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1. UVOD

Knijiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica (dalje: Knjiznica) narodna je knjiznica,
koja obavlia funkciju gradske knjiznice i zupanijske maficne knjiznice. Osnivac i
Vlasnik Knjiznice je Grad Koprivnica.

Knjiznica kontinuirano djeluje od 1945. Upisana je u sudski registar kao samostalna
ustanova na temelju riesenja Okruznog Privrednog suda u Bjelovaru od 03.01.1991.
godine i upisana u registarskom ulosku registarskog suda pod brojem 1-1167-US-
31/90.

Riesenjem Ministarstva kulture | prosviete od 21.02.1994. osnivacka prava nad
Knjiznicom ima Grad Koprivnica (Kl. oznaka: 023-03/94-01-69, Ur. broj: 532-03-3/1-94-
01).

Sazetak djelokruga rada

Djelatnost Knijiznice obuhvaca nabavu knjiznicne grade i izgradnju knjizniénih zbirki,
strucnu obradu knjiznicne grade prema sfrucnim standardima, sto ukljuCuje izradu
informacijskin pomagala u fiskanom /ili elekfronickom obliku, pohranu, cuvanije i
zastitu knjiznicne grade te provodenje mjera zastite knjiznicne grade koja je kulturno
dobro. Djelatnost Knjiznice obuhvaca i pruzanje informacijskih usluga, posudbu i
davanje na koristenje knjiznicne grade, ukljucuju¢i meduknjiznicnu posudbu,
digitalizaciju knjiznicne grade, usmijeravanje i poducavanje korisnika pri izboru i
koristenju knjiznicne grade, informacijskih pomagala i drugih izvora, vodenje
dokumentacije i prikuplianje statistickin podataka o poslovanju, knjizniéno| gradi,
korisnicima i o koristenju usluga knjiznice, prikuplianije stafistickih podataka vezanih uz
provedbu propisa kojima se ureduju autorska i srodna prava, pripremanje kulturnih,
informacijskih, obrazovnih i znanstvenih sadrzaja i programa fte obavljanje i drugih
poslova sukladno Zakonu o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti fe drugim propisima.

Pored navedenih djelatnosti Knjiznica moze obavljati i druge djelatnosti u manjem
opsegu ako sluze registriranoj djelatnosti i pridonose iskoristenju prostornih i
kadrovskih kapaciteta, a posebno organiziranju i izvodenju programa stalnog
usavrsavanija u podrucju knjiznicarstva.

STRATESKE SMJERNICE

Misija
JKnjiznica — najposjec¢enije miesto u Gradu i Zupaniji za kultury, informiranie,
obrazovanije, cielozivotno ucenje i slobodno vrijeme”.

Vizija
,Nova knjiznicna zgrada i novo bibliobusno vozilo — srediSta znanja, socijalne
osjetljivosti i medugeneracijske solidarnosti za kvalitetniji Zivot u Koprivnici i

Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji u 21. stoljecu”

njiznica
i
:




Vrijednosti:
o usmijerenost na korisnike i njihovo zadovoljstvo knjiznicnim uslugama, kao i na
dobrobit zajednice u cjelini (,knjiznica za sve”, ,knjiznica dostupna svima“,
Jknjiznica kao dnevni boravak grada”, ,knjiznica kao radna soba grada”)

o strucno, kompetentno i susretljivo knjizni¢éno osoblje

o raznolikost i kvaliteta knjiznicnih usluga, grade i programa

o partnerstva na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini

o promicanje vrijednosti civilnoga drustva i participativhe demokracije.
CILJEVI

1. cilj: podizanje postojece razine u obavljanju temeljnih djelatnosti i usluga

radi zadovoljavanja kulturnih, informacijskih, obrazovnih i rekreacijskih potreba
stanovnika i gostiju Grada i Zupanije bez obzira na dob, rasnu ili nacionalnu
pripadnost, viersko ili politicko opredijelienje, u razlicitim oblicima i pomocu
najnovijih tehnologija.

2. cili: postizanje vece prepoznatljivosti institucije u opcoj javnosti i uévrséivanje
postojece slike o inkluzivnoj knjiznici

kao ,mijestu susreta ofvorenom i namijenjenom svima“, ,ucionici i dnevnom

boravku Grada”, ,mostu koji povezuje pojedince, udruge, ustanove, tijela lokalne

uprave i samouprave”, ,mostu koji povezuje kulturu i obrazovanje®, ,mostu koji

povezuje razli¢ite kulture i doprinosi vecoj kvaliteti Zivota u lokalnoj zajednici”.

3. cilj: nova knjizniéna zgrada i novo bibliobusno vozilo - mjesta interakcija, inspiracije,
inovacija i istrazivanja

POSEBNI CILJEVI
o poticanje ¢itanja i pismenosti na tradicionalnim i suvremenim medijima
o poticanje cjelozivotnog u¢enja djece, mladih i odraslih
o poticanje i populariziranje koristenja suvremene informacijsko-komunikacijske
tehnologije
o podupiranje socijalne inkluzije ranjivih skupina gradana.

NAGRADE | PRIZNANJA

Knjiznica je dobitnica nagrade za knjiznicu godine, kao najbolja knjiznica u svijetu
prema izboru London Book Faira, jednog od najstarijih i najvecih sajmova knjiga u
svijetu. https://hub.londonbookfair.co.uk/the-london-book-fair-international-excellence-
awards-2022-winners-revealed/.

Najvaznije nagrade prijasnjih godina:

Prema izboru London Book Faira izabrana je medu 3 najbolje knjiznice u svijetu (2021.).
Priznanje Americkog knjizniGarskog drustva za inovativne medunarodne knjizni¢ne
projekte za program Mala skola koristenja pametnih telefona za starije osobe
(American Library Association (ALA) Presidential Citation for Innovative International
Library Projects for Smartphone? Yes, Please! — Face-to-Face Training for Seniors)
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(2020.); Povelja Saveza drustva ,Nasa djeca” za uzorno provedenu Naj-akciju u suradnji
s Drustvom Nasa djeca Koprivnica u provodenju lutkarskih predstava (2020.); EIFL
nagrada za inovativne knjiznicne programe u poticanju socijalne inkluzije za program
,Mala skola koristenja pametnih telefona za starije osobe”(2019.); INELI Balkans
Innovation Award (Infernational Network of Emerging Library Innovators/Balkan region)
za projekt ,Rastemo cCitajuci: poticanje rane pismenosti U ruralnim podrucjima
Koprivnicko-krizevacke zupanije” (2016.); Priznanje Americkog knjizni¢arskog drustva
za inovativne medunarodne knijizniéne projekte za program Potpora Romima putem
stalnog sfru¢nog usavrsavanja — snaga umrezavanja u lokalnoj zajednici (2014.) (The
2014 American Library Association (ALA) Presidential Citation for Innovative International
Library Projects for In-house library fraining program supporting Roma people — the
power of networking in local community project); Priznanje Udruge slijepih Koprivni¢ko-
krizevaCke zupanije za sveukupni doprinos u pobolisanju kvalitete zivota osoba s
ostecenjem vida i njihovo ravnopravno ukljuCivanije i integraciju u svakodnevni zivot
zajednice (2014); EIFL nagrada za inovativne knjizniéne programe u poticanju
socijalne inkluzile za program potpore romskoj zajednici pomocu koristenja
informacijsko-komunikacijske tehnologije ,Jump in the frain for a better world” (2013.);
Nacionalno priznanje Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva ,Knjiznica godine” za
inovativan, kreativan i kvalitetan rad u 2013. (2013.); Povelja ,Drustva Nasa djeca” i
Hrvatskog drustva za preventivu i socijalnu pedijatriju pod pokroviteljstvom Ureda
UNICEF Hrvatska za uzorno provedenu Naj-akciju 2013. ,Male knjiznice u
pedijatriiskim ordinacijoma”; Nagrada Zaklade Dr. Lierka Markié Cudukovié za
poseban doprinos knjiznicarskoj struci u 2009. za izobrazbu knjizni¢ara za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama i sudjelovanje u medunarodnim programima (2010.);
Zahvalnica Koprivnitko-krizevadke Zupanije za razvo] Zupanije na  kulturno-
obrazovnom podrucju (2009.); Plaketa Grada Koprivnice za izuzetan doprinos na
podrucju kulture i provodenju projekata vezanih uz populariziranje knjige, citanja i
pismenosti (2006.); Nagrada ,Pavao Markovac” Vije¢a sindikata Hrvatske Gradskoj
knjiznici i Citaonici Koprivnica u znak priznanja za postignute rezultate na Sirenju knjige
i njenom priblizavaniju radnicima u 1979. godini (1980.);

Priznanja knjizni¢arima

Ljiliana Vugrinec primila je priznanje Kukuljeviceva povelia za 2022. godinu, najvece
knjiznicarsko priznanje u Hrvatskoj, koje se dodieliuje knjiznicnim djelatnicima,
¢lanovima Hrvatskoga knjiznicarskog drustva, za dugogodisnji rad i znacajne rezultate
na unapredenju knjiznicarske djelatnosti.

Ida Gaspar primila je priznanje Eva Verona 2022. godinu koje se dodieljuje mladim
knjiznicarima, ¢lanovima Hrvatskoga knjiznicarskog drustva, za posebno zalaganije u
radu, inovacije i promicanje knjiznicarske struke.

Maja Kruli¢ Gacan dobitnica je priznanja Najknjizni¢arka Drustva knjiznicara Bilogore,
Podravine i Kalnickog prigoria za 2022. godinu za iznimne zasluge u promicanju
Drustva i unapredenije knjizni¢arske struke.

Organizacijska struktura
Odijeli: Djecji odjel, Odjel za odrasle, Stru¢no-znanstveni odjel

njiznica
i
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Sluzbe: Bibliobusna sluzba, Sluzba nabave i obrade, Zupanijska matiéna razvojna
sluzba, Racunovodstveno-upravna i tehnicka sluzba

Upravljanje i rukovodenje

Upravno vijeée: Predsjednica Sanja Svarc Janjanin, dr. med., zamjenik dr. sc. Mario
Kolar, Ariana Sandl, prof, Jasminka Vajzovié, pomoc¢na knjiznicarka i Maja Kruli¢
Gacan, visa knjiznicarka

Ravnatelj: Karlo Galinec, dipl. oec.

Upravno vijec¢e i Struéno vijece

U 2022. godini odrzano je 17 sjednica Upravnog vije¢a fe 6 sjednica Struénog vijec¢a. U raspravu
i odlucivanje o struénim i organizacijskim poslovima bili su ukljuceni svi djelatnici Knjiznice
preko svojih predstavnika iz redova zaposlenika i Struénog vijeca.

PRETPOSTAVKE ZA RAD KNJIZNICE

Financijske pretpostavke

Ispunjavanje zadaca Knjiznice omogucilo je financiranje knjiznicne djelatnosti
prvenstveno sredstvima iz proracuna Grada Koprivnice kao Osnivaca, zatim
Ministarstva kulture i medija RH, Koprivnicko-krizevacke Zupanije te iz viastitin i ostalih
sredstava Knijiznice (donacije, sponzorstva, zakasnine, clanarine i dr.).

Ukupni prihodi u 2022. godini ostvareni su u iznosu od 5.716.271,48 kn Sto je za
1.087.762,34 kn vise u odnosu na 2021. godinu.

o Prihodi od Grada Koprivnice ostvareni su u iznosu od 3.610.710,61 kn (63,17 %)
gdje bilieZzimo povec¢anje u odnosu na 2021. godinu u iznosu od 266.853,61 kn.

o Prihodi od Koprivnicko-krizevacke zupanije bilieze realizaciju u iznosu od
321.187,50 kn (5,62 %) te povecanje u odnosu na 2021. godinu u iznosu od
266.853,61 kn.

o Prihodi od Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske osfvareni su u iznosu
od 1.351.813,37 kn (23,65 %) s povecanjem od 626.525,96 kn u odnosu na 2021.
godinu.

o Vlastiti prihodi (prihodi od prodaje slikovnice ,Magdalenina knijiznica na
kotacima”, crnih i bez vrecica, Salica, od usluge fotokopiranja, sponzorstva za
nekonferenciju kcConnect i kotizacije za sudjelovanje na istoj) ostvareni su u
iznosu od 32.010,43 kn (0,56 %) te su u odnosu na 2021. godinu povecani za
2.547.43 kn.

o Ostali prihodi (¢lanarina, zakasnina, usluge bibliobusa, tekuce i kapitalne
donacije, prihodi od prodaje otpisanih knjiga, prihodi od prodaje nefinancijske
imovine, tfekuc¢e i kapitalne pomodi izvanproracunskih korisnika) iznose
400.549,57 kn (7,01 %) i u odnosu na 2021. godinu biljeze povecanije u iznosu od
59.647,84 kn.

Kadrovske pretpostavke

Knjiznica ima 24 zaposlenika na neodredeno vriieme (21 zaposlenika u potpunosti
financira Grad Koprivnica, voditeliicu Zupanijske maticne razvojne sluzbe financira
Ministarstvo kulture i medija RH, a dvije zaposlenice u Bibliobusnoj sluzbi financira
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Koprivnicko-krizevacka Zupanija). Jedna je zaposlenica zaposlena na odredeno
vrileme kao zamijena za privremeno odsutnu zaposlenicu. Obrazovna struktura stalno
zaposlenih je: 1 DR, 12 VSS, 2 VSS, 7 SSS, 2 NKV.

Ispomoc tijekom lieta pruzalo je 20 studenata — stipendista Grada Koprivnice.

Jubilarne obljetnice rada u 2022. godini ostvarili su Darko Jovi€i¢, pomocni knjizni¢ar u
Odijelu za odrasle za 35 godina, Maja Kruli¢ Gacan, visa knjizni¢arka-informatorica u
Odijelu za odrasle za 10 godina te Josipa Strmecki, visa knjiznicarka-informatorica u
Struéno-znanstvenom odijelu za 30 godina rada u Knjiznici.

Prostor i tehnicka opremljenost
(Prilog 1, Tablice 4)

o Povrsina unutarnjih prostora: 1058 m?
Povrsina vanjskih prostora (dvoriste): 278 m?
Ukupni unutarnji prostor koji koristi Knjiznica: 1258 m? (1058 m? u zgradi na
Zrinskom frgu + 200 m? u dislociranom spremistu u kompleksu Kampusa)

o Zgrada na Zrinskom trgu: 642 m? prostora namijenjenog korisnicima;
radni prostori osoblja u struénim sluzbama na 1. katu 169 m? = 15 m? po
djelatniku; podrumsko spremiste 1568 m? ostali prostori 89 m? (priruéna
spremista i sl.)

o Dislocirano spremiste u kompleksu Kampus: ukupno 200 m?

51 % ukupnog prostora dostupno je korisnicima, a 49 % su spremisni |
ostali prostori

Ukupan broj sijedec¢ih mijesta: 111 (85 za korisnike, 26 za djelatnike)

Police u knijiznici: 4177,4 m

o U slobodnom pristupu nalazi se 1349,7 m polica, a u zatvorenom pristupu
28277 m — svega 31 % polica je u oftvorenom pristupu, a 69 % polica je u
spremiSnom pristupu.

o Racunalna mreza Knjiznice: 2 servera i 53 racunala s pristupom internetu, od
kojih 19 za korisnike (8 u Stru¢no-znanstvenom odjelu, 1 u Odjelu za odrasle, 2 u
Djecjem odjelu, 8 u Zajednickom kreativnom prostoru - Makerspace)

o Fotokopiranje, skeniranje i printanje - 5 unajmlienih uredaja od vanjskog
poduzeca

o Obrada, posudba i pretrazivanje knjiznicne grade odvija se u programu
MetelWin (od 1990. u programu CROLIST, a od 1999. u Programu MetelWin)

o Automatizirano upravljanje racunalima i pisa¢ima (programi MyPC i PaperCut)
od 2012. do 2022., od 2022. program za pracenje koristenja racunala

o 3M sustav za zastitu grade od otudivanja u Struéno-znanstvenom odjelu

o Videonadzor

U 2020. krenulo se s planiranjem prostornog razmijestaja kako bi se doskocilo
prostornim izazovima i kako bi se osigurali prostori za provodenje novih i postojecih
programa. Knjiznica se preko 40 godina (od 1980.) nalazi u povijesnoj zgradi iz 1865,
tada moderno uredenoj na atraktivnoj lokaciji glavnog gradskog frga. Od 1997. do
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2003. provedena je adaptacija i rekonstrukcija zgrade, ali kapaciteta za daljnje Sirenje
unutar zgrade vise nema. Knjiznica je brojem c¢lanova, grade, posjeta i programima
premasila 1058 m? prostora na kojima se trenutno nalazi. Prostor je nedostatan za
smiestaj grade i provodenje velikog broja programa koje knjiznica provodi i
zadovoljavanje potreba velikog broja korisnika koji ju svakodnevno posjecuju. Uz
postojecu zgradu knjiznice koristi se i dislocirani spremisni prostor u Kampusu. Prostor
knjiznice je nepristupacan mnogima koji imaju teskoce s kretanjem (osobe s
invaliditetom u kolicima, mala djeca, starije osobe i dr.).

Problem je vlaga u podrumskom spremistu koja ugrozava knjiznicnu gradu te se
moraju koristiti odvlazivaci kako bi se osigurali uvjeti adekvatni za smijestaj grade.
Grad Koprivnica, kao osniva¢ Knijiznice, prepoznao je problem nedovolinog i
nefunkcionalnog prostora Knijiznice fe se traze riesenja za njegovo otklanjanije. Uz veci i
funkcionalniji prostor Knjiznica bi gradanima osigurala uvodenje novih programa i
usluga.

Nedostatkom prostora 2020. napravljene su intervencije i razmjestaj u postojecem
prosforu kako bi se mogle provoditi novoosmisliene usluge i osigurao korisnicima
ugodniji boravak u prostorima knjiznice. Tako je u prostor sobe za sastanke, koji je
vizualno obnovlien i opremlien novim namjestajem ugodnijim za duze provodenije
vremena, premijestena Citaonica tiska. Prostor Citaonice tiska je takoder renoviran i
osvjezen te ureden novim namjestajem i prenamijenjen u Zajednicki kreativni prostor —
Makerspace u kojem se provode edukacije, radionice vezane uz nove ftehnologije
(robotika, 3D printer, VR naocale..) te provodi slobodno vrijeme. Prostor je opremlien
sklopivim namjestajem tako da se moze brzo prenamijeniti za druge potrebe.
Preureden |e i prostor Djecjeg odjela (2021.) kako bi se skuceni i podijelien prostor
ucinio pozivajucim i potaknuo korisnike na sto duze zadrzavanje uz knjigu i druge
programe. Sredinom 2022. godine preuredena je garderoba Odjela za odrasle te
ucinjena pozivajucom i otvorenijom za posjetitelie. Krajem godine su intenzivirani
razgovori s osnivacem oko definiranja lokacije za novu knjiznicu.

Pravne pretpostavke

U 2022. doneseni su sliedeci akti: Statutarna odluka o lll. izmjenama Statuta Knjiznice i
Citaonice ,Fran Galovi¢” Koprivnica, Procedura blagajnickog poslovanija, Pravilnik o
unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Knjiznice i Citaonice ,Fran Galovi¢” Koprivnica,
Odluka o izmjenama Odluke o provedbi postupaka jednostavne nabave, Odluka o |l.
izmjenama Odluke o provedbi postupaka jednostavne nabave.

2. CLANOVI | KORISTENJE KNJIZNICOM

Knijiznica
CB< i gitaonica

Fran Galovié

Koprivnica



(Prilog 1. Tablice 1)

2.1. CLANOVI

Ukupan broj uélanjenih u 2022.: 7060 osoba ili 1 % vise nego u 2021. (6924 obnova,
1136 novo uclanjenih).

Obnova ¢lanstva: 5924 osoba ili 84 % cjelokupnog ¢lanstva (78 manje nego u 2021.)
Novi ¢lanovi: 1136 ili 16 % (140 vise nego u 2021))

Teritorijalna distribucija ¢lanova: 4431 ili 63 % od ukupno uclanjenih su sfanovnici
Koprivnice (41 vise nego u 2021.), ti. svaki Sesti stanovnik Koprivnice (28 580
stanovnika) ¢lan je Knjiznice; 2629 osoba ili 37 % od ukupnog ¢lanstva ima prebivaliste
izvan Koprivnice, uglavnom na podrucju Koprivnicko-krizevacke zupanije (101 221
stanovnika). S obzirom na broj stanovnika grada Koprivnice i ukupan broj ¢lanova,
Knjiznica odskace od ostalih narodnih knjiznica u Hrvatskoj po obuhvatu ¢lanstva.

Subvencionirane ¢lanarine u Knjiznici osigurao je Grad Koprivnica za 4431 stanovnika,
Opcina Gola za 39 stanovnika, Opcina Legrad 59 stanovnika, Opcina Belekovec za 71
stanovnika, Opc¢ina Drnje za 61 stanovnika, Opcina Koprivnicki Ivanec za 86
stanovnika, Opcina Koprivnicki Bregi za 71 stanovnika, Opcina Molve za 16
stanovnika, Opc¢ina Novigrad Podravski za 70 stanovnika, Opcina Hlebine za 35
stanovnika, a opcine koje obilazi bibliobus subvencionirale su ¢lanarinu za ukupno
1775 stanovnika.

Besplatne Clanarine: besplatno je uclanjeno 68 ¢lanova, a clanarinu je platilo 205
¢lanova. Prema Cieniku Knjiznice, besplatnu ¢lanarinu koriste djeca iz obitelji s troje ili
vise djece, kao i djeca cCija su oba roditelja nezaposlena, potom korisnici socijalne
pomoci za uzdrzavanje. Besplatnu ¢lanarinu dobile su i osobe koje su sudjelovale u
akcijama Dan knjiznice i Uclanjivanje ucenika prvih razreda svih srednjih Skola u

BROJ CLANOVA
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DISTRIBUCIJA CLANOVA PO ODJELIMA

Eibliobuzna sluzba

Diecliadiel

)

STRUKTURA CLANOVA
(PRILOG 1. Tablice 2)

U ukupnoj strukturi ¢lanova po obrazovno-profesionalnom kriteriju najvise ima ucenika
osnovnih skola (2319 ili 33 %), potom zaposlenih (1906 ili 27 %), djece do osnovne
Skole (913 ili 13 %), umirovlienika (749 ili 10 %), ucenika srednjih skola (475 ili 7 %)
studenata (435 ili 6 %), nezaposlenih (192 ili 3 %), ostalih (71 ili 1 %).

STRUKTURA CLANOVA PO OBRAZOVNO-
PROFESIONALNOM KRITERIJU

Struktura ¢lanova po struénoj spremi ukazuje da je 4233 ili 60 % clanova u procesu
obrazovanija, 1231 ili 17,4 % ima srednju strucnu spremu, 988 ili 14 % visoku sfrucnu
spremu/mag. struke, 424 ili 6 % visu strucnu spremu/prvostupnik, 134 ili 1,9 % ima nizu
struénu spremu, 31 ili 0,4 % ima znanstveni magisterij, a 19 ili 0,3 % dokforat znanosti.

Prema spolu, u Knjiznicu su se uclanile 4354 Zenskih osoba (62 %) i 2706 muskih osoba
(38 %).
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2.2. POSJETI
(PRILOG 1. Tablice 1.2)

UKUPAN BROJ FIZICKIH POSJETA: 69 509 ili 253 u prosjeku dnevno (za 9804 manie
negou 2021.).

Broj posjeta UZ POSUDBU GRADPE: 56 178 ili 204 posjeta u prosjeku dnevno (za 6055
manje nego 2021.)

Broj posjeta UZ OSTALE USLUGE, OBRAZOVNO-KULTURNE PROGRAME | AKTIVNOSTI:
13 331 ili 48 u prosjeku dnevno (za 4224 manje nego u 2021))

BROJ POSJETA UZ POSUDBU GRADE

85684 87238
85071 83516 83236 4944,

73864 72350 67813 ¢1758
56178

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

BROJ POSJETA UZ OSTALE USLUGE TE KULTURNE,
EDUKACIJSKO-INFORMATIVNE PROGRAME |
AKCIUJE
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32264 32600

17555
12537 13331
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KORISTENJE VIRTUALNIH USLUGA
o Posjeti internetskoj stranici: 51 260 (3254 ili 5,97 % manje nego u 2021.)
o Broj pregleda on/ine programa: 10 983 (5547 ili 33,56 % manije nego u 2021.)
o Upiti preko Facebooka, e-mailom i ostali upiti (Odjel za odrasle i Stru¢no-
znanstveni odijel): 6651 (650 ili 10,83 % vise nego u 2021))
o Broj korisnika aplikacije mKnijiznica: 931 (Android), 417 (I0S) i 256 (Huawei) —
1373 ukupno

Kniiznica

5{ i gitaonica
Fran Galovié
Koprivnica
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o Broj korisnika aplikacije za djecu ,Mitska bi¢a — digitalna prica”: 112 ukupno

o Podcast ,Premalo ¢itam” — objavlieno je 15 epizoda; preslusane 1786 puta.

2.3. POSUDBA KNJIZNICNE GRADE
(PRILOG 1. Tablice 1.3)

UKUPNO (POSUDBA KNJIGA, CD-a, CD-ROM-ova, zvucnih knjiga): 125 852 jedinica ili

458 u prosjeku dnevno
jedinica u prosjeku dnevno manie).

UKUPAN BROJ POSUDBI GRADE
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(17 527 jedinice ili 12 % manje nego u 2021, odnosno 54

Broj POSUDBI KNJIGA: 122 684 jedinice (18 074 jedinica ili 12.84 % manje nego u

2021.) sto je 446 u prosjeku dnevno.

BROJ POSUDBI KNJIGA
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BROJ POSUDBI NEKNJIZNE GRADE: 2361 jedinica (1145 jedinica ili 32,66 % manje

nego u 2021) ili 9 u prosjeku dnevno (4 manje nego u 2021))

BROJ POSUDBI NEKNJIZNE GRAPE

9798 9634
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3. NABAVA, STRUCNA OBRADA, POHRANA | ZASTITA KNJIZNICNE

GRADE
(PRILOG 1. Tablice 3)

KNJIZNICNI FOND

UKUPAN FOND 176 648 6,2 knjiga po stanovniku Grada Koprivnice i 1,7 jedinica po
stanovniku Zupanije.

KNJIGE 167 930 5,9 knjiga po stanovniku Grada Koprivnice i 1,7 jedinica po stanovniku
Zupanije.

NEKNJIZNA GRADA 8718 0,3 jedinica po stanovniku Grada i 0,09 jedinica po
stanovniku Zupanije.

NABAVA KNJIZNICNE GRADE U 2022. GODINI

Nabavliena su 6783 jedinice knjizne i neknjizne grade u iznosu od 799.331,71 kn (307
manje i utroSeno 38.190,45 kn vise nego u 2021.). Kuplieno je 21 godiste periodike u
vrijednosti od 5.341, 70 kn koje j0oS nije uvedeno u racunalne knjige inventara i nije
pribrojeno ovoj statistici.

Od toga: 6644 sveska knjiga u vrijednosti od 788.714,91 kn (93 sveska knjiga manije u
iznosu od 56.187,49 kn vise nego 2021). Kupliena su 56004 sveska knjiga u vrijednosti
599.590,62 kn (65 svezaka knjiga manije u iznosu 46.991,29 vise nego u 2021.). Na
poklon je dobiveno 1640 knjiga u iznosu od 189.124,29 kn, 38 knjiga manje nego 2021.
uiznosu od 9.196,2 kn vise nego u 2021.

Nabavlieno je 139 jedinica neknjizne grade u iznosu od 10.616,80 kn (214 jedinica
grade manje u vrijednosti 17.997,14 kn vise nego u 2021.). Na poklon je dobiveno 119
jedinica grade u vrijednosti od 5.623,00 kn (147 jedinica manje u iznosu od 10.588,25
kn vise nego u 2021.). Nabavlieno je 96 zvucnih knjiga za slijepe i slabovidne, 12 CD-q,
9 DVD-a, 17 igracaka i b razglednica.

Nabava grade na stranim jezicima

Ukupno je u 2022. godini nabavlieno 130 jedinica knjiznicne grade na stranim jezicima
U vrijednosti od 19.697,39 kn — od foga 76 jedinica u vrijednosti od 13.638,70 kn na
engleskom jeziku, 26 jedinica u vrijednosti od 3.072,74 kn na srpskom jeziku, 12
jedinica na ukrajinskom jeziku u vrijednosti od 1.09500 kn, a preostalih nekoliko
jedinica su na drugim jezicima. Najveci dio knjiga na engleskom jeziku nabavlien je za
Odjel za odrasle i Stru¢no-znanstveni odjel, a jedan manji dio za Djecji odjel.

Nabava periodike (novine i Casopisi): 85 naslova — 8 naslova djecjih novina i Casopisa i
77 naslova novina i Casopisa za odrasle.
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Zavi¢ajna zbirka prikuplia knjige, periodiku i ostalu knjiznicnu gradu (plakati, katalozi
izlozbi, pozivnice, prospekti i drugi oblici tzv. sitnog fiska), koja se odnose na osobe |
zbivanija u Koprivnici i koprivnickom kraju.

Otpis

Nabavu grade pratilo je i godisnje izluCivanije iz fonda unistene, dotfrajale i zastarjele
knjiznicne grade. Ukupno je otpisano 4730 jedinica grade i fo po kriterijima dotfrajalosti
1380 jedinica grade, po kriteriju zastarjelosti 441 jedinica grade i po kriteriju unistenosti
2909 jedinica grade. S obzirom na vrstu knjiznicne grade, to je 4694 sveska knjiga i 36
jedinica neknjizne grade.

Komentar

Formiranje knjiznicnog fonda jedna je od temeljnih funkcija Knjiznice od koje primarno
ovisi njezino koristenje | zadovolistvo gradana. Proces nabave reflektirao e
multimedijalno usmijerenje knjiznice — uz konvencionalnu gradu (knjige, Casopise,
novine), nabavljala se i tzv. nekonvencionalna grada (e-knjige, glazbeni CD-i, zvucne
knjige na CD-ima, CD-ROM-ovi, DVD filmovi, igracke).

lako je nabava knijiznicne grade u 2022. bila je manja nego u odnosu na 2021. godinu,
ona i dalje prelazi minimum propisan Standardima za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj s obzirom na broj stanovnika grada Koprivnice. Za koprivnicku Knijiznicu
minimum nabave iznosi 5732 sveska knjiga (nabavliena su 6644 sveska knjiga).

Buduci da Knjiznica obavlja poslove zupanijske mati¢ne knjiznice tfreba imati najmanje
1 knjigu po stanovniku Zupanije kako bi meduknijizniGnom posudbom zadovoljila
zahtjeve korisnika opc¢inskih ili gradskih knjiznica u Zupaniji. Koprivnicko-krizevacka
zupanija prema prvim rezultatima popisa 2021. ima 101 661 stanovnika, a Knjiznica
posjeduje 176 648 svezaka knjiga pa je i u ovom slucaju zadovolien minimum
knjizniénih standarda (knjiznica posjeduje 1,7 svezaka knjiga po stanovniku Zupanije).

Nabava multimedijalne grade (CD-a, CD-ROM-ova, DVD-a, zvucnih knjiga, e-knjiga) u
2022. iznosila je 108 jedinica te je ispod minimuma knjiznicnih standarda koji za
Knijiznicu i ¢itaonicu ,Fran Galovi¢c” Koprivnica iznosi 286 jedinica AV grade godisnje
jer je u ovoj godini naglasak bio na nabavi zvucnih knjiga, a ostali su mediji nabavljani
U manjoj mijeri zbog zastarijevanja njihova koristenja i razvoja tehnologije.

Nabava igraCaka u protekloj godini iznosila je 17 kompleta igracaka. Nabava je na
razini 2021, a razlog ove relativno male nabave je nedostatak prostora za njihov
smijestaj u Djecjem odjelu. Posebno nedostaje prostor namijenjen najmladima, kako za
odvijanje programa knjiznicne igraonice, tako i za smijestaj pripadajuceg fonda -
slikovnica i edukativnih igrac¢aka. Nedostatak prostora postaje opca prepreka
dalinjem razvoju Djecjeg odijela, ali i svih ostalih odjela Knjiznice.

Sajam knjiga Inferliber odrzan je 2022. pa je knjiznica (u skladu s potrebama i
ponudom) dio grade nabavila po sajamskim popustima.

15




Jos u 2019. godini odlu¢eno je da se smanji nabava glazbenih CD-a u odnosu na
prethodne godine zbog smanjenog inferesa korisnika i zastarjelosti medija. Taj je frend
nastavlien i ove godine., a pridruzena mu je i smanjena nabava filmova na DVD-ima,
takoder zbog zastarijevanja medija, sve manje ponude na trzistu i sve manjeg broja
distributera za ove medije. U 2022. nastavlieno je s redovitom nabavom zvucénih knjiga
za osobe s teskocama u Citanju standardnog tiska, koja je realizirana u skladu s
Ugovorom o suradniji s Hrvatskom knjiznicom za slijepe. Uvedena je nabava e-knjiga
koje ¢e tek po uvodenju odgovarajuceg softvera biti dostupne korisnicima.

Pokloni

U 2022. na poklon je zaprimlieno i obradeno 1759 jedinica knjiznicne grade (1640
svezaka knjiga i 119 jedinica neknjizne grade). Stru¢no je obradeno i uneseno U
racunalnu bazu podataka 1058 jedinica grade iz otkupa Ministarstva kulture, a 701
jedinicu poklonili su ostali donatori (gradani, nakladnici, autori).

Sveukupno smo poklonili drugima 112 jedinica knjizni¢ne grade na sliedeci nadin:

o Knijiznica Vije¢a srpske nacionalne manjine Krizevci 17
o Knijiznica Visokog vojnog ucilista Zagreb 39

o (Odsjek za hrv. jezik Sveucilista ELTE u Budimpesti 16
o Drustvo knjizni¢ara Bilogore, Podravine i Kalnickog Prigorja 40

(za humanitarnu prodaju na Skupstini u Bjelovaru za pomoc¢ Ukrajini)

STRUCNA OBRADA GRADE

Struéna obrada grade takoder je jedna od kljuénih akfivnosti Knjiznice, buduci da
omogucuje organizaciju i orijentaciju u fondu, odnosno pretrazivanie i pronalazenije
grade po razlicitim kriterijima. Medutim, ovaj dio knjiznicnog poslovanja uglavnom je
Jnevidljiv” Siroj javnosti.

Racunalno poslovanje u radu s korisnicima (od 1999.) pozitivho se odrazava ne samo
na struénu obradu grade nego i na kvalitetu rada s korisnicima. Omogucuje pristup
vecoj koli¢ini informacija na brzi i laksi nacin. Cjelokupni knjizni i veci dio neknjiznog
fonda Knijiznice, ukljucujuci i fond bibliobusa, naloazi se u racunalnoj bazi koja se moze
pretrazivati, na internetskoj stranici knjiznice (www.knjiznica-koprivnica.hr) ili najnovije
putem aplikacije za pametne telefone. Knjizna i neknjizna grada obraduje se u
racunalnom programu za katalogizaciju ili na osnovu preuzimanja podataka iz
MetelWin baze podataka. Svi racunalni katalozi - centralni, abecedni, stru¢ni, naslovni i
predmetni su pretrazivi u e-katalogu na web stranici ili putem aplikacije.

POHRANA | ZASTITA KNJIZNICNE GRABDE

Grada je smjestena na policama u namijenski uredenim prostorima u slobodnom
pristupu i spremistima. Cuvanje i zastita grade odvija se u skladu s knjiznicnim
pravilima. Knjige se omataju zastitnim folijama kako biim se produljio vijek trajanja.

U struc¢noj obradi grade pomagali su knjiznicari s DjeCjeg odjela, Odjela za odrasle i
Struéno-znanstvenog odjela i to u izradi anotacija, zanriranju, analiticko] obradi
periodike, izradi biltena prinova.
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NAKLADNISTVO

Brosure za razli¢ite uzraste u okviru projekta ,,Medijska abeceda”

U okviru projekta ,Medijska abeceda” objavljene su edukativne brosSure za razlicite
uzraste s ciliem da se djeci, mladim i sfarijima osvijestiti raznolikost sadrzaja koji
postoji u online svijetu te da ih se poduci analiziranju i kvalitethom pretrazivanju
informacija. Autorice su knjiznicarke Ida Gaspar, Maja Krulic-Gacan i Danijela Petric.
Mogu se preuzeti u digitalnom obliku na sliedec¢im poveznicama:

Medijska abeceda : edukativna broSura za djecu

Hej znas li tko si online : edukativha broSura za ucenike 7.1 8. razreda

Tehnologija nije bauk : informacijska tehnologija i osobe starije zivotne dobi

Slikovnica : Magdalenina knjiznica na kotaéima

.Magdalenina knjiznica na kotac¢ima” prva je tiskana slikovnica u nakladi Knjiznice i
Gitaonice ,Fran Galovi¢” Koprivnica. Autorica slikovnice je Zelika Horvat-Vukelia, a
ilustratorica Andreja Zivko. Slikovnica je objavliena u krajem 2020. godine. Tijekom
2022. godine objavlieno |e englesko izdanje slikovnice pod naslovom ,Magdalen's
Library on Wheels". Prevoditeljica je Lidvina Stoki¢-Rawlings, a urednica engleskog
izdanja Ana Skvari¢. Slikovnice je objavliena jesen 2022. u nakladi od 150 primjeraka.

Video “Nije sve tako crno - kako ¢itati kad (iz)gubimo vid”

Video je nastao u okviru projekta ,Knjiznica — prijatelijsko mjesto za osobe s teSkocama &itanja”
koji je inicirao i proveo Struéno-znanstveni odjel. Cilj je osvijestiti, educirati i informirati ne samo
lokalnu, nego i Siru javnost da slablienje ili gubitak vida ne zasluzuje sfigmu, nego javno
prepoznavanje mogucnosti ¢itanja, posredovanih i u knjiznicama, na drugadiji, alternativni
nacin od standardnog na koji smo navikli. Akteri videa su osobe koje su s punim povjerenjem
ispricale svoje zivotne price o suoCavanju s problemima izazvanih gubitkom vida li
slabovidnosc¢u. Video je sniman u suradniji s Udrugom slijepih Koprivnicko-krizevacke zupanije.
Video je dostupan na: hitps://www.youtube.com/watch?v=vdId7R|LggU

Programska knjiga ,Online struéno-znanstveni skup s medunarodnim sudjelovanjem
Informacijska sluzba u knijiznici: tradicija, sadasnjost i buduénost : Program i saZeci, 25. 11.
2022. Koprivnica : KnjiZznica i ¢itaonica “Fran Galovié"” Koprivnica, 2022.

Publikacija je objavliena uz Online struéno-znanstveni skup s medunarodnim sudjelovanjem
Informacijska sluzba u knjiznici: fradicija, sadasnjost i buduc¢nost u organizaciji Knjiznice i
¢itaonice ,Fran Galovi¢” Koprivnica, a suorganizaciji Sekcije za narodne knjiznice Hrvatskoga
knjiznicarskog drustva. Tiskanje programske knjige, kao i cijelog skupa financijski je poduprlo
Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske, Grad Koprivnica i Knjiznica i ¢itaonica “Fran
Galovi¢" Koprivnica, dok je Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo skup poduprlo osiguravanjem
odrzavanja na Zoom platformi. Cefrdesetak stranica publikacije sadrzi uvod u problematiku
skupa, program te sazetke 18 pozvanih i prijavljenih izlaganja na hrvatskom i engleskom jeziku.
U nedostatku domacih publikacija na ovu temu daje dobrodosao pregled raznih aspekata
problematike informacijske sluzbe i informacijsko-referalnih usluga koja se razmatrala na
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https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-content/uploads/2022/05/Medijska-abeceda.pdf
https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-content/uploads/2022/05/Hej-znas-li-tko-si-online.pdf
https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-content/uploads/2022/05/Tehnologija-nije-bauk.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=vdId7RjLqqU

skupu. Nositel] aktivnosti pripreme i uredivanja programske knjizice sa sazecima, kao i cijelog
struéno-znanstvenog skupa bio je Struéno-znanstveni odjel.

Publikacija je dostupna na: Program i sazeci_ INFORMACIJSKA SLUZBA U KNJIZNICI, 25. 11.
2022.

Smijernice za pristupacénost narodnih knjiznica: prilagodeno i dopunjeno hrvatsko izdanje /
urednice Karolina Zlatar Radigovi¢ i Dijana Sabolovi¢-Krajina. Zagreb : Hrvatska knjiZnica za
slijepe ; Koprivnica : Knjiznica i €itaonica “Fran Galovi¢” , 2022.

Publikacija ,Smiernice za pristupacnost narodnih knjiznica” objavljene su u okviru projekta
JKnjiznica - prijatelj osoba s tesko¢ama &itanja”, Ciji je inicijator i nositelj Struéno-znanstveni
odjel. Su-nakladnk je Hrvatska knjiznica za slijepe. Ovaj priru¢nik daje alate za provedbu
nacela pristupacnosti u narodnim knjiznicama te cjelovite i detaline savjete kako voditi racuna
o razlicitim korisnicima knjiznice, posebice o osobama s invaliditetom i marginaliziranim
drustvenim skupinama kao i o rodnoj osvijeStenosti. Preveden je na hrvatski jezik s engleske
inac¢ice njihove izvorno finske verzije kako bi se popunio nedostatak priruénika ove vrste na
hrvatskome jeziku i u hrvatskome knjizni¢arstvu opcenito iako je pristupacnost ne samo vrlo
aktualan koncept u knjizni¢arstvu na globalnoj razini nego i nacelo koje svi prihvacaju.

Rad SluZbe za nabavu i obradu u 2022. obiljezilo je sliedece:

o tekuc¢a struéna obrada knjizniéne grade s naglaskom na sudjelovanje u radu
svih odjela

o tekuc¢a nabava knjiznicne grade

o povecani opseg otpisanih knjiga zbog revizije fonda Bibliobusa

o urednicki poslovi na pripremanju engleskog izdanja slikovnice ,Magdalenina
knjiznica na kotacima” (,Magdalen's Library on Wheels")

o rad na programima i projektima knjiznice (Makerspace, Dan knjiznice, pisanije
prijavnica za nagrade i projekte)

o osmisljavanje i vodenije 6 kreativnih radionica za djecu pod nazivom ,Sezame,
otfvori sel”

o organizacija predavanija i radionica

o uvodenje novog programa - podcasta ,Premalo ¢itam” fe organizacija i
koordinacija snimanja i objavljivanja 15 epizoda na internetskoj stranci
podcasta i audioservisima

o clanstvo u Programskom i organizacijskom odboru knjiznicarke nekonferencije
kcConnect, sudjelovanje u kreiranju programa i organizacija nekonferencije
(Enter Koprivnica, 22. - 24.9.2022)

o pripremanje i vodenje radionice Centra za stalno sfruéno usavrsavanje
knjiznicara ,Kako pokrenuti TEDx programe u vlastitoj knjiznici”

Stalno struéno usavrsavanije djelatnika

Ana Skvari¢ bila je zamijenica glavne urednice Sveska — struénog glasila Drustva
knjiznicara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigoria.

18

Kniiznica

CB{ i &itaonica
Fran Galovi¢
Koprivnica


https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-content/uploads/2022/11/Program-i-sazeci_-INFORMACIJSKA-SLUZBA-U-KNJIZNICI-25.-11.-2022..pdf
https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-content/uploads/2022/11/Program-i-sazeci_-INFORMACIJSKA-SLUZBA-U-KNJIZNICI-25.-11.-2022..pdf

SWOT ANALIZA. U radu Sluzbe nabave i obrade koristene su zajednicke SNAGE -
dugogodisnje iskustvo i struéno znanje dijelatnica, timski rad i suradnju sa svim odjelima,
sudjelovanije u projektima kroz timski rad, osmisljavanje i provodenje s ciliem poticanja ¢itania,
profesionalnost i fleksibilnost u radu kako bi se previadale SLABOSTI — mnogobrojne zamijene
na svim odijelima knjiznice koje uzrokuju rascijepkanost procesa rada zbog mnogobrojnih
zamijena u svim odjelima knjiznice, puno administrativninh poslova koji oduzimaiju vrijeme
potrebno za struéne poslove. MOGUCNOSTI - novi izazovi u budu¢em radu kroz uvodenie
novih vrsta grade, sudjelovanje u novim projektima i programima knjiznice a potencijalne su
PRIJETNJE - ovisnost o neizviesnom razvoju racunalnog program koji s koristi u radu;
nedovoljan broj stru¢nog usavrsavanja na temu katalogizacije, klasifikacije i predmetizacije;
neizviesnost financiranja za sve odjele i sluZzbe; neizviesnost na hrvatskom frzistu knjiga i
neknijizne grade koja je potrebna za zadovoljavanje obrazovnih i kulturnih potreba korisnika.
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4. RAD ODJELA | SLUZBI
(Prilog 1. Tablice 1.2.i Prilog 2.)

Usluge i kulturno-obrazovni programi odrzavali su se u Djec¢jem odjelu, Odjelu za
odrasle, Struéno-znanstvenom odjelu i Bibliobusu. Odijeli su radili 275 radnih dana (5
dana manije nego u 2021.), a Bibliobus 153 radna dana (32 dana manje nego u 2021.).

4.1. ODJELI

4.1.1. Djecji odjel

Djecji odjel namijenjen je djeci od najranije dobi zivota pa do kraja osmogodisnje
Skole, njihovim roditeliima, uciteliima, odgajateliima i svima koji su u svojem radu
povezani s dijecom. Zaposlenici: Danijela Petri¢, voditeljica odjela, knjiznicar informator,
lda Gaspar, visa knjiznicarka, informator i Jasminka Vajzovi¢, pomocni knjiznicar.

Pristup, prostor i oprema: 115 m? povrSina prostora, 22 siedec¢a mjesta za korisnike;
ukupno polica u metrima: 434,56 m u spremistu i 2564,2 m u slobodnom pristupu.

Fond: slikovnice; knjige za djecu; knjige za mlade; stripovi; stru¢ne knjige; prirucna ili
referentna literatura (riecnici, enciklopedije, leksikoni i sl.); knjige za djecu na sfranim
jezicima; prirucnici za roditelie, odgajatelje, ucitelje; Casopisi i novine; zbirka grade za
¢itanje na drugaciji nacin: zvuéne knjige za osobe s fesko¢ama u Citanju, zvuéne knjige
za sve, knjige na uve¢anom fisku, knjige na braijici, zbirka knjiga ,Citamo s vama: kako
prepoznati teskoce u Citanju — disleksiju”; zbirka filmova na DVD-ima; zbirka glazbenih
CD-a; drustvene igre; igracke; micro:bit racunala; BOSON setfovi; micro:Maqueen.

Nabava u 2022.: 1181 svezak knjiga (165 svezaka manje nego u 2021.); 26 jedinica
neknjizne grade (4 CD-a, 7 DVD-a, 4 zvucne knjige, 9 igracaka, 2 periodike), 6 naslova
djec¢jih novina i Casopisa.

Clanstvo: U Djegji odjel je u 2022. u¢lanjeno 1615 korisnika (22,9 % od ukupnog
Clanstva Knijiznice) sto je za 96 clanova ili 6,3 % vise u odnosu na proslu godinu.
Obnove ¢lanstva, 1321 ili 81,8 % (za 103 ili 8,5 % viSe), novouclanjenih 294 ili 18,2 % (7
manije ili 2,3 % manje novouclanjenih u odnosu na 2021.).

Struktura &lanstva: Ucenici osnovnih skola najzastuplienija su kategorija u Djecjem
odjelu, 1253 ili 77,6 %, zatim djeca rane i predskolske dobi, 356 ili 22 % clanstva
Dijecjeg odjela (131 ili 8,1 % beba i male djece do 3 godine, a 225 ili 13,9 % djece od 4
godine do polaska u skolu) i ustanove, odnosno djecji vrti¢ — 3 ili 0,2 % korisnika fe
ostali korisnici 3ili 0,2 %.

Posijeti: 21 727 posjeta (65,9 u prosjeku dnevno), sto je za 3 329 ili 18 % viSe nego U

2021. Najbrojniji posjeti vezani su uz posudbu grade — 11 279 ili 41,0 u prosjeku dnevno;
posjete akcijama, projektima i programima 4581; koristenje racunala i tableta 2062;
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posjete roditelja s bebama i malom djecom te koristenje didaktickih igracaka 1405;
informacijski upiti i pretrazivanje tema 1050; edukativni posjeti ucenika i vrticaraca
1041; posudba vrecica iznenadenja 163; koristenje Citaonice 99; drustvene igre 35;
koristenje ucionice 12.

Trend povecanija online upita e-mailom i putem drustvenih mreza nastavio se i U ovoj
godini fe je zabiljezeno 678 upita §to je za 107 vise u odnosu na 2021. ili za 18,7 %.

Najveci porast posjeta odnosi se na koristenje racunala, interneta i tableta za cak 63
puta. Nakon dvije godine pandemije, djeca su ponovno pocela ¢esce dolaziti u
knjiznicu radi koristenja racunala, tableta i interneta. Za vise od 2,3 puta porasle su
organizirane edukativne posjete vrtickih skupina i djece osnovnoskolske dobi Djecjem
odijelu. Veci porast biliezi se kod koristenja periodike — 59,7 %, igranja drustvenih igara
za 34,6 %, posudba vrecica pricalica i jeziCnih torbica za 46,7 % i igranje didaktickim
igrackama za 25,7 %. Posjete vezane uz posudbu, koje su najbrojnije u Dje¢jem odjelu,
u blagom su padu za -3,3 %, posjete kulturno-obrazovnim programima za — 8,2 % te
koristenje ucionice za -14,3%.

Sve usluge koje podrazumijevaju duzi boravak djece te posjete grupa nakon
pandemije su u porastu, dok je blagi pad zabiljezen kod posjeta vezanih za posudbu
grade, ali i posjete kulturno-obrazovnim aktivnostima koje su, iako organizirane u
vecem broju, u padu s brojem posjeta zato Sto su sve bile uzivo za razliku od 2021.
kada su mnogi programi bili hibridni pa su i posjete mogle biti neogranicene.

Veliko porast je organiziranih posjeta za 1,9 puta. Dijecji odjel je nakon popustanija
mijera organizirano posjetilo 14 vrtickin skupina iz koprivnickih djecjih vrtica
JTratincica”, ,.Smijesak”, ,Igra”, DV ,Vrapcic” i Koprivnicki lvanec, ukupno 282 vrficarca.
Od ucenika organizirano je posjetilo knjiznicu 35 grupa iz osnovnih i podrucnih skola
JAntun Nemcic Gostovinski”, ,Buro Ester”, Vinice, ,Brace Radic¢”, Starigrada, Drnja,
Sokolovca, Koprivnickog Ivanca, Novigrada Podravskog, ukupno 746 posjeta ucenika
te 2 posjete polaznika COOR ,Podravsko sunce”, 13 posjeta i 48 posjeta odraslih
korisnika.

USLUGE

Posudbene usluge

Posudeno je 26 359 svezaka knjiga sto je za 954 sveska manje nego u 2021. s
ukupnim dnevnim prosjekom od 95,9 knjiga. Posudba knjizne grade u odnosu na 2021.
godinu u padu e za -3,5 %.

Posudeno je 492 primijerka neknjizne grade (222 DVD-a, 38 CD-q, i 28 zvuénih knjiga,
17 micro: bitova, 41 zvuéna knjiga, 11 igracaka i 163 vrecice pricalice). U odnosu na
2021. godinu posudba neknjizne grade porasla je za 43,9 %.
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Cirkulacija knjizne i neknjizne grade (ukupan broj vracenih i posudenih jedinica knjizne
i neknjizne grade) iznosila je 52 782 jedinice grade ili 191,9 dnevno. Usporedujuci s
2021. u padu je za -1,0 %.

Informacijske usluge

Za pomoc¢ u pronalazenju informacija kao i u odabiru grade Djecji odjel nudi sliedece
informacijske usluge: pronalazenje izvora grade za domace zadace i referate u
knjiznicnom fondu i na internetu, pomoc¢ u tematskim pretrazivanjima za stru¢njake koji
se U svom radu bave djecom (odgoiitelji, ucitelji i ostali stru¢njaci) i pomoc¢ djeci pri
odabiru grade. Informacijska pomagala: e-katalog, bilteni (informacije o novoj knjiznoj
i neknjiznoj gradi), popisi fema u struénim casopisima. Ove godine biljezi se veliki
porast i informacijskih upita koji se odnose na jednostfavne upite poput tematskih
pretrazivanja za potrebe skolskih zadac¢a, tematskih slikovnica za koristenje u vrticima,
ali i slozenih upita studenata odgoijiteliskih i uciteljskih usmijerenja. U Dje¢jem odjelu
izvrseno |e pretrazivanije tiskanih i e-izvora za 10560 tema (Sto je za 950 ili za 9,5 puta u
odnosu na 2021.).

Stalno struéno usavrsavanje djelatnika

Djelatnice Djecjeg odjela sudijelovale su na 13 strucnih skupova i stru¢nih programa
od kojih je 3 odrzano online, ukupno 166 sati stru¢nog usavrsavanja. Odrzale su 6
izlaganja na sfrucnim skupovima, webinarima i radionicama, objavile 2 struc¢na
recenzirana rada, 5 nerecenziranih struéna priloga od 4 za blog www.citajsvojojbebi..
Dielatnice DjecCjeg odijela Ida Gaspar i Danijela Petric objavile su dvije broSure u
izdanju Knjiznice, za djecu predskolske i rane osnovnoskolske dobi, dostupno na:
Medijska abeceda : edukativha brosura za djecu i za mlade, dostupno na: He| znas i
tko si online : edukativnha broSura za ucenike 7. i 8. razreda. Sudjelovale su
organizacijskim odborima struénih skupova Od klasifikacije do brisanja nosa -
kompetencije djeCjeg knjiznicara (Ida Gaspar) i 1. knjizniCarska nekonferencija
kcConnect (lda Gaspar i Danijela Petri¢). Ida Gaspar urednica je i teme broja
regionalnog casopisa knjizni¢ara ,Svezak”.

Organizacija 1. knjizni¢arske nekonferencije kcConnect

Dielatnice Dijec¢jeg odijela Ida Gaspar i Danijela Petric sudjelovale su u organizaciji 1.
medunarodne nekonferencije knjiznicara kcConnect (lda GasSpar kao voditeljica
organizacijskog odbora). Organizacija je podrazumijevala sastanke fima, prijave za potrebna
financijska sredstva, kontaktiranje sponzora i partnera, nabava potrebnih materijala, vizualni
identitet programa, kontaktiranje govornika, izrada web stranice i najava, prijave sudionika
fizicke i online, provedba, evaluacija.

Suradnja s medijima (informiranje i promidzba)

Za radijske postaje dano je 7 izjava, od toga 1 prilog Za Hrvatski radio 2. program o
programima Dijec¢jeg odjela i nagradi London Book Faire-a . Za nacionalnu TV postaju
snimljena su 2 priloga, Kod nas doma — prilog o nagradi Knjiznica godine prema London Book
Faire-u https://www.facebook.com/100051205010453/videos/340608338216574/ i Lietni
praznici vz knjigu, dostupno na: https://magazin.hrt.hr/mladi/lietni-praznici-uz-knjigu-9186023 .
Snimlien je 1 prilog za lokalnu VTV postaju pod nazivom Koprivnicki osnovnoskolci obaraju
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http://www.citajsvojojbebi/
https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-content/uploads/2022/05/Medijska-abeceda.pdf
https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-content/uploads/2022/05/Hej-znas-li-tko-si-online.pdf
https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-content/uploads/2022/05/Hej-znas-li-tko-si-online.pdf
https://www.facebook.com/100051205010453/videos/340608338216574/
https://magazin.hrt.hr/mladi/ljetni-praznici-uz-knjigu-9186023

rekorde v ovogodisnjoj “Olimpijadi citanja” Objavliene su 84 objave, najave i osvrta na
dogadania Djec¢jeg odjela i napravlieno 130 Facebook objava.

Na blogu Djegjeg odjela FRANorama, na kojem se objavljuju pozitivne price, savijeti i
preporuke kvalitetnih izvora informacija, objavlieno je u 2021. godini 7 priloga.

Sudjelovanje v radu tijela Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva i grada Koprivnice

lda Gaspar predsjednice je Komisije za knjiznicne usluge za djecu i mladez Hrvatskog
knjiznicarskog drustva fe clanica urednistva Sveska - sftru¢nog glasila Drustva
knjiznicara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigoria. Danijela Petri¢, Clanica je
Kulturnog vije¢a Koprivnicko-krizevacke zupanije.

U 2022. godini rad Djecjeg odjela obiljezilo je sliedece:

o priznanje ,Knjiznica godine” prema izboru London Book Faire-a za dva programa
Diecjeg odjela ,BookTalk za odgajatelie” i aplikacija ,Mitska bi¢a — digitalna prica”
nagrada Eva Verona Idi Gaspar, dielatnici Djec¢jeg odjela
popustanje mijera te povratak ¢lanova, porast broja ¢lanova za 6,3 % i porast ukupnih
posjeta za 18 % vise

o zadrzavanje navike komuniciranja s korisnicima putem aplikacije, maila i
drustvenih mreza (130 Facebook objava, 12 vise), aplikacije knjiznice i e-maila
(678 upita, 127 vise u odnosu na proslu godinu)
organizacija i provedba 1. knjizni¢arske nekonferencije keConnect
uspjesna provedba Olimpijade ¢itanja kao jedne od najposjecenijih lietnih manifestacija
grada (porast posudbe za 33 % u odnosu na 2021) te koordinacija i ukljuGivanje
knjiznica u Krizevcima i Virju

o medijska popra¢enost programa Djedjeg odijela, brojni napisi u lokalnim i nacionalnim
medijima te dva priloga na nacionalnoj televiziji

o U fokusu rada bilo je poticanije &itanja kod svih dobnih skupina djece kroz pricaonice,

knjizevne susrete, festivale knjiga za djecu — Uberi pricu i Galovi¢eva jesen, posjete
vrticima i Sitanje pric¢a, posudbe Vrecica pric¢alica u vrticima

o 2022. godinu obiliezile su brojne posjete uéenika i vrticaraca , 51 grupa s 1041 posjetom,
¢ak za 2,3 puta vi§e u odnosu na proslu godinu

o organiziran je 21 program Robotike u Makerspaceu za djecu, stru¢njake koji se u svom
radu bave djecom te program informacijske i medijske pismenosti u skolama, edukaciju
proslo 267 sudionika

o istiGemo i organizaciju inkluzivnih programa u suradniji s Centrom svitanje te
medugeneracijskog programa ,Bake na YouTubeu”

o U fokusu rada bilo je i stru¢no usavrSavanije knjizni¢ara, sudjelovalo se na ukupno 13
skupova i programa edukacije (sudjelovale sve djelatnice odjela) i odrzale 6 izlaganja i
objavile su 2 recenzirana sfru¢na rada o praksi Dje¢jeg odjela

o isficemo sudjelovanije u sfru¢nim tijelima Hrvatskog knjiznicarskog drustva (Ida Gaspar
kao predsjednica Komisije za djecu i mlade)

o zakljuéno - Djegji odijel je organizirao je 171 program, cak za 54 programa vise u
odnosu na 2021. ili za 46 % te je zabiljezeno te je zabilijezeno 5624 posijete, porast za 6 %
u odnosu na proslu godinu te je ovo je najveci zabiljezeni broj posjeta programima, s
naglaskom da su svi provedeni fizicki za razliku od prosle godine kada su mnogi bili
hibridni. Osim broja posjeta, nagrade programima svjetskih razmiera i predstavljanije
prakse Djecjeg odijela, govore i o njihovoj kvaliteti (praksa potpore Romskoj djeci i
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aplikacija ,Mitska bi¢a - digitalna prica” uklju¢ene u primjere dobre prakse na
stranicama IFLA-e). Da bi se ova kvaliteta zadrzala te potaknulo jo$ vise djece u
knjiznicu kako bi u cilju povec¢ania njihovih kompetencija potrebno je zaposliti jos
jednog djelatnika (odjel radi samo s jednim pomoc¢nim knjiznic¢arom te je na odijelu
samo jedan djelatnik u popodnevnoj smjeni).

SWOT ANALIZA. U radu Djecjeg odjela koristene su zajednicke SNAGE - iskustvo
dielatnica, spremnost na timski rad i suradnju s drugim ustanovama i udrugama,
bogata vanjska suradnja, zainteresiranost za rad s diecom i njihov napredak u raznim
podrucjima (informacijska i informaticka pismenost, robotika, ¢itanje od najranije dobi,
teSkoce u Citanju i pisanju) kako bi se previadale, prilagodljiivost novim uvjetima
poslovanja SLABOSTI - puno administrativnih poslova koji oduzimaju vrieme za rad s
korisnicima, neprilagoden prostor, posebno za bebe i malu djecu i nemogucnost
dolaska osoba s invaliditetom, nedostatak jos jednog dijelatnika. MOGUCNOSTI koje
zaposlenici Odjela imaju su stalno stru¢no obucavanije i usavrsavanije, Novi izazovi u
buduc¢em radu s obzirom na veliki napredak informacijsko-komunikacijske tehnologije,
brojne sadrzaje i aktivnosti kojima treba obuhvatiti razlicite dobne skupine razlicitih
potreba kako bi se smanjile potfencijalne PRIJETNJE - negafivan utjecaqj
medija/tehnologije i sve manija potreba za koristenjem tiskanih izvora, nedostatak
prostora za knjige i sadrzaje koji bi zadovoljavali potrebe svih dobnih skupina
korisnika Djecjeg odjela, epidemije i nemogucnost fizickog dolaska u knjiznicu.

4.1.2. Odjel za odrasle i Struéno-znanstveni odjel

Odjel za odrasle (u prizemlju) i Struéno-znanstveni odjel (na drugom katu knjiznicne
zgrade), iako fizicki odvojeni, namijenjeni su istim korisnickim skupinama — mladima
(srednjoskolcima i studentima) i odraslima. Zaposlenici - Odjel za odrasle: Maja Kruli¢
Gacan, visa knjiznicarka - informatorica i voditeliica odjela, Petar LukaCic¢, visi
knjiznicar - informator, Darko JoviCi¢, pomocni knjizni¢ar, Zviezdana Trgovcevic,
pomocdna knjiznicarka (do 31. kolovoza 2022.), Zarko Pintarec, pomoéni knjiznicar (od
17. listopada 2022.) te pomoc¢ volontera. Stru¢no-znanstveni odjel: Kristian Ujlaki, visi
knjiznicar - informator, voditel] odjela, Josipa StrmecCki, visa knjiznicarka -
informatorica i dr. sc. Dijana Sabolovié¢-Kraijing, knjizni¢arska savijetnica - informatorica.

Pristup, prostor i oprema

Odijel za odrasle: 133 m? povrsine prostora i 8 sjedecih mjesta za korisnike; sveukupno
1431 metar polica, od toga 4627 m polica u slobodnom pristupu, a 968 metara u
podrumskom spremisnom prostoru - to znaci da je u spremistu frenutaéno dvostruko
viS§e ukupnog fonda Odjela za odrasle.

Struéno-znanstveni odijel: 292 m? povrsine prostora i 40 sjedecih mjesta za korisnike;
sveukupno 13751 m polica — 5484 m polica u slobodnom pristupu, 826,7 m u
spremisnom prostoru — skoro dvostruko vise fonda nalazi se u spremiSnom prostoru.

Fond
Odijel za odrasle: hrvatska i svjetska knjizevnost; stru¢no-popularna literatura; knjige na
stranim jezicima; zavic¢ajna grada; lektira za srednju skolu; referentna ili priru¢na grada;
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DVD igrani i dokumentarni filmovi; Romska knjizna polica; Zbirka ,Citajte na drugadiji
nacin” - zvucéne knjige za osobe s teSkocama citanja (za slijepe i slabovidne, osobe s
disleksijom, osobe s demencijom i slabijom motorickom pokretljiivos¢u i dr.) i zvucne
knjige za sve osobe; preporuc¢na polica knjizevnosti i publicistike; zbirka stripova te
Kutak za mlade. UKUPNO: 79 602 sveska knjiga nalazi se u fondu odjela. NABAVA u
2022 ukupno 3262 jedinice grade (3169 sveska knjiga; 93 jedinica neknjizne grade).

Struéno-znanstveni odijel: stru¢na i znanstvena literatura; prirucna ili referentna grada
(riecnici, leksikoni, enciklopedije i sl.); strucni casopisi; sluzbene publikacije; Zavicajna
zbirka; Zbirka dr. Leandera Brozovica; Zbirka Vinka Vosickog; Zbirka Olivije Fistrovic;
Glazbena zbirka; Zbirka filmskih klasika; Zbirka starih razglednica; Zbirka grafickih
mapa. UKUPNO: 30 165 svezaka knjiga nalazi se u fondu odjela. NABAVA u 2022.
ukupno 721 jedinica grade (672 sveska knjiga; 49 jedinica neknjizne grade).

Clanstvo

U ova dva odjela u 2022. uclanjeno je ukupno 3 333 odraslih korisnika ili 47,21 %
ukupnog clanstva knjiznice (u Odjel za odrasle 2869 uclanjenih, 656 manje nego u
2021)) i 464 uclanjenih na Struéno-znanstveni odjel (112 manije nego u 2021.). Ukupno
177 korisnika manje nego u prethodnoj godini.

U strukturi Odjela za odrasle najzastuplienije su zaposlene osobe — 1462 ili 50,96 %, a
pofom umirovljenici 611 ili 21,30 %, uCenici srednjih Skola 404 ili 14,08 %, studenti 242 ili
8,43 %, nezaposleni 140 ili 4,88 % i ostali 10 ili 0,35 %.

U 2022. u strukturi onih koji su u 2022. uclanjeni u Struéno-znanstveni odijel
najzastuplieniji su studenti 184 ili 40 %, zaposleni 179 ili 38 %, srednjoskolci 45 ili 10 %,
a dalje slijede nezaposleni i umirovljenici.

Posijeti

U Odijelu za odrasle zabilieZzeno je 35 054 posjeta (1693 manje nego u 2021) ili 127 u
prosjeku dnevno. Najvise posjeta vezano je uz posudbu grade 30 485. Prosjec¢no je 111
korisnika dnevno posudilo 244 jedinicu grade (knjiga, DVD-a, zvucnih knjiga).
Zabilijezeno je 148 edukativnih posjeta i 487 uz pretrazivanja tema.

U Sfru¢no-znanstvenom odjelu zabilijezeno je 7065 posjeta (2086 manje nego u 2021)) ili 26 u
prosjeku dnevno. Posjete uz posudbu grade iznosile su 4237 ili 15 u prosjeku dnevno, posjeti uz
koristenje interneta 1411 (417 posjeta vise nego 2021)) ili u prosjeku 5 koristenja dnevno,
koristenje ucionice 452 ili 2 u prosjeku dnevno, 361 posjeta uz zahtieve za teme; uz knjizevne
susrete, predavanja i dr. za odrasle 1221 posjeta, tehnicke usluge (skeniranje, fotokopiranie,
spiralno uvezivanie) 223, posjeti uz koristenje racunala 369, ¢itaonica casopisa 249, posjete uz
posudbu ¢asopisa 94, 50 posjeta vezanih za meduknjizni¢nu posudbu.

USLUGE

Posudbene usluge

U Odielu za odrasle posudeno je 66 366 svezaka knjiga (8277 manje nego u 2021) i
879 jedinica neknjizne grade (384 manje nego u 2021.) — 441 film na DVD-u i 593
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zvudne knjige za slijepe i slabovidne i/ili zvuéne knjige sveukupno iz zbirke ,Citajte na
drugaciji nacin”.

Cirkulacija knjizne i neknijizne grade u 2022. (ukupan broj vracenih i posudenih jedinica
knjizne i neknjizne grade) iznosila je u Odjelu za odrasle 136 012 jedinice (495 u
prosjeku dnevno) ili 18 372 jedinice manje nego u 2021.

Meduknjiznicnom posudbom u Odijelu za odrasle u 2022. godini realizirane su 43
posudbe.

U StruCno-znanstvenom odijelu posudeno je 7 897 svezaka knjiga (2679 sveska manie
nego u 2021.) i 1561 jedinica neknjizne grade - glazbenih CD-a (14 jedinica vise nego u
2021.) i 94 Casopisa.

Cirkulacija knjizne i neknjizne grade (ukupan broj vracenih i posudenih jedinica knjizne
i neknjizne grade) u Struc¢no-znanstvenom odijelu iznosila je 16 034 (58 u prosjeku
dnevno).

Meduknjiznicnom posudbom realizirana je 158 posudba ili 97 posudbi vise nego u

2021. Od ukupno 158 posudbi, 125 posudi su realizirane za korisnike nase Knijiznice, a
33 posudbe su bile ostalim knjiznicama iz fonda nase Knijiznice.
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Informacijske usluge
Informacijske usluge pokrivaju velik broj aktivnosti kojima je cilj brzo i ucinkovito
pruzanije informacija potrebnih korisnicima.

Informacijska pomagala: e-katalog, izrada plakata dogadanija, newslefter, web 2.0
alati; zanriranje knjiga i posebne zanrovske oznake na knjigama; izdvajanje knjiga na
policu s novim naslovima; preporuke na internetskoj stranici knjiznice i drustvenim
mrezama (Facebook i Instagram); preporuke ,Citatelji preporucuju &itateliima”, popisi
trilogija, pripreme materijala za TV.

U 2022. pretrazeni su izvori za 487 tema u Odjelu za odrasle (246 vise nego u 2021.).
Potrebno je skrenuti paznju na iznimno opterec¢enje djelatnika na dnevnoj razini zbog
vrlo velikog broj korisnika koji na Odijelu za odrasle od knjizni¢ara traze savjet i/ili
pomoc¢ u odabiru/pronalazenju grade. Rezultati uzorkovania (za potrebe nacionalne
statistike) tijekom tjiedan dana provedeni u 2022. pokazuju da na dnevnoj bazi ¢ak 2/3
ili 65 % korisnika ne odabiru gradu sami, ve¢ frebaju pomo¢ knjizni¢ara koja ukljucuje
pretrazivanje baze podataka o gradi, a najcesce i pomoc¢ u pronalazenju grade na
polici. Primjerice, u tjiednu provodenja uzorkovanja zabiliezeno je 693 posjeta korisnika
Odjelu u 5 radnih dana ili 139 dnevno (ili po jedan novi korisnik prosje¢no svake 4
minute) pri Cemu je ukupno Cak 452 korisnika tijekom fiedna ili prosje¢no 90 dnevno
zatrazilo asistenciju knjizni€ara ili savijet kod odabira/pronalazenja odredene grade.
Razlog tome moze bitfi iznimno velika suvremena nakladnicka produkcija i ofezan
odabir medu mnostvom naslova, zbog ¢ega se korisnici oslanjaju na strucnu
ekspertizu knjiznicara i na njihove preporuke grade za citanje. Ali, jedan od razloga
sigurno je i skuceni, t|. premali prostor Odijela, zbog cega je veliki dio grade u
spremistu pa nije vidliiv ni dostupan korisnicima u slobodnom pristupu fe im |e
pofrebna pomoc knjiznicara da dodu do grade.

U Struéno-znanstvenom odijelu u 2022. pretrazeni su izvori za 361 (213 manje nego u
2021.) slozeni informacijski upit — seminari, prezentacije i maturalne radnje za
srednjoskolce te seminari, diplomski i zavrsni i ostali stru¢ni radovi za studente. Brojni
informacijski upiti na zadanu tfemu za izradu seminara, maturalnih, diplomskih i ostalih
struénih radova pokazuje da je korisnicima, uslijed sve vece koli¢ine informacija, sve
vise potrebna sfru¢na pomoc¢ knjiznicara pri pretrazivanju, vrednovanju i odabiru
kvalitetnih izvora informacija i baza podataka. Preko nacionalne internetske
informacijske sluzbe ,Pitajte knjiznicare”, otvorene 24 sata dnevno, dostupne svima i
uvijek, odgovoreno je na 21 upit (Josipa Strmecki 10, Kristian Ujlaki 11) (u 2018. na 30
upita, 2019. 35 upita, 2020. 21 upit, 2021. 24 upita).

Informaticke i tehnicke usluge

Odjel za odrasle. Od ostalih usluga treba izdvojiti: mogucnost rezervacije grade |
produzenje roka za vrac¢anje (felefonski, e-postom, putem aplikacije i drustvenih
mreza); obavjestavanje duznika o vrac¢aniju knjiga (telefonom, e-postom); mogucnost
koristenja rac¢unala za pretrazivanje kataloga; mogucénost koristenja ulazne rampe i
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interfona za laksi pristup Knijiznici osobama s invaliditetom; posudba naocala s
dioptrijom (donacija optike Vazdar od 2013.) za one koji su zaboravili vlastite naocale.

Struéno-znanstveni odjel. Koristenje informatickih i tehnickih usluga biljezi porast u
odnosu na prethodnu godinu. Internet se koristio 1411 puta ili 5 korisnika u prosjeku
dnevno §to Cini porast koristenja od 42 %. Razlog fome je ukidanje epidemijskih mjera
i povratak korisnika u prostor Knjiznice. PC za obradu teksta koristio se 369 puta sto je
pad u odnosu na proslu godinu (461 koristenja), a koristenje tfehnickih usluga
(skeniranije, fotokopiranije, spiralno uvezivanje) 223 je poraslo za 10% u odnosu na
2021.

Stalno struéno usavrsavanje djelatnika

Odjel za odrasle

Sudijelovanije na 9 struénih skupova. Odrzano 6 izlaganja na sfrucnim skupovima i
radionicama; objavlien je 1 kradi struéni prilog. Dielatnici su sudjelovali u uredivanju 2
publikacija (urednistvo Casopisa Drustva knjiznicara Bilogore, Podravine i Kalnickog
prigorja ,Svezak” i edukativne brosure ,Tehnologija nije bauk: informacijske tehnologije
i osobe starije zivotne dobi”). Recenziran je 1 stru¢ni rad u ,Vjesniku biblioteka
Hrvatske”. Zaposlenici su sudjelovali u radu programskog i organizacijskog odbora 1
struénog skupa: 1. knjiznicarska nekonferencija kcConnect.

Struéno-znanstveni odjel

Djelatnici Stru¢no-znanstvenog odjela sudjelovali su na 13 struénih skupova, radionica
i programa obu&avanija (od toga 4 on/ing). Objavliena su 2 stru¢na rada u recenziranoj
publikaciji, 1 rad u nerecenziranoj publikaciji i 10 priloga u nerecenziranim serijskim i
monografskim publikacijama. Uredene su dvije publikacije te recenziran jedan struc¢ni
¢lanak.

U postupku objavljivanja su jedan znanstveni rad i tri zbornika za uredivanje, a
zaposlenici su sudijelovali u radu programsko-organizacijskih odbora dvaju sfrucnih
skupova.

Suradnja s medijima (informiranje i promidzba)

Odjel za odrasle

Za lokalne radijske postaje dano je 9 izjava i jedan interviju za Hrvatski radio. Objavlieno je 109
najava i osvrta na dogadania i aktivnosti u Knjiznici koje su pripremili zaposlenici Odjela za
odrasle.

Struéno-znanstveni odjel
Objavlieno je 21 najava i osvrta za lokalne portale i tiskane medije, dana su 3 intervjua
za radio postaje i realiziran je 1 prilog za nacionalnu TV postaju (HTV).

Sudjelovanje v radu tijela Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva
Struéno-znanstveni odjel
Dijana Sabolovi¢c-Krajina &lanica je Komisija za usluge za osobe s invaliditetom i

posebnim potrebama HKD-a i Komisija za teoriju i znanstveni rad HKD-a.

Ostalo
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Maja Kruli¢ Ga¢an urednica je Sveska — stru¢nog glasila Drustva knjiznicara Bilogore,
Podravine i Kalnickog prigorja.

Maja Krulic Gacan predsjednica je Koprivnickog ogranka Hrvatskog c&itateljskog
drustva.

Dijana Sabolovi¢-Krajina ¢lanica je Povijerenstva za predlaganije visih stru¢nih zvanja u
knjiznicarskoj struci Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske.

U 2022. rad Odjela za odrasle odredilo je nekoliko bitnih znacaijki:

O

oAt

ogranic¢enja u radu zbog radova na Zrinskom trgu i Trgu bana Jeladi¢a §to je
korisnicima bitno ograniCavalo pristup knjiznici

kadrovske promjene i viSemjesecni rad s 3 zaposlenika u odjelu

uvodenje novih programa i projekata (Pokrenut je podcast ,Premalo &itam” u okviru
kojeg je snimlieno 15 epizoda koje su preslusane 1786 puta. Uveden je novi program
Ukraijinski café: jezicne radionice za raseliene stanovnike Ukrajine koji borave na nasem
podrucju. Za potrebe informiranja korisnika kreiran je letak na ukrajinskom jeziku s
osnovnim informacijama o knjizniénim uslugama koje mogu koristiti.)

daljniji razvoj i prodaja aplikacije za pametne telefone mKnijiznica/Knjiznica Fran Galovi¢
intenzivan rad s korisnicima i najve¢a manipulacija gradom (ovaj odjel ima osjetno
najvedi broj korisnika i grade u usporedbi s drugim odjelima; vec¢ina grade ovog odijela
nije u slobodnom pristupu, nego se nalazi u spremistima §to zahtijeva dodatan
angazman zaposlenika kako bi se osigurao pristup gradi; zbog konstantnog prilieva
grade dijelatnici odjela svakodnevno spustaju gradu u podrumsko spremiste fe
povremeno gradu iz tog spremista sele u spremiste u Kampusu kako bi se osigurao
neometan rad odjela i pruzanje usluga; pult Odjela zapravo je ,recepcija” Knjiznice gdje
korisnici dobivaju prve informacije o Knjiznici i dogadanjima u njoj, kao i pruzaju
razlicite informacije o gradskim dogadanjima); popravak oste¢ene grade te izrada
informacijskih pomagala (oznaka za trilogije i serijale i sl.)

koordinacija programa i aktivnosti u Makerspaceu

organiziranje knjizevnih susreta i programa

angazman zaposlenika Odijela za odrasle i njihovo aktivno sudjelovanje u
organizaciji, koordinaciji i vodeniju knjizniénih kulturno-animacijskih i edukativnih
programa fe suradnja na brojnim programima i projektima Knijiznice (Citateljski
klub, TEDxKoprivnicaLibrary, Prostor za vas, Volonteri u knjiznici, Mala skola
koristenja pametnih telefona za odrasle, Ukrajinski café, ,Latice u knjiznici” u
suradnji s Udrugom za pomoc¢ osobama s infelektualnim teSkoc¢ama ,Latica”,
Projekt Volonter penzioner u suradnji s Hrvatskim crvenim krizom, rad u
timovima za marketfing (Maja), socijalno-inkluzivne usluge (Maja) i razvoj (Petar),
sudjelovanije u programu Dan knjiznice, priprema buducih projekata i dr.)
aktivno ukljuivanje u informiranje javnosti i popularizaciju zbirki i usluga Odjela
za odrasle te kontinuirana suradnja sa sredstvima javnog priopcavania
moderiranje i administriranje internetske stranice i drustvenih mreza knjiznice
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o stalno struéno usavrsavanije: sudjelovanije na struénim skupovima, ukljucujudi
pozvana izlaganja o dobroj knjiznicnoj praksi, objavljivanje ¢lanaka

o pokrenut je tecaj u okviru Centra za stalno struéno usavrSavanie knjiznicara:
Kako pokrenuti TEDx programe u vlastitoj knjiznici u okviru koje su odrzana 2
tecaja (Pozega i Sibenik).

o angazman pri uredenju prostora hodnika na ulazu u Odjel za odrasle

o angazman u organizaciji i provedbi 1. knjiznicarske (ne)konferencije kcConnect

SWOT ANALIZA. U radu Odjela za odrasle koristene su zajednicke SNAGE - iskustvo u
poslu, najveci broj aktivnih korisnika, dobra pozicija Odjela za odrasle u odnosu na
druge odiele, interes zaposlenika za rad s korisnicima, bavlienje knjigom i novim
medijima, dobra komunikacija, volja za napredovanijem, znatizelja, timski rad i bolja
ekipiranost odjela te bolja suradnja s kolegama s drugih odjela kako bi se prevliadale
SLABOSTI - previse manipulativnin poslova, nedostatak prostora za gradu i korisnike,
manjak vremena za kvalitetniju komunikaciju s korisnicima i kolegama i planiranje,
rasciepkanost paznje informatora na istovremeni rad s korisnicima, rad na projektimai
tekucim strucnim poslovima, nedostatak prostora i vremena za ,mirni rad”,
neadekvatan knjizni¢ni softver koji onemogucuje razvoj usluga. MOGUCNOSTI koje
zaposlenici Odijela imaju su daljnji osobni razvoj, rast i u¢enje, jacanje komunikacijskih
viestina i suradnje s kolegama s drugih odjela te pojacani rad na edukaciji korisnika u
koristenju Odjela i usluga Knjiznice kao i pokretanje novih usluga kako bi se smanjile
potencijalne PRIJETNJE — nezainteresiranost korisnika za nove modele rada, prijetnja
suvremenih tehnologija, pretrpanost polica, prijetnja od bolovanja i ostanka jednog
zaposlenika samog u odjelu.

Struéno-znanstveni odjel - zakljuéne napomene:
Rad Stru¢no-znanstvenog odjela u 2022. godini obiljezile su slijedece znacajke:

o Priprema i organizacija Online sfruéno-znanstvenog skupa s medunarodnim
sudjelovanjem Informacijska sluzba u knjiznici: tradicija, sadasnjost i buduénost,
25.11. 2022. na kojemu |e sudjelovalo ¢ak 292 sudionika (panelista i pratitelja)
te odrzano 18 izlaganija iz zemlje i inozemstva.

o Projekt ,Knjiznice — prijatelijska mjesta za osobe s teSko¢ama ¢itanja” &iji su
osnovni ciljevi: ukazati na potrebu sustavne i organizirane drustvene podrske i
pomoci osobama razlicitin dobi koje ne mogu Citati crni tisak na standardan
nacin; ukazati na potfrebu vece vidljivosti knjiznicne ponude zvucnih knjiga,
pomagala (asistivne tehnologije) i obrazovno-kulturnih programa kojima se
promoviraju alternativne mogucnosti ¢itanja kao temeljne viestine i sposobnosti
neophodne za sto kvalitetniji osobni Zivot, kao i uklju¢ivanje u drustvo. Projekt je
financiralo Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske, Grad Koprivnica i
Knijiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica kao nositelj projekta. U okviru
projekta odrzane su sliedece aktivnosti:

a. Prijevod, prilagodba i objavljiivanje Smiernica za pristupanost narodnih
knjiznica, struc¢ne publikacije — prirucnika u tiskanom i elektronickom obliku koji
daje cjelovite i detaline savjete kako voditi racuna o razlicitim korisnicima
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knjiznice, posebice o osobama s invaliditetom i marginaliziranim drustvenim
skupinama kao i o rodnoj osvijestenosti. Pristupacnost se razmatra kao dio
knjiznicnog menadzmenta, odnosno strateskog upravljanja. Publikacija je
objavliena u sunakladnistvu s Hrvatskom knjiznicom za slijepe.

b. Snimanje videa ,Nije sve tako crno — kako Citati kad (iz)gubimo vid” (u
suradnji s Udrugom slijepih Koprivnicko-krizevacke zupanije)
C. Organiziranie tribine ,Nije sve tako crno - kako ¢&itati kada (iz)gubimo vid?”

za osobe koje su izgubile ili gube vid, njihove obitelji, stru¢njake koji rade s
takvim osobama u domovima za starije i nemocne, Crvenom krizu, domovima
zdravlja, privatnim udomitelistvima, udrugama umirovljenika. Tribina e
omogucila razmijenu iskustava i ukazivanje na sve veci problem slabljenja vida
te ukazala na asisitivnu tehnologiju i sadrzaje koje nudi Knjiznica za takve
korisnike uz sudjelovanje Ivane Merc, specijalistice offamologije, dr. sc. Ljiljane
Sabljak, knjiznicarke biblioterapeutkinje, Dunje Marije Gabriel, savjetnice za
narodne knjiznice i dr. sc. Dijane Sabolovi¢c-Krajina, knjiznicarke -voditeljice
projekta ,Knjiznice - prijateljska mjesta za osobe s teSkocama citanja”.

d. Edukativha radionica  MULTIMODALNI PRISTUP CITANJU OSOBA S
VISESTRUKIM TESKOCAMA (u suradnji s Udrugom za pomo¢ osobama s
intelektualnim tesko¢ama ,Latice” Koprivnica i Dnevnim centrom za
rehabilitaciju djece i mladih ,Mali dom Zagreb za obitelji djece i mladih s
visestrukim tesko¢ama, ¢lanove i vodstva udruga za osobe s invaliditetom i
posebnim potrebama, odgajatelije u djecjim vrticima, ucitelie, nastavnike,
knjiznicare, rehabilitatore | ostale  struénjake na podrucju Koprivnicko-
krizevacke zupanije).

Organiziran je kreativni literarni natjeCaj nacionalnog karaktera KoprivniCke price
4. na temu ,Pravda i nepravda u Koprivnici” s ciliem poticanja kreativnosti u
podrucju literarnog stvaralastva, ali i promocije Koprivnice na inovativan nadin.
Nagradene price dostupne su na poveznici https://www .knjiznica-
koprivnica.hr/vodic/programi-za-vas/koprivnicke-price/1.);

Usprkos pandemiji bolesti COVID-19 u prvom kvartalu godine i ograni¢enjima u
radu fe uCestalom odsustvovanju s posla zbog bolovanja zaposlenika, naglasak
ie bio na odrzavanju postojece razine usluga fte inovativnim pomacima u radu s
korisnicima i knjiznicnom gradom s naglaskom na jac¢u promociju usluga u
novim, kriznim okolnostima.

Prilagodba kriznoj situaciji uvodenjem novih on/ine modela komunikacije s
korisnicima; uvedena 2021., uspjesno je nastavljena i 2022.

Pad broja korisnika i fizickih dolazaka u Stru¢no-znanstveni odijel |
previadavaju¢i online model komunikacije i poslovanja nad fizickim dolascima
korisnika nastavio se i u 2022. uslijed pandemijskih uvjeta.

Fokus rada bio je informacijsko-obrazovnim potrebama studenata i
srednjoskolaca te pruzanju racunalnih i racéunalno-tehnickih usluga, kao i
svakodnevnom poducéavanju korisnika kako se koristiti e-katalogom i ostalim
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informacijskim pomagalima v izradi seminara, referata i zavrénih radova na
svim stupnjevima formalnog obrazovania.

o Nastavlieno je redizajniranje ponude Sfruéno-znanstvenog odijela kao
dinamiénog mijesta za ucenje i isfrazivanje pod nazivom Informacijska
istrazivanja@ucenje”’, prvenstveno radi bolje vidljivosti u virtualnom okruzenju
kao nadomjestku fizickog dolaska u Knjiznicu.

o Uspjesno je nastavljen pokrenut novi edukativan program poticanja &itanjaq,
istfrazivanja i udenja ,Setnja kroz Struéno-znanstveni odjel” s ciliem
predstavljanja knjizniénih  zbirki i usluga ovog odijela na originalan i
interdisciplinarni nacin — organizirana su 4 susreta s autorima i od kojih jedan u
okviru programa Zelena knijiznica.

o Intenzivno se radilo na sredivanju aktualnog i spremisnog fonda Struéno-
znanstvenog odjelq, kako bi se napravilo mjesta za nabavu novih knjiga.

SWOT ANALIZA. U radu Stru€no-znanstvenog odjela koristene su zajednicke SNAGE -
profesionalan odnos knjizni¢ara prema radu i korisnicima; stru¢ni, sposobni i iskusni
djelatnici; vrijedne i kvalitetne knjiznicne zbirke, tehnicka oprema i informacijska
pomagala kako bi se previadale SLABOSTI — Cesta odsustvovanja zaposlenika zbog
bolovanija; neadekvatan i nedostatan prostor za neke usluge i sadrzaje, kao sto su
nedostatak prosfora za tihi rad korisnika, nedostatak izdvojenog prostora za strucéni
rad knjiznicara, teSka dostupnost odjela i usluga koje pruza za odredene skupine
korisnika zbog smjestaja na 2. katu uz brojne stepenice, skuceni prostor medu
policama koji onemogucava mimoilazenje dvije osobe, ali i vizualni pregled grade na
policama, dislociranost spremisnih prostora za gradu SZO koji se nalaze na dvije
etaze u zgradi Knjiznice i u izdvojenom spremisnom prostoru u ,Kampusu”
potfencijalna nedovolina stru¢nost zbog stalnog napretka IT-a i e-sadrzaja; kadrovska
neekipiranost. MOGUCNOSTI - novi, prikladniji i funkcionalniji prostor; stalna struéna
edukacija i pracenje razvoja IT tehnologije i e-sadrzajo; [jacanje partnerstva s
pojedincima, udrugama i institucijama; PRIJETNJE - neizviesna epidemioloska
situacija, sve neizviesnija gospodarska situacija, produbljivanje kriza te odrazavanije
toga na knjiznicu, kao i stalne promijene u potrebama i ponasanju korisnika.

4.2. SLUZBE

4.2.1. Bibliobusna sluzba

Bibliobus (,putuju¢a knjiznica”, ,knjiznica na kotacima“) namijenjen je osobama koje
zbog udaljenosti svojeg mjesta stanovanija ili drugog razloga ne mogu koristiti usluge
stacionirane knjiznice. Posebna pozornost pri radu Bibliobusne sluzbe posvecuje se
dieci predskolskog i skolskog uzrasta u udalienim naseliima, tfe osobama starije
Zivotne dobi i osobama s poteskocama kretanja.

Kratka povijest: Prvi bibliobus nabavlien je 1979. godine, kao cetvrti te vrste u Hrvatsko.
Zbog dotrajalosti i ¢estih kvarova 2003. godine krenulo se u nabavu novog,

32

Knijiznica
CB<_ i gitaonica

Fran Galovié

Koprivnica



suvremenijeg vozila, koje je pocelo s radom 13. 3. 2004. godine. Zaposlenici: Valentina
Mikec, knjiznicarka — informatorica; Anastazija Vedris, vozacica.

Stajalista sveukupno: 55 stajalista u 39 naselja, 2 ustanove i 1 poduzecu. 46 stajalista u
34 naselia na podrugju 17 opc¢ina - Koprivnicki Bregi i Glogovac; Gola, Otocka,
Novacka, Zdala i Gotalovo; Novigrad Podravski, Delovi i Plavsinac; Drnje i Torcec;
Koprivnicki lvanec i Kunovec; Rasinja, Subotica Podravska, Veliki Poganac i Kuzminec;
Sokolovac i Velika Mucna; Hlebine, Legrad, Peteranec i Sigetec; Delekovec i Imbriovec,
Klostar Podravski, Podravske Sesvete, Ferdinandovac, Kalinovac, Novo Virje
(Medvedicka, Drenovica i Crnec) i Molve. 6 stajalista u 5 naselja u gradu Koprivnici,
odnosno U njegovim rubnim naseliima - Jagnjedovec, Reka, Starigrad, Vinica,
Podolice, 2 stajalista u 2 ustanove - Dom za starije i nemocne u Koprivnici i objekt
Crvenkapica Djec¢jeg vrtica Tratin¢ica u Kampusu, 1 stajaliste u 1 poduzecu - Carlsberg
Croatia.

Financiranje

S opc¢inama i poduzecem Carlsberg su skloplieni ugovori o financijskoj naknadi za ovu
uslugu, iz koje se pokriva c¢lanarina za sfanovnike opcina i naselja, odnosno
zaposlenike poduzeca. U sufinanciranje ove djelatnosti uklju¢eno je Ministarstvo
kulture i medija Republike Hrvatske te Koprivnicko-krizevacka zupanija (od 2008.), koja
iz svoga Proracuna pokriva oko 46 % troskova djelatnosti pokretne knijiznice.

Fond za djecu i mlade: slikovnice, lektirni naslovi za osnovnu i srednju skolu, beletristika
za djecu | mlade, stfripovi, stru¢no-popularna literatura, zbirka DVD filmova (igrani i
animirani), zbirka zvuénih prica na CD-ima, glazbeni CD-i, Casopis O.K.,, micro:Bitovi,
micro:Maqgueenovi.

Fond za odrasle: dijela hrvatske i svjetske knjizevnosti, stru¢no-popularna literatura,
Glas Podravine i Podravski list za ¢itanje u bibliobusu.

Ukupan fond (31. 12. 2022.): 27 855 jedinice knjizni¢ne grade

Nabava u 2021: ukupno 5041 jedinica knjizne grade, od toga su nabavliene 752
jedinice za odrasle i 742 jedinice za djecu. Nabavliene su 293 jedinice knjizne grade
vise, odnosno 24 % vise nego u 2021. Nabavlieno je 14 jedinica neknjizne grade.

Clanstvo: u 2022. godini u bibliobus je u&lanjeno ukupno 2112 korisnika &to je 143
korisnika ili 7 % vise nego 2021.

Posijeti: Ukupan broj posjeta bibliobusu (posudba i posjete polaznika djecjih vrtica i
ucenika osnovnih skola) iznosio je 12 528 (821 ili 6% korisnika manje nego 2021.), a
bibliobusom se prosjec¢no sluzilo 82 korisnika dnevno (10 korisnika vise ili 14 % vise
nego u 2021.). Radi upoznavanija usluga bibliobusa zabiljezeno je 16 grupnih posjeta
diece iz djecjih vrtica i 29 grupnih posjeta ucenika osnovnih skola s ukupno 611
posjeta. Radi sudjelovanja u kulturnim i animacijskim programima (¢itaonice,
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pricaonice, radionice, susreti, Citaonica tijekom edukativnih posjeta) zabiljezena su
ukupno 1549 posjeta sto je 44 % vise u odnosu na 2021. godinu.

Broj posjeta s posudbom smanjio se radi ¢estfih izostanaka bibliobusa s terena, ali
povecdao se broj posjeta u sklopu programa s kojima su korisnici zadovoljni i ¢esto ih
fraze.

Drustvene mreze

Facebook stranica koprivnickog bibliobusa redovito se azurira i biljezi stalan porast
broja korisnika. Godina je zapoceta s 982, a zavrsena s preko 1200 pratitelja. Na FB
sfranici objavljuju se vijesti vezane uz aktivnosti bibliobusa, atrakfivne novosti i vazne
obavijesti. Na Instagram profilu godina je zapoceta s 486, a zavrsena s preko 510
pratitelja.

Knijizni€ni stacionari

Knijizni¢ni stacionari u OS Sokolovac i njezinim podruénim §kolama te u OS Legrad, OS
Koprivnicki Bregi i PS Glogovac obnavliani su kroz godinu u suradniji sa Skolskim
knjiznicarima i uciteljima, a grada je bila prilagodena njihovim potrebama.

Stalno struéno usavrsavanje
U 2022. osoblie bibliobusa sudjelovalo je na 7 edukacija i stru¢nih skupova, te na
Interliberu, medunarodnom sajmu knjiga.

Suradnja s medijima (informiranje i promidzba)

U 2022. godini Bibliobusna sluzba zabiliezila je 47 najava, osvrta i ¢lanaka u medijima
o svom redovitom poslovanju, dogadanijima i aktivhostima. Prilozi su zabiljezeni na
lokalnim portalima i fiskovinama (Klikaj.hr, Drava.info, Glas Podravine i Prigoria,
ePodravina.hr, kckzz.hr, Podravski list, Culturenet.hr, cooltura-kc.hr), tfe na mreznim
stranicama opcina, skola i djec¢jih vrtica s kojima Bibliobusna sluzba suraduje.

Zakljuéne napomene
U 2022. godini rad Bibliobusne sluzbe obiliezilo je:
o nastavak projekta ,Rastemo c&itajuci: program poticanja rane pismenosti U
ruralnim podruéjima KoprivniCko-krizevacke zupanije”
o provodenje novog programa ,U obitelji &itatelji svi” financiranog od strane
Ministarstva kulture i medija i Koprivnicko-krizevacke zupanije
o provodenije drugih, vec¢ tradicionalnih i novoosmislienih programa
o sve ¢esdiiozbiliniji problemi s kvarovima na vozilu i prokisnjavanjem
o provodenje nabave novog bibliobusnog vozila.

SWOT ANALIZA. U radu Bibliobusne sluzbe koristene su unutarnje SNAGE - sfru¢no
znanje i iskustvo zaposlenika, suradnja i pomoc¢ kolega, timski rad; tradicija u pruzanju
usluge, bogati fond i namjensko vozilo te mogucénost koristenja garaze radi zastite
vozila; zadovoljstvo korisnika i zainteresiranost gradana za uslugu bibliobusa kako bi
se prevladale SLABOSTI - velik broj stajalista u samo jednoj smieni i kratko vrijeme
zadrzavanja na stajalistima; nedostatak zaposlenika t. jos jedne dvoclane posade
koja bi omogucila uvodenje druge smijene rada vozila; prekidi u obilasku terena radi
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kvarova na vozilu te uslijed kvarova oftezani uvjeti rada na terenu i ugroza kontinuiteta
oslanjanja korisnika na uslugu bibliobusa. MOGUCNOSTI koje se u dalinjem radu
mogu [0S iskoristiti jesu pracenije stanja na terenu, dalinja izgradnja fonda i pruzanje
usluga u skladu s potrebama korisnika, nastavak financijske podréke opdina, Zupanije
i Grada, uvodenje novih usluga i programa za korisnike, pojacana promidzba usluge,
uspostavljanje novog vozila kako bi se izbjegle, odnosno sto vise ublazile potencijalne
PRIJETNJE - povremeni nedolazak bibliobusa na stajalista zbog loSeg vremena,
kvarova ili bolesti zaposlenika, problemi na tehnickim i periodickim pregledima zbog
sve starijeg vozila te problemi s financiranjem usluge | zbog toga eventualni otkazi
stajalista.

4.2.2. Zupanijska matidna razvoina sluzba

Knijiznica od 1995. godine ima funkciju mati¢ne knjiznice za narodne i skolske knjiznice
na podrucju Koprivnicko-krizevacke zupanije koju obavlja u skladu s Pravilnikom o
mati¢noj djelatnosti i sustavu maticnih knjiznica u Republici Hrvatskoj (NN 81/2021).
Voditeljica Zupanijske maticne razvoine sluzbe je Ljiljiana Vugrinec, knjiznicarska
savjetnica. Primarni zadaci Zupanijske matiéne sluzbe: razvoj mreze knijiznica u
Zupaniji, struéni nadzor i unapredenje rada narodnih i §kolskih knjiznica, edukacija i
stalno sfruéno usavrsavanije knjizniCara, promicanje i zagovaranije knjiznica i Citanja fe
knjiznicarstva opcenito.

Knijiznicnu mrezu narodnih i Skolskih knjiznica u Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji cine 4
narodne knijiznice (3 gradske u Koprivnici, Krizevcima i Burdevcu i 1 opcinskl u Virju), 2
bibliobusa - pokretne knjiznice (u Koprivnici i Krizevcima) i 34 8kolske knjiznice (26 u
osnovnim i 8 u srednjim Skolama). Od 2015. ostvareno je 100 % pokrivenosti
knjiznidnim uslugama narodnih knjiznica u svih 25 jedinica lokalne uprave u Zupaniji: uz
4 knjiznice u gradovima i u jednoj opcini, bibliobusi pokrivaju sve ostale opcine bez
knjiznica (njih ukupno 21): koprivnicki bibliobus ima stajalista u 17 opcina, a krizevacki
U 4 opcine.

Specifidnosti rada ZMRS-a u 2022. u uvjetima pandemije bolesti Covid-19

Tijekom prva &etiri mieseca 2022. godine rad Zupanijske matiéne razvoine sluzbe, kao
i svih Knjiznica u Zupaniji, odvijao se i nadalie u posebnim uvietima, prilagoden
potrebama zastite od pandemije koronavirusa i bolesti COVID-19. | dalje su bila na
snazi ogranic¢enja zbog kojih su se stru¢ne edukacije | sastanci, skupovi i izlaganija
odrzavali on/ine. U nastavku godine, normalizacijom okolnosti vezano uz pandemiju,
bilo je vise moguc¢nosti za suradnju uzivo.

Prikupljanje podataka i pradenje rada narodnih i kolskih knjiznica u Zupaniji

U 2022. godini Zupanijska matiéna razvojna sluzba provodila je redovno godisnje
prikuplianje i analizu podataka o poslovanju narodnih i §kolskih knjiznica u okviru
nacionalnog online sustava za statisticko pracenje i vrednovanje podataka o
poslovanju knjiznica. Voditeljica sluzbe koordinirala je unos i kontrolirala unesene
podatke iz knjiznica u Koprivnicko-krizevackoj zupaniji. Odrzane su edukacije za rad u
sustavu za narodne i za Skolske knjiznice on/ine i uzivo. Temelijem prikuplienih
podataka, izradene su analize poslovanja narodnih i §kolskih knjiznica u Zupaniji te
upucene nadleznim ustanovama i institucijama te osnivacima pojedinih knjiznica.
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Poticanje razvoija i unapredenije struénog rada

Naglasak je u 2022. bio na odrzanju postoje¢e mreze knijiznica i bibliobusnih stajalista te
dostignutog standarda knjizniénih usluga. Zadrzana je 100 % dostupnost knjizni¢nih
usluga narodnih knjiznica u svim jedinicama lokalne samouprave u Zupaniji, ili putem
stacioniranih knijiznica ili putem bibliobusa. lako je u 2022. doslo je do promjene U
mrezi narodnih knjiznica jer je s radom prestala Opcinska knjiznica Sidonije Rubido
Erdody Gornja Rijeka, podrucie fe opcine nastavio je pokrivati uslugama bibliobus
Gradske knjiznice ,Franjo Markovi¢” Krizevci.

Nakon §to je Ministarstvo kulture i medija RH u svibnju 2022. odobrilo izvanredna
sredstva za provedbu 1. faze projekta nabave novog bibliobusa u Koprivnici, a u
sufinanciranje projekta ukljucio se i grad Koprivnica te Koprivni¢ko-krizevacka zupanija,
kao i opc¢ine koje koriste usluge bibliobusa, zatvorena je financijska konstrukcija za
provedbu 1. faze projekta i omoguc¢ena nabava podvozja za novi bibliobus. Voditeljica
ZMRS-a bila je, zajedno s ravnateliem knjiznice, ukljuGena u pripremu i provedbu
javne nabave za podvozje bibliobusa koju je provodio Grad Koprivnica. Podvozje za
novi bibliobus stiglo je u Koprivnicu 20. 12. 2022. kad je izvrSena i primopredaja vozila.
Nakon uspjesno provedenog prvog dijela projekta, pripremliena je | potrebna
dokumentacija i nove specifikacije potrebne za izradu nadogradnje vozila te je
financiranje 2. faze projekta — nadogradnije vozila - prijavljeno za financiranje u 2023.

Voditeljiica ZMRS-a takoder je prisustvovala i primopredaii fe preuzimanju novog vozila
za drugi zupanijski bibliobus, Gradske knijiznice ,Franjo Markovi¢” Krizevci, u prosincu
2022. u Koprivnici.

Prac¢enije i unapredenie rada knijiznica te struéni nadzor

Realizirana su 24 fizicka struéno-savietodavna posjeta narodnim i Skolskim
knjiznicama, radi prac¢enja redovnog rada, provodenja struénog nadzora, pomodi u
provodenju revizije i otpisa, savjetovanja kod uredenja i opremanija knjiznica, uvodenja
novih djelatnika itd. — od, foga, 8 u skolskim knjiznicama i 16 u narodnim knjiznicama te
u bibliobusima.

U Skolskim knijiznicama provedena su 4 stru¢na nadzora knjiznicnog poslovanja- U
narodnim knjiznicama proveden je 1 strucni nadzor.

Pruzena je struéna, savjetodavna i/ili prakticna pomo¢, pregledana i po pofrebi
ispravljena dokumentacija te pregledani popisi i odabrani naslovi za potrebe maticne
knjiznice u 8 provedenih revizija i/ili otpisa knjiznicne grade knjiznicne grade, od toga 3
u narodnim i 5 u Skolskim knjiznicama.

Izgradnja ili adaptacija te opremanie prostora u knjiznicama

Zupanijska matiéna sluzba bila je u 2022. savjetodavno ukljuGena u suradnju vezanu
za uredenie i/ili opremanije 2 narodne knjiznice (Koprivnica — planiranje nove knjiznice,
Virie — plan preuredenja i opremanja novog prostora za knjiznicu ) te u 3 Skolske
knjiznice (OS Podolice, OS Klostar Podravski, OS Antun Nemci¢ Gostovinski -
savjetovanije kod uredenja prostora, kod opremania i/ili adaptacije)

In

Najzahtjevniji projekt je planiranje nove Knjiznice i ¢itaonice ,Fran Galovi¢” Koprivnica
za koju je preselienje u veci i primjereniji prostor i dalje cilj kojemu knjiznica tezi, kako

36

Knijiznica
CB<_ i gitaonica

Fran Galovié

Koprivnica



bi i nadalie mogla razvijati svoju djelatnost te pruzati usluge gradanima na najbolji
moguci nacin, s obzirom da djeluje u svega cca 1000 m2, a prema Standardu
pofrebno jo] je min 3x viSe prostora koji ¢e biti maksimalno dosftupan i prilagoden
potrebama korisnik. U suradnji sa svojim Osnivacem Gradom Koprivnica, Knjiznica
nastfavlja razmatrati moguce opcije.

Edukacija i stru¢no usavrsavanije

Voditeljica Zupanijske maticne sluzbe sudjelovala je u 2022. u 20 programa struénog
usavrsavanija (13 vzivo i 7 onling), te ostvarila 200 sati struénog usavrsavania, u sfo je
ukljuGena i desetodnevna Erasmus+ mobilnost u Spanjolsku (19.-28. 4. 2022.). Odrzala
e 13 strucnih izlaganja (8 uzivo i 6 online) na inozemnim, nacionalnim i regionalnim
strucnim skupovima i konferencijama.

Na nivou Zupanije, voditeljica Zupanijske matidne sluzbe odrzala je 2 edukacije za
knjizni¢are na temu rada u nacionalnom sustavu statistike za knjiznicare, za Skolske
knjiznice online, u formi webinara (9.2.2022., 18 polaznika) te uzivo za narodne
knjiznice (10.2.2021., 5 polaznika).

U suradnji s nacionalnim Centrom za stalno stru¢no usavrsavanije pri Nacionalnoj i
sveudilisnoj knjiznici u Zagrebu i uz koordinaciju Zupanijske matiéne razvojne sluzbe,
odrzana su 2 teCaja CSSU-a za knijizni€are iz Koprivnicko-krizevacke zupanije, s ukupno
48 polaznika, od toga 33 iz skolskih i 15 iz narodnih knjiznica. Odrzan je tecaj
Uvodenje | razvijanje usluga za bebe, djecu rane dobi i njihove roditelie v narodnim
knjiznicama (u Gradskoj knjiznici ,Franjo Markovi¢” Krizevei, 9. 5. 2022) sa 14
polaznika (12 iz narodnih, 2 iz sk. knjiznica) te webinar Razvijan/e kritickog mislenja
kod djece pomocu biblioterapijskog pristupa s 34 polaznika (31 iz skolskih knjiznica, 3
iz narodnih).

Kao predavacica, voditeljica sluzbe sudjelovala je u izvodenju webinara ,Sluzba
pokretne knijiznice kao dio zupanijske mreze narodnih knjiznica”, u sklopu Centra za
stalno struéno usavrsavanije knjiznic¢ara. Odrzana su 2 webinara (11. 4. i 6. 5. 2022.) s
ukupno 108 polaznika. Od 2021., Lj. Vugrinec je i ¢lanica Programskog odbora CSSU-q,
kao predstavnica iz redova HKD-a, tfe je tijiekom 2022. sudjelovala u radu ovog tijela
virtualnim putem.

Kao ¢lan programskog i organizacijskog odbora, voditeljica sluzbe sudjelovala je u
pripremi i izvedbi 2 struéna skupa: 1. knjiznicarske nekonferencije kcConnect, Enter,
Koprivnica (22.-24. 9. 2022.) i 1. medunarodnog struénog skupa ,Suradnjq, izgradnja,
nadogradnija”, Gradska knjiznica i Citaonica Virovitica (14. 10. 2022.)

Sudijelovala je u radu Komisije za pokretne knjiznice kao pridruzena &lanica te u radu
Urednistva Casopisa Svezak.

U Zupaniji odrzana su 4 radna sastanka ravnateljica i ravnatelia narodnih knjiznica s
podrugja Zupanije: 3 uzivo (10. 2., 28.9.120.12) 1 14. 10. 2021) i 1 online (16. 9. 2022.) te
2 radna sastanka sa §kolskim knjizniara koprivnickih Skola (uzivo 1. 4. i 15. 9. 2022)),
radi informiranja o aktivnostima knjiznica i suradnji u zajednickim projektima,
razmatranja informacija o radu knjiznica i sl.

Voditeljiica Zupanijske matiéne razvojne sluzbe akfivno je sudjelovala na 5 radnih
sastanaka Vijec¢a voditelja sluzbi u Nacionalnoj i sveuéilisnoj knjiznici, od ¢ega na 4
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uzivo (31. 1, 4. 4, 20. 6. i 29. 11. 2022) te na 1 sastanku on/ine (29. 9. 2022). U
organizaciji ili koordinaciji Nacionalne i sveucilisne knjiznice takoder je odrzano 5
online savjetovanja u kojima je voditelica ZMRS-a akfivno sudjelovala, od toga 2
vezano za sudjelovanije u radu Radne skupine (u proSirenom sastavu) za izradu Plana
razvoja mreze pokretnih knjiznica u Hrvatskoj (6. 5. i 256. 5. 2022.) te 3 vezana za
softvere za knjiznicno poslovanije (7.7, 13.7.112.9.2022)

Sudjelovanje Zupanijske matiéne razvojne sluzbe u programima Knijiznice za javnost

Tilekom 2022. voditeljica Zupanijske matiGne razvojne sluzbe, zajedno s voditeljicom
Bibliobusne sluzbe, Valentinom Mikec, provodila je drugu godinu za redom program za
mlade s ciliem poficanja &itanja, ,Godisnja doba s Harryjem Potterom u knijiznici” u
kojem je odrzano 8 kreativnih radionica za mlade s ukupno 124 posjeta. Osim kreativnih
radionica, u sijeCnju 2022. odrzan je i iznimno dobro prihva¢en program Lego ,Harry
Potfer” marafon sa ¢ak tridesetak posjeta (uz covid-ogranicenja) i uz izniman odjek u
javnim medijima.

S ciliem daljeg razvoj programa malih slobodnih knjiznica, pokrenutog 2019, prema
ideji medunarodne inicijative Little Free Libraries , kada je Knjiznica dobila i
medunarodni broj svoje Male slobodne knjiznice #95061, fijekom 2022. godine
nastavliena je suradnja s Obrtnickom skolom Koprivnica radi izrade novih malih
slobodnih knjiznica - Knjigokucica. Pripremliene su potrebne specifikacije za izradu
kucica za knjige te se planira nastavak projekta u 2023, izradom prvih dviju kucica. U
meduvremenu, nastavlien je odabir knjiga iz ofpisa i raznih poklona te priprema za
njihovu posudbu u buduc¢im Knjigokucicama.

Tilekom 2022. godine voditeliica Zupanijske maticne razvojne sluzbe nastavila je
koordiniratfi suradnju uspostavlijenu pocetkom 2020. s Odsjekom za hrvatski jezik i
knjizevnost Humanistickih studija Sveucilista ELTE u Budimpesti kada se lektorica za
hrvatski jezik koprivnickoj KnjiZznici obratila za pomoc¢ oko nabave grade na hrvatskom
jeziku za studente koji na Sveucilistu ELTE studiraju hrvatski jezik. U fu svrhu odabrana
le i popisana dodafna kolic¢ina knjiga iz viskova i otpisa koprivnicke Knjiznice koje su
pripremliene za distribuciju.

Takoder, i u 2022. nastavljeno je prikuplianje, odabir i slanje knjiga za Knjiznicu
Visokog vojnog uéilista u Zagrebu te koordinacija prikuplianja knjiga za potrebe Vije¢a
srpske nacionalne manjine u Krizevcima. Knjiznica je darovala knjige iz svojih viskova i
Drustvu knjiznicara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja za humanitarnu prodaju s
ciliem pomoci ratom zahvacenoj Ukrajini. Ukupno je drugim knjiznicama u 2022.
darovano 112 knjiga iz viskova i otpisa Knjiznice.

Sudielovanje ZMRS-a u ostalim aktivnostima i poslovima Knjiznice

Voditeljica ZMRS-a bila je ukljudena i u druge struéne poslove u knjiznici. Koordinirala je
uzorkovanije u knjiznici - tj. brojenje posjeta korisnika i posudbe grade te informacijskih upita u
svrhu prikuplianja statistickih podataka te provodila upis podataka godisnje statistike za
knjiznicu u onfline bazu NSK. Nadalje, sudjelovala je u reviziji i otpisu u Bibliobusnoj sluzbi; u
izradi internih struénih dokumenata (Smjernica za nabavu i darove, Pravilnika o unutarnjem
ustrojstvu); u azuriranju internetske stranice Knijiznice (kao ¢lan Urednistva); u planiranju buduce
nove knjiznice u Koprivnici; u prikupljanje zavic¢ajne grade, kao i u njenu distribuciju prema
drugim knijiznicama u zupaniji, a prema potrebi i Sire.
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Mati¢na sluzba ukliuCuje se, prema potrebi, i u suorganizaciju programa cija provedba
zahtijeva koordinaciju sa §kolama i drugim knjiznicama ili partnerskim ustanovama i udrugama
u Koprivnici i zupaniji.

Obijavljeni radovi, stru¢na izlaganja i suradnja s medijima

Voditeljiica Zupanijske matiéne sluzbe objavila je 2 recenzirana struéna &lanka u
zbornicima stru¢nih skupova te 9 struénih priloga, od ¢ega 1 u stranom stru¢nom
Casopisu. Odrzala je 13 struénih izlaganja na domacim i medunarodnim struénim
skupovima. Kao struéna recenzentica suradivala je u nacionalnom struénom ¢asopisu
Viesnik bibliofekara . Recenzirala je i knjigu ,Nova zgrada, nova knjiznica” Cije je
objavljivanje u planu za 2023. u izdanju Gradske knijiznice Pozega.

U okviru suradnje s medijima, voditelica ZMRS-a bila je ukljuGena u izviestavanje
javnosti o aktfivnostima Knijiznice i u promoviranju njenih usluga i dogadanja za
korisnike putem radija i fiskanih medija fe infernetskih portala: dala je 4 izjave za radio,
pripremila 20-ak objava za medije koje su zabiliezile 47 objava na internetskim
portalima i u tiskanim medijima. Voditeljiica sluzbe jedna je od ¢Elanica urednistva
internetske stranice Knjiznice te administrator nekoliko knjizni¢nih FB stranica i grupa na
kojima je u 2022. redovito objavljivala postove s ciliem informiranja knjizniCara i
javnosti te  zagovaranja knjiznica i &itanjo. Facebook stranica Zupanijska matiéna
sluzba Koprivnica, formirana pocetkom 2019., na kraju 2022. imala je 154 pratitelja te
znatno pridonosi dodatnom promoviranju djelatnosti Mati¢ne sluzbe i populariziranju
knjiznica i citanja.

Zaklju&ne napomene — Zupanijska matiéna razvojna sluzba

U 2022. godini uspjedno su ostvarivani postavlijeni prioriteti Zupanijske matiéne
razvojne sluzbe. Naglasak je bio na odrzanju 100 % dostupnosti knjizniénih usluga
gradanima u svim jedinicama lokalne samouprave u Zupaniji, 1. na odrzanju
ostvarenog standarda pruzanja knjizni¢nih usluga stanovnistvu.

Tijekom cijele godine kao jedan od prioriteta odvijale su se aktivnosti usmjerene edukaciji i
stalnom struénom usavrdavaniju knjizni¢ara, s ciliem unapredivanja kompetencija knjiznicara i
razvoja knjizniénih usluga za korisnike. Voditeljica ZMRS-a sudjelovala je u nizu programa u
svrhu promidzbe knijiznica, unapredenja njihovog rada i razvoja knijizni€ne mreze. Aktivno je
sudjelovala u radu struénih tijela, objavljivala struéne radove, suradivala s medijima. Provedeni
struéni nadzori u Skolskim i narodnim knjiznicama takoder su imali za cilj unapredenije
djelatnosti  pruzanjem struéne i savjetodavne pomodéi knjiznicama i knijizni€arima u njihovom
radu, cemu su u velikoj mjeri i pridonijeli.

Godinu 2022. u Zupanijskoj matiénoj razvojnoj sluzbi posebno je obiljezilo sliedede:

- promjena u zupanijskoj mrezi narodnih knjiznica - pokretanje postupka
zatvaranja Opcinske knjiznice u Gornjoj Rijeci, na zahtijev Opcine, i umjesto
stacionirane knijiznice, pokrivanje podruja Opc¢ine Gornja Rijeka uslugama
Bibliobusa Gradske knjiznice ,Franjo Markovi¢” Krizevci

- promijena u zupanijskoj mrezi Skolskih knjiznica — otvorena je jedna nova Skolska
knjiznica u Koprivnici — u novootvorenoj OS Podolice

- provedba 1. faze projekta nabave novih bibliobusa u Koprivnici i Krizevcima i
dolazak novih podvozja za obje sluzbe krajem godine, ¢emu je prethodilo
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intenzivno lobiranje za osiguravanje potrebnih sredstava za nabavu novih
vozila, na drzavnoj i lokalnoj razini

- dovrsetak dvogodisnjeg Erasmus+ projekta ,Putujuce knjiznice bez granica” (15.
12.2020. - 14. 12. 2022.) i desetodnevna mobilnost u Spanjolsku (Kataloniju) 19. -
28. 4. 2022. u okviru Erasmus+ projekta

- intenzivna medunarodna suradnija i aktivno sudjelovanje voditeljica ZMRS-a s
izlaganijima ili u okviru programskih i organizacijskih odbora u vise domacih i
stranih konferencija s medunarodnim sudjelovanjem.

Voditelica ZMRS-a, Lijillana Vugrinec, na 47. izbornoj Skupstini Hrvatskoga
knjiznicarskog drustva odrzanoj u Zadru 5. - 8. 10.2022., primila je najvece
knjiznicarsko priznanje u Hrvatskoj, Kukuljevicevu povelju za 2022. godinu, koja se
dodjeljuje knjiznicnim djelatnicima, ¢lanovima Hrvatskoga knijizni¢arskog drustva, za
dugogodisnji rad i znaCajne rezultate na unapredeniju knjiznicarske djelatnosti.

SWOT analiza

SNAGE - sfruéno znanie i iskustvo, suradnija i timski rad, potpora kolega u knjiznici, u Zupaniji
te s podrucja cijele Hrvatske; medunarodna suradnja i podrska kolega; SLABOSTI - velik broj
istovremenog odvijanja razli¢itih  aktivnosti, puno administracije, manjak vremeng;
MOGUCNOSTI - prilagodavanije situacijama, koristenje tehnologije, preraspodijela prioritetaq,
pomo¢ kolega i knjizni¢nih volontera u pojedinim poslovima; PRIJETNJE - neplanirani poslovi,
bolovanija, nepostojanje zamjene za poslove maticne sluzbe.

5. PROGRAMI KULTURNO-OBRAZOVNE ANIMACIJE

Knijiznica je provodila brojne kulturno-obrazovne i animacijske programe i projekfe za
diecu, mlade i odrasle s ciliem promocije i popularizacije knjige, ¢itanja i pismenosti
na tradicionalnim i novim medijima, podupiranja kreativnosti i stvaralastva te
ukliuCivanja u drustveni zivot nase lokalne zajednice putem knjiznice. Ovi programi
nisu se odvijali samo u knjizni¢noj zgradi, nego i u vanjskim prostorima u djecjim
vrticima, zdravstvenim ustanovama, Gradskom parku i drugdje. Knjiznica je pri tome
koristila prednost svoje lokacije u samom sredistu grada, tl. na glavnom gradskom
trgu, gdje je najveca frekvencija gradana. Velika pozornost posvecivala se kvaliteti tih
programa, a u provedbi se suradivalo s mnogobrojnim gradskim i Zupanijskim
udrugama.

KULTURNO-OBRAZOVNI PROGRAMI ZA DJECU | MLADE

Knjige za bebe

U 2022. godini Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica provela je program
Knjige za bebe" - program poticanja rane pismenosti u Koprivnicko-krizevackoj
Zupaniji. Program se provodio tijekom cijele 2022. godine s ciliem skretanja pozornosti
prvenstveno roditeljima, ali i javnosti opc¢enito, na znacaj ranih poticaja za razvoj
viestina ¢itanja kod djece vec od rodenja. Pokrenut je 1999. i pionirskog je karakfera u
Republici Hrvatskoj. Uklju¢en je kao primjer dobre prakse u hrvatsko izdanje IFLA-inih
Smiernica za knjizni¢ne usluge za bebe i malu djecu (Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko
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drustvo, 2008. str. 39-40.). Program je predstavlijen na prvoj medunarodnoj konferenciji
za poticanje rane pismenosti ,Prepare for Life!l - Raising Awareness for Early Literacy
Education” u Njemackoj i na medunarodnoj izlozbi ,Bookstart over the world”, uvrsten u
primjere dobre prakse ELINET-a - Europske mreze za poticanje pismenosti.
Promotivne videosnimke ove usluge dosfupne su na:
https.//www.youtube.com/watch?v=ag{TSh5dPFw,
https.//www.youtube.com/watch?v=iJBjarOgFnc&ab channel=KnjiznicaicitaonicaFran
GalovicKoprivnica , u 2022. zabiliezeno 39 pregleda.

Od 1999. do 2021. prvu slikovnicu i informacije o vaznosti ¢itanja djeci od najranije
dobi primilo je 17 969 djece i njihove obitelji.

Rezultati: 700 podijelienih  informativno-edukativnih  paketa koje pripremaiju
knjiznicarke na Djecjem odijelu i dijele majkama u rodilistu u suradnji s Neonatoloskim
odjelom Opce bolnice ,Dr. Tomislav Bardek” Koprivnica. Uclanjeno je u Djecji odijel
Knijiznice 131 dijete u dobi od 0 do 3 godine i 299 u Bibliobusu, od toga izravno iz
projekta u 2022. 33 djece (sveukupno 59 vise ili za 15 %). Za potrebe projekta
nabavliene su slikovnice te platnene forbice s logom projekta.

Pricaonica za bebe i malu djecu do 3 godine

Program se provodi od 2008. godine, a cilj je podupirati rani odgoj djece, razvijanje
rane pismenosti fe stjiecanje navike dolaska u knjiznicu od najranije dobi. Istovremeno
[e namijenjen djeci i roditeljima. Sastoji se od slusanja prica i pjesmica, crtanja,
lutkarskih predstava, preporuka roditeljima sto | kako citati djeci te igara za razvoj
psihomoftorickih viestina. Ovaj program provodi se u prostoru Makerspacea na u
terminima prema dobi djeteta. U programu su sudjelovale odgajateljice i knjiznicarke.
Rezultati; odrzano je 7 programa i ostvareno 199 posjeta, sto je za 64 vise ili za 47 % u
odnosu na 2021..

PriGaonice za djecu od 4 do 6 godina

Pricaonica se kontfinuirano odrzava od 1983. Cilj ovog najstariieg edukativno-
animacijskog programa za predskolsku djecu je poticanje Citateljskih interesa i razvoj
kulture ¢itanja od predskolske dobi; obogacivanije rie¢nika, prosirivanje opc¢eg znanja
djeteta, poticanje maste | kreativnosti, unapredivanje sposobnosti  slusania,
socijalizacija djece. Voditeljica pricaonica bila je odgoijiteljice Marta Kecanovic¢. Buduci
da se program provodio u vecéem prosftoru, Makerspaceu, povremeno su bile
organizirane pricaonice s roditeljima osobito vezano uz gostovanja. U 2022. gostovali
su i citali price: prof. Marijo Kolar, logopedinja Tajana Levak, ravnateliica POU Maija
Holek, autor slikovnica za djecu Boris Kralj i pisac Marko Gregur.

Rezultati: odrzano je 23 pricaonica/susreta (3 susrefa vise u odnosu na 2021) i
zabiliezeno je 295 posjeta (64 posjete vise u odnosu na proslu godinu ili 27,7 %).

«Vrecéice pricalice”

Cilj programa je poficanje &itanja, poticanje djece na istrazivanje te Sirenje djecijih
spoznaja. Vrecice pripremaju knjiznicarke vodeci racuna o kvaliteti sadrzaja i dobi
djeteta.

Rezultati: 26 ,Vrecica pricalica” za sve dobne skupine rane i predskolske dobi, ukupno
163 posudbe. U suradnji s DV ,Igra” posudivale su se u obiteljima, sudjelovalo je 26
djece u dobi od 51 6 godina i njihovi roditelji. Dieca i roditelji su bili moftivirani, a u vrticu
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se nakon posudbe provodio program ,Minute koje ne Sute” u kojem su djeca
komentirala procitane slikovnice te se likovno izrazavala. Krajem 2022. posudene su i
DV ,SmijeSak” te su j0S uvijek u posudbi pa c¢e se ti rezultati iskazati u sliedecoj godini.
Ukupno realizirano 150 posudba u vrticu i 13 u Knijiznici, ukupno 163 sto je za 98
posudba vise ili 64,6 %.

Male knjiznice

Program je zapoceo u 2013. godini, a do sada je ofvoreno 7 ,Malih knjiznica” (u
pedijatrijskim ordinacijoma dr. Valenti¢c i dr. Vondraceka (2013.), Odjelu pedijatrije
Opc¢e bolnice dr. ,Tomislav Bardek’(2013), u Dje¢jem domu ,Svitanje” (2014,
Pedijatrijskoj specijalisticko] ambulanti Opc¢e bolnice ,Dr. Tomislav Bardek” Koprivnica
(2014.), u Djec¢jem vrticu ,Igra” (2016.), u Stomatoloskoj ordinaciji u Legradu (2017.), u
Die¢jem vrticu ,TratinCica, jaslicka skupina ,Zmaiji¢i” (2018.), Djecji vrtic ,Iskrica” u
Pelekovcu (2019.), Udruga za pomoc¢ osobama s intelektualnim tesko¢ama ,Latice”
(2022). Radi se o zbirkama slikovnica koje su namijenjene djeci od najranije do
predskolske i rane osnovnoskolske dobi koje roditelji i djeca mogu Citati za vrijeme
cekanja na pregled, tijlekom boravka u bolnici ili tijekom poludnevnog boravka djece u
Dieciem domu. Projekt ,Male knjiznice u pedijatriiskim ordinacijama” nagraden |e
Povelijom ,Drustva Nasa djeca” Gradu Koprivnici za uzorno provedenu Naj-akciju
2013. Cilj programa je senzibilizacija roditelja na vaznost ¢itanja djeci od najranije dobi,
razvijanje citateljskih interesa predskolske i rane skolske dobi, dok je u novotvorenoj
,Maloj knjiznici” u Udruzi ,Latice” cilj informiranje korisnika putem enciklopedija te
poticanje citanje kroz price.

Rezultati: Prema evaluaciji pedijatara i odgajatelja, slikovnice u ,Maloj knjiznici” u
pedijatrijskim ordinacijama i u Centru za pruzanje usluga u zajednici Svitanje i udruzi
,Latica” ¢ita u prosjeku 3 osobe dnevno, 9 dnevno u vrticima i 2 dnevno u
Stomatoloskoj ordinaciji, ukupno priblizno ~ 7000 koristenja godisnje.

IzloZzbe

Postavliene su 23 izlozbe, od toga 8 izlozbi u suradniji. Suradnja ostvarena s COOR
,Podravsko sunce’, OS ,Anfun Nemci¢-Gostovinski”, DV ,Tratfinéica’, Javnom
ustanovom za upravljanje zasticenim dijelovima prirode Koprivnicko-krizevacke
zupanije, Udrugom StripOs iz Osijeka.

Provodenje nacionalne kampanie I ja Zelim ¢itati”

Cilj Kampanije koju su pokrenuli knjiznicari na nacionalnoj razini krajem 2017. godine
e povezati sve sudionike u procesu zagovaranja za boljim razumijevanjem problema
osoba s tesko¢ama ¢itanja. U 2022. godini organizirana je radionica startUP tima Pia
Mia ,Citanje i tehnologije se vole — predavanje za odgajatelje”. Uvidom u statisticke
podatke u 2022. zabiliezeno je 30 posjeta slijepih i slabovidnih osoba, osoba s
teSko¢ama ¢&itanja i disleksijom te ostalih korisnika koji posuduju taktilne slikovnice (28
manje u odnosu na 2021.). Posudena je 41 zvuéna knjiga (13 vise u odnosu na 2021. ili
za 46 %).

Pored zvucnih knjiga, Zbirka sadrzi priruCnike za roditelie i strucnjake fe za djecu s
teSkoc¢ama. Nudi zbirku knjiga i priruénika u kojima je na jednostavan nacin objasnjen
sam tijek uenja citanja i pisanja, moguce objektivne i subjekfivne teskoce te
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predlozeni razliciti nacini uviezbavanija tih viestina putem igara. Na raspolaganju su
informativno-edukativni letci o prepoznavaniju teskoc¢a u ¢itanju i pisanju namijenjeni
odraslima i letci namijenjeni djeci. Osim knjiga i priruc¢nika, djeca mogu uvijezbavati
viestine ¢itanja i pisanja pomocu njima namijenjenih kompjutorskih programa. Cilj:
pomoc u Citanju; poticanje Citateljskih interesa. Pored toga djelaftnice su tijekom cijele
godine educirale roditelie kako se uclaniti u Hrvatsku knjiznicu za slijepe, pretrazivati i
preuzimati e-knjige.

Rezultati: 45 koristenja knjiznicne grade.

Kreativno-edukativne radionice i radionice poticanja ¢itanja

Kreativhno-edukativne radionice i radionice poticanja c¢itanja provodili su knjiznicari i
vaniski suradnici s ciliem poficanja interesa dolaska u knjiznicu, edukacije i potficanja
citanja..

Rezultati: 33 programa s 3183 posjete (2 programa vise i 39 posjeta vise ili 1,2 %).

Provedeni su sliedeci programi:
Olimpijada ¢itanja
Projekt pokrenut 2016. uz poticaj, organizaciju i koordinaciju DjeCjeg odjela Knijiznice i
Citaonice ,Fran Galovi¢” Koprivnica, a u suradniji s koprivnickim osnovnim skolama s
ciliem podizanja svijesti ucenika da pojam knjige i Citanja nije vezan samo uz
obaveznu lektiru, ve¢ da je itekako korisno, ali i zabavno ¢itati u slobodno vrijeme.
Olimpijada na inovativan nacin potice djecu da citaju knjige, da Citaju iz uzitka te da
prepoznaju knjiznice kao zanimljivo mijesto za sfjecanje znanja i novih spoznaja. U
2021, proglasenoj Godinom ¢itanja, zahvaljujuci sredstvima Ministarstva kulture i
medija Republike Hrvatske napravlien je novi dizajn, logo, promotivni materijali i web
stranica projekta.
Rezultati: Sudijelovalo je ukupno 216 uc¢enika od 1. do 4. razreda. Aktivno ih je
sudjelovalo 202, a procitali su ukupno 3264 knjige sfo je vise za 33 % u odnosu na
proslu godinu. U prosjeku procitano je 16 knjiga po sudioniku sto je za 4 viSe u prosjeku
usporedujuci s istim razdobliem prosle godine. Osam ucenika procitalo je vise od 70
knjiga sfo je svako za istaknuti. Jedan od rezultata je i provedba projekta i u drugim
gradovima i mijestima. Financijskom podrskom Ministarstva kulture 1 medija
omoguceno je multipliciranje programa i na druge sredine u Hrvatskoj. Ukljucile su se
Gradska knjiznica ,Franjo Markovi¢” Krizevci i Narodna knjiznica Virje.
lzradene su joS dvie sfranice programa za ove dvile  knjiznice:
https://virje.olimpijadacitanja.org/ i https://krizevci.olimpijadacitanja.org/ U knjiznicama
koje su se prikljucile programu, Krizevci i Virje, postignuti su takoder odli¢ni rezultati. U
Gradskoj knijiznici ,Franjo Markovi¢” Krizevei prijavilo se 54 sudionika programa
procitali su 837 knjiga sto je u prosjeku 15,5 po djetetu sto je izvanredan rezultat. 28
djece registriralo se na mreznu sfranicu te napisalo 168 recenzija sto je malo vise od
polovice prijavlienih. U Narodnoj knjiznici Virje za sudjelovanije se prijavilo 12 sudionika
i procitali su 96 knjiga, 8 knjiga u prosjeku, sto je takoder izvrstan rezultat.

Ciklus radionica ,Sezame, otvori se!” - radionice za djecu odrzane s ciliem
potficanja ¢itanja. Voditeljica Ranka Janus, odrzano 6 radionica, 46 posjeta.

Citateljski klub ,Cituljko” — redovito su odrzavani susreti diedjeg &itateliskog kluba
,Cituliko". Voditeljica |da Gaspar, odrzano, 7 susreta, 40 posjeta.
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Kreativne radionice u suradnji s Centrom ,Svitanje” — program podrske djeci s manje
moguc¢nosti. Voditeljica Jasminka Vajzovi¢, odrzano 4 programa i 26 posjeta.

Lego maraton — radionice izrade lego kockica na temu Harry Pottera. Voditeljica Ljiljana
Vugrinec, odrzano, 4 radionice s 29 posjeta.
Ostale radionice i programi — radionica ,Comic strip”, voditeljica lva Bolfek, ekoloska radionica
uz vodstvo umietnice Gordane Spoljar Andragi¢”, radionica plesnog pricanja prica pod
vodstvom Jelene Matijasko”, radionice za podrsku mentalnom zdravlju djece uz vodstvo
psihologica Paule Kuhari¢ i Ide Sipek, akcija ,Koprivnica &ita”, Pop up knjiznica u Supernovi i
medugeneracijska radionica ,Bake na YouTube-u", pilot projekt koji je zapoceo krajem 2022.
godine i nastavio se provoditi u 2023.

Predstavljanja knjiga i predavanja

U Knijiznici se redovito odrzavaju knjizevni susreti za djecu i predavanja te radionice za
diecu i roditelje i sve odrasle koji se u svom radu bave djecom. U 2021 odrzani su
knjizevni susreti za djecu. Naglasak u ovom programu bio je na interakciji s
knjizevnicima, ucenju kroz iskustvo i stvaranju drugacijeg dozivljaja knjizevnosti. U
okviru manifestacije ,Galoviceva jesen” odrzani su susretfi s Jelenom Pervan i Majom
Simlesa, odrzan je fradicionalni festival ,Uberi pricu” u Gradskom parku u kojem su
sudijelovali knjizevnica Sanja Lovrenci¢, Nikolina Manojlovi¢ Vracar i Igor Rajki.
Predstavliene su slikovnice tijekom Uskrsnjih radionica u gradskom parku polaznicima
Djec¢jih vrtica, predstavljanje slikovnice Vedrana Medenjaka o nogometnoj lopti u
Gradskom parku. Za odrasle, strucnjake koji se u svom radu bave djecom odrzana su
predavanja o mentalnom zdravlju, koristenju novih tehnologija u cilju svladavanja
teSkoc¢a u Citanju te BookTalk za odgajatelie fiiekom kojih su predstavijene nove
slikovnice i aplikacije za djecu.

Rezultati; 14 programa i 392 posjete ( 5 programa vise i 258 fizickih posjeta vise te
1160 virtualnih posjeta manije, svi programi odrzani su u fizickom obliku)

Jeziéni globus - radionice za djecu predskolske i osnovnoskolske dobi

Cilj programa je poticanje interesa za ucenje stranih jezika na zabavan i djeci
primjeren nacin od predskolske i rane sSkolske dobi.

Rezultati: 7 radionica njemackog jezika (voditeljiice nastavnice niemackog jezika) i 10
radionica francuskog jezika (voditeljica Ana Maltari¢, mag. francuskog jezika), ukupno
125 posjeta, 90 vise ili 3 puta vise).

Informacijsko - informaticka i knjizniéna edukacija djece i mladih

Cilj je poduciti korisnike kako samostalno pretrazivati informacije te ojacati njihove
digitalne kompetencije kroz posjete i radionice. Istaknuli bismo radionice u
Makerspaceu u Cije provodenje su bili uklju¢eni knjizni¢ari, volonteri, srednjoskolci i
prof. informatike. Ovi programi su se provodili u zajednickom kreativhom prostoru
.Makerspaceu” koji je otvoren svakog radnog dana od 12 do 15 sati, a u 2022.
zabiljezeno je 681 posjeta (263 posjete vise ili 63 % vise u odnosu na 2021.). Radionice
informacijskog opismenjavanja i medijske pismenosti provodile su se u skolama u
okviru programa ,Medijska abeceda”, voditeljice Ida Gaspar i Danijela Petri¢ te brojni
programi knjiznicne edukacije ,Fun Trail” u koje su ukljucene sve djelatnice Djecjeg
odijela.

Rezultati: 77 programa edukacije s 1438 sudionika (30 programa vise ili 3 puta vise)
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o Radionice robotike: 14 programa edukacije sa 126 sudionika, od toga 2
programa u suradnji s Cenfrom ,Svitanje”

o Edukacija o novim tehnologijama za ucitelje i struénjake: 3 programa sa 63
sudionika

o Fun Trail- Sto je gdje i cemu sluzi? Upoznaj knjiznicut 51 program i 1041
posijetitel

o Medijska abeceda — program edukacije u¢enika: 4 programa, 87 sudionika

o Knijiznica u vrticu — 5 programa sa 121 sudionikom

o Zajednicki kreativni prostor - Makerspace: 681 posjet

Ostali pedagosko-animacijski programi i usluge za djecu i mlade

Glazbena slusaonica - pjesme i price za djecu na CD-ima. Cilj: poticanje glazbenih
inferesa kod djece i mladih.

Rezultati: 38 25 koristenja grade (13 vise ili 52 %)

~DruZimo se - igrajmo se!” - igranje drustvenim igrama.
Cilj: druzenje i socijalizacija djece; svrsishodno provodenije slobodnog vremena.
Rezultati: 35 posjeta (9 vise ili 34 %)

KULTURNO-OBRAZOVNI PROGRAMI ZA ODRASLE
Cilj: promocija ¢itanja, pismenosti i knjiznice opcenito, upoznavanje s proslim i
sadasnjim dostignuc¢ima znanja i kulture vopce te afirmiranje zavicajnih vrijednosti i
Sirenja razumijevanja za kulture drugih nacija kroz predstavljanja knjiga, autora i
nakladnika te radionice.
o lzlozbe knijizni€ne grade u izlozima Knjiznice. Ukupan broj: 94 (Djecji odjel 23,
Odjel za odrasle 47, Stru¢no-znanstveni odjel 24)
o Predstavljanja knjiga, predavanija, radionice: 40 programa, 750 posjeta (od toga
2 programa ,Zelena knjiznica” i 4 putopisna predavania).
o TEDxKoprivnicalibrary: 1 program, 100 posjeta
o Citateliski klub: 12 susreta, 70 posjeta
o Mala skola koristenja pametnih telefona za odrasle: 23 programa, 33 posjeta
o Ukrajinski café: 30 programa, 92 posjeta
o ,Lafice u knijiznici”: 8 programa, 82 posjeta (66 fizickih i 16 online)

OSTALI PROGRAMI | AKCIJE ZA DJECU, MLADE | ODRASLE obuhvacanju program
,Godisnja doba s Harryjem Potterom u knjiznici”, kreativhe i edukativne radionice,
program uz Dan knjiznice i sl, a ukupno su odrzana 23 programa s ukupno 377
posjeta.

Tribine TEDxKoprivnicaLibrary

Program na inovativan nacin potice gradanski aktivizam i jacanje participativne

demokracije putem narodnih knjiznica kao javnih, zajednickih okupljalista svih

gradana u lokalnoj zajednici. Cilj: sirenje vrijednih, pozitivnih ideja pojedinaca, kako bi

inspirirali druge na promisljanje i akciju u osobnom i drustvenom zivotu. Knjiznica i

Citaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica je prva knjiznica u Europskoj uniji koja je dobila
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licencu za odrzavanje TEDx konferencija, a cilj jo] je multipliciranje ovakvih inovativnih
programa u Hrvatskoj koji poticu regeneriranje lokalnih zajednica. U 2022. godini
pokrenuta je edukacija u okviru Centra za stalno stru¢no usavrsavanje knjiznicara:
Kako pokrenuti TEDx programe u vlastitoj knjiznici u okviru koje su odrzana 2 tecaija.
Rezultati: 1 program, 100 posijeta.

Dan Knijiznice

Cilj programa je promocija knjiznicne djelatnosti, poticanje na uclanjivanije i koristenije
knjiznicnih programa i usluga.

Rezultati: 150 posijeta.

Mala skola koristenja pametnih telefona

Teca] ,Mala skola koristenja pametnih telefona za starije osobe” sastoji se od
neformalnog tecaja ,jedan na jedan” koji se odrzava jednom tjedno i fo najcesce
prema dogovoru s volonferima i polaznicima. Za sudjelovanje u teCaju potrebna je
prijava, a provode ga volonteri.

Rezultati; 23 programa, 33 posjeta

~Jeziéni café” za raseljene stanovnike Ukrajine

Da bismo raselienim stanovnicima Ukrajine olaksali boravak u Hrvatskoj i
savladavanije jezi¢ne barijere, od svibnja organiziramo Jezi¢ni café. U opustenom
ozracju kroz razgovor s nasim volonterima mogu nauciti osnove hrvatskoga jezika ili
unaprijediti svoje znanje. Odlukom ravnatelia, raseljenim stanovnicima Ukrajine
omoguceno je besplatno ¢lanstvo u Knijiznici, a kreirana je i brosSura na hrvatskom i
ukrajinskom jeziku s osnovnim informacijama o knjiznici i uslugama koje mogu koristiti.
Rezultati: 30 programa, 92 posjeta

Prostor za Vas!

U okviru programa ,Prosfor za vas” pod motom ,Predstavi se, inspiriraj, pokrenil”
Knjiznica i c¢itaonica "Fran Galovi¢" Koprivnica nudi gradanima mogucnost da
samostalnim organiziranjem vlastitih dogadanija ili izlozbama u nasem izlogu
predstave svoj literarni, glazbeni i umijetnicki rad opcenito, ali i razne druge vijestine
koje zele podijeliti s drugima. Cilj je ovog programa potaknuti stvaralastvo, kvalitetno
provodenije slobodnog vremena, razmjenu ideja, druzenje i prinvacanje knjiznice kao
otvorenog, slobodnog i demokraticnog mijesta na kojemu se mogu slobodno
izrazavati, predstavliati i stvarati te pronalaziti inspiraciju.

Rezultati; postavljeno 13 izlozbi

Koprivnicke price - natjeéaj za najbolju kratku pricu

Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢c” Koprivnica je trecu godinu zaredom organizirala
natjecaj za najbolju kratku pricu Cija je radnja smijestena u grad Koprivnicu, na
koprivnicke ulice i u koprivnicke kvartove. Primarni cilj je potaknuti kreativnost u
podrucju literarnog stvaralastva i umijec¢a pisanja, ali i promovirati Koprivnicu na
inovativan nacin. To ukljuCuje  moguc¢nost da se po motivima najboljiih prica
organiziraju  knjizevne Setnje kao novi vid upoznavanja aufora, sadrzaja prica i
Koprivnice kao mijesta njihovih radnji, a sto moze biti ponudeno i kao novi oblik
kulturnog turizma u Koprivnici. Nakon teme Koprivnicki krimi¢ u 2019. godini i ,Ljubav
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u Koprivnici u doba korone”, tfema u 2021. bila je ,Strah u Koprivnici” a u 2022.
Odabrana je tema ,Pravda i nepravda” u Koprivnici. Na natjecaj je pristiglo devetnaest
prica razlicitih zanrova. Natjecaj je bio anoniman, a na njega su se javili autori iz
Koprivnice, Zadra, Zagreba, Vukovara, Ludbrega, Glogovca, Virja, Kasine i Selne.
Voditeljica programa je Dijana Sabolovi¢-Krajina.

~Setnja kroz Struéno-znanstveni odjel”

Cilj programa je predstaviti zanimljivosti Stru¢no-znanstvenog odjela, bogatstvo zbirki i usluga
uz istovremeno predstavljanje zanimljivih gostiju.

KULTURNO-OBRAZOVNI PROGRAMI ZA DJECU | ODRASLE U BIBLIOBUSU

»Citamo i druzimo se u bibliobusu”

Pricaonice i ¢itaonice za najmlade, voditeljica: Valentina Mikec. Cilj programa je poticanje
¢itanja od najranije dobi, popularizacija knjige, ¢itanja i pismenosti te provodenje vremena u
bibliobusu. Program se provodi i uz edukativne posjete vrticaraca i osnovnoskolaca.

Rezultati: 60 programa, 970 polaznika (21 program vise nego u 2021, odnosno 385 sudionika ili
49 % viSe sudionika od 2021.)

»Bibliobus vam dovodi u goste...”

Gostovania knjizevnika i/li predstava. Cilj je promicanije kulturnog zivota u mjestima koja obilazi
bibliobus. Ovim programom potice se na druzenje s knjizevnikom/predavacem/izvodacem,
stvara se pozitivna reakcija prema knjizevnom susretu ili predstavi kao jednom od oblika
uzivanja kulture, a sve to ve¢ od predskolske dobi. U 2022. godini odrzano je Sest susreta
ucenika nizih razreda OS Koprivnicki Bregi, PS Velika Muéna, OS Sokolovac, PS Glogovac, PS
Reka i OS Drnje s ¢lanovima koprivnicke udruge ,Sinterice dobra srca”.

Rezultati: 6 programa, 291 posijetitelja (2 programa vise i 72 % posjeta vise od 2021))

«Rastemo Citajuéi: program poticanja rane pismenosti u ruralnim podruéjima Koprivni¢ko-
krizevacke zupanije”

Svrha programa je omoguciti djeci pristup kvalitetnim slikovnicama kao osnovi za poticanije
rane pismenosti i Citateliske kulture od najranije dobi, tabletima s korisnim aplikacijama za
poficanije interesa za &itanje i usvajanje rane informaticke i informacijske pismenosti. Takoder,
zeli se odgajateliicama omoguciti pristup strucnoj literaturi. Realizira se pomocu knjizevnih
kutija — malih mobilnih knjiznica koje su ove godine predane na dugotrajniju posudbu u 16
vrtica. Radi se o vrticima u Novom Virju, Legradu, Drnju, Sigecu, Kalinovcu, Koprivnickom
lvancu, Hlebinama, Podravskim Sesvetama, Goli, Zdali, Molvama, Ferdinandovcu, Novigradu
Podravskom, Vinici, Reki i Starigradu.

Rezultati: Ukupno je obuhvaceno oko 250 predskolaca i oko 30 odgajatelja.

Vrecéice znanja i zabave

Usluga za djecje vrtice ¢iji je cilj poticanje ¢itanja i stvaranja &itala¢kih navika od najranije dobi;
U jo8 vecoj mieri biti podrska odgojnim i obrazovnim ustanovama na podruéju Koprivnicko-
krizevacke zupanije u poticanju ucenja, razvoja kritickog mislienja i kreativnosti. Tematske
vrec¢ice sadrze nekoliko slikovnica, igracke, prijedlog zajedniCke aktivnosti za djecu i
odgajateljicu/odgaijatelja i popis adresa korisnih internetskih stranica s idejama za kreativan
rad. Zastupliene teme: Zivotinje, zanimania, godisnja doba, vatrogasci, obitel, ekologija, planet
Zemlja, emocije | samopouzdanije, dramska umjetnost, glazba, predskola, promet | vozilg,
uvazavanije razli¢itosti. U 2022. godini formirane su fri nove vrecice s temama: svemir, dinosauri,
higijena i zdravlje.

Rezultati: broj posudbi u 2022 45 (10 % manije od planiranog radi Sestog izostajanja s terena.)
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Organizirane grupne knjiZzni¢ne poduke vrticaraca i osnovnoskolaca

Cilj je upoznati vrticarce i osnovnoskolce s koristenjem ponude bibliobusa i knjiznice opcenito.
Takoder, zeli se da polaznici edukativnih knjizni¢nih poduka nauce kakva sve grada postoji u
knjiznici, na koji nacin se s njom postupa, koje su sve prednosti knjiznice, ali i obveze pri
koristenju.

Rezultati: 45 programa i 611 posjeta (2 programa vise i 6 % vise posjeta nego u 2021. godini)

«(U)€itaj mi knjiznicu”

Program zapocet u 2019. u okviru 40. obljetnice bibliobusa. Kroz program se Zeli dati na
koristenje grada za osnovnoskolce iz velikog fonda bibliobusa, a koji ne stane na same police
vozila i time je teZze u opticaju. Na taj nac¢in promovira se grada i formiraju se mali knjizevni kutci
u osnovnim skolama koje obilazi bibliobus. Uslugu su u 2022. godini koristile Osnovna skola u
Sokoloveu i sve njezine podruéne Skole, Osnovna skola u Legradu, Osnovna Skola u Novigradu
Podravskom.

Dostava knjiga na kuéni prag starijim i teSko pokretnim osobama

Bibliobus prema potrebi starijim i tesko pokretnim osobama na kucéni prag dostavlja knjige i
fime omogucava da i osobe koje nisu u fizicko] mogucnosti doc¢i na stajaliste ipak dobiju i
koriste knjizni¢nu uslugu.

Rezultati: Tijiekom 2022. uslugu je koristilo 10 korisnika kojima su knjige dostavljene ukupno 39
puta.

Citateljski izazov

Tilekom cijele godine provoden je Citateliski izazov. Korisnici bibliobusa svih dobnih skupina
kontfinuirano su potficani na Citanje knjiga prema svojim potfrebama i inferesima.

Rezultati: Najbolji ¢itaci iz skupina djece vrticke dobi, djece skolske dobi, zaposlenih,
umirovlienika te vrtica i Skola nagradeni su simbolicnom nagradom koja se sastojala od
vrecice s logotipom bibliobusa, promotivnim materijalima bibliobusa i knjigom.

TuZna slikovnica i Nove tehnologije u bibliobusu

Kroz navedene programe nastoji se na zabavan nacin djeci predskolske i nize osnovnoskolske
dobi prikazati kako na pravilan nac¢in postupati s knjiznicnom gradom i kako se koristiti novim
tfehnologijama poput micro:Bita i micro:Maqueena koji su dostupni za posudbu u bibliobusu.
Rezultati: 2 radionice s ukupno 21 sudionikom.

Ljetna ¢itaonica

Bibliobus je opremlien suncobranom, stolicem i parom stolaca koji se u ljetnim mjesecima
iznose van pred bibliobus, a korisnicima se omogucuije Citanje lokalne tekuce periodike.
Rezultati: 22 posjeta tijekom ljetnih mjeseci

Ljetni priénik

U lietnim mjesecima se u slucaju lijepog vremena pricaonice odrzavaju pred bibliobusom na
otvorenom.

Rezultati: 3 pricaonice s 57 posjeta

U obitelji citatelji svi

S obzirom na to da u podrucjima koja obilazi bibliobus djeca ¢esto nemaju nijednu vlastitu
slikovnicu kod kuce, a roditelji radi prirode djelatnosti kojima se bave i na¢ina zivota nerijetko
nemaju dovolino vremena za &itanje, a niti za provodenje s vliastitom djecom, odlu¢eno je da se
programom U obitelji Citatelji svi” pokusa rijesiti taj problem.
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Kompletom raznovrsnih knjiga za razlicite uzraste, drustvenih igara i kreativnih akfivnosti,
dostupnim za posudbu u bibliobusu, cijeloj se obitelji pruza prilika za zajednicko Citanje,
druzenje i zabavu, povecava se vidljivost bibliobusa u podru¢jima koja obilazi, a roditelje |
ostale ¢lanove obitelji priviac¢i se da postanu ¢lanovi bibliobusa i posuduju knjizni¢nu gradu za
sebe.

Rezultati: 6 formiranih kompleta, 8 posudbi kompleta, 1 odrzana predstava sa 115 posjefitelja

Smisli pric¢u

Radionice storytellinga u sklopu kojih u¢enici razli¢itih uzrasta sami smisljaju pricu na temelju
postojece price ili pripremlienog teksta pomodcu za to posebno pripremlienih didakfickih
materijala ili drustvenih igara.

Rezultati: 4 radionice s 46 posjeta

NAPOMENA: Broj posjeta programima varira iz godine u godinu zato §to se mijenja broj i
veli¢ina razrednih odjela, a aktivnosti se moraju uskladiti s predskolskim i osnovnoskolskim
kurikulumom.

Osim navedenih programa koji su planirani za 2022, povrh planova odrzana su 2 satfa
knjiznicnog odgoja s ukupno 22 sudionika nize osnovnoSkolske dobi, 1 Harry Potter radionica
za ¢lanove Citateljskog kluba ,Lijina gajbica” OS Braca Radi¢ Koprivnica, 2 radionice uz Nod
knjige s ukupno 65 sudionika vrticke i osnovnoskolske dobi, te 6 posjeta ustanovama koje
bibliobus ne posjec¢uje kao dio redovnog rasporeda s ukupno 84 sudionika na pritom odrzanim
programima (DV Tratfindica — objekt P&elica, DV Smijesak — predskolska skupina, PS Veliki Otok,
PS Selnica Podravska, PS Kutnjak, PS Srijem).

5.1. PROGRAMI POTPORE SOCIJALNOJ INKLUZIJI

(Prilog 2. Tablice 2.2.4)

Knjiznica je i u 2022. provodila socijalno inkluzivne knjiznicne usluge i programe za
slijepe i slabovidne, Rome, osobe s intelektualnim fesko¢ama, nezaposlene, starije,
osobe s invaliditetom i druge ranjive skupine gradana.

Knjiznicna usluga za sliiepe i slabovidne pokrenuta je u Knijiznici u partnerstvu s
Udrugom slijepih Koprivnicko-krizevacke Zupanije 2006. godine kao pilot projekt u
Hrvatskoj. Zahvaljujuci javljanju na natiecaj Europske unije u okviru Programa CARDS
2002 (podizanje kvalitete socijalnih usluga u lokalnoj zajednici).

Zbirka za slijepe i slabovidne na kraju 2022. ukupno je brojila 1367 jedinice grade — od
toga je zvucnih knjiga 1240 na CD-ima, fiskane grade je 125 sveska (21 knjiga na
brajici, 27 knjiga za slijepe, 60 taktilnih slikovnica, 17 knjiga uvecanog tiska).

U 2022. zvuéne knjige u koprivni¢koj je Knijiznici posudivao 30 korisnika i to: 9 slijepih i
slabovidnih korisnika - ¢lanova Udruge slijepih u Odjelu za odrasle, te 21 osoba s teSkocama
¢itanja (13 u Djecjem odijelu, a 5 u Odjelu za odrasle). Zabiliezene su 183 posjete vezane uz
posudbu grade - 156 u Odjelu za odrasle i 30 u Dje¢jem odjelu. Posudena je 941 jedinica grade
ito: 711 zvuénih knjiga.

U 2022. Djecji odjel je organizirao jedan program za starije, Bake na YouTube-u. Program je bio

medugeneracijski, osim starijih sudjelovala su djeca, ukupno 11 posjeta, a program se nastavlja
iU 2023. kada ¢e biti vidljivi rezultati projekta.
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Mala skola koristenja pomagala za itanje je usluga namijenjena osobama s oste¢enjem vida i
tfesko¢ama u ¢itanju koje mogu uz asistenciju knjiznic¢ara isprobati i posuditi pomagala -
reproduktor zvuka i dzepno (prijenosno) elektroni¢ko povecalo uz prethodnu poduku kako ih
koristiti. Poduka je individualna i besplatna uz prijavu i prethodni dogovor o terminu susreta u
Knijiznici ili za one koji ne mogu do Knjiznice zbog teSkoc¢a u kretanju u viastitom domu ili u
domovima za starije i udomiteliskim domovima.

.Mala skola koristenja pametnih telefona za starije osobe” sastoji se od neformalnog
teCaja ,jedan na jedan” koji se odrzava jednom tiedno i to naj¢esce prema dogovoru s
volonterima i polaznicima. Za sudjelovanije u fecaju potrebna je prijava, a provode ga
volonteri.

Na Struéno-znanstvenom odijelu putem medukniizni¢ne posudbe naruceno je 100 glazbenih
CD- za korisnika — ¢lana Udruge slijepih Koprivnicko-krizevacke zupanije. Dva ¢lana Udruge
posudila su prijenosno povecalo za slabovidne.

Odrzane su dvije pokazne radionice i jedna edukativna radionica za upoznavanije i koristenje
asistivne tehnologije (priienosnog povecala i reproduktora zvuka) za 10 polaznika.

Odrzana je Tribina / ,Kako citati kad (iz)gubim vid", Projekt ,Knjiznice - prijateliska mjesta za
osobe s fesko¢ama ¢itanja" s 22 sudionika, te Edukativna radionica ,Multimodalni pristup
¢itanju osoba s visestrukim teskocama" ( suradnji s Udrugom za osobe s intelekfualnim
tesko¢ama Latice Koprivnica) s 30 sudionika.

Programe potpore Romima Knijiznica organizira od 2000. godine s ciliem senzibilizacije Sire
lokalne zajednice za potrebe romske zajednice, njihov jezik i kulturu. Uz provodenije razli¢itih
programa za depriviranu romsku djecu i mlade (multikulturalne radionice, informaticke i
informacijske poduke), Knjiznica inicira i organizira umrezavanije struénjaka razlicitin profila u
lokalnoj zajednici u cilju ja¢anja njihovih kompetencija u radu s romskom djecom u Skolama,
knjiznicama i dje¢jim vrticima. Za programe potpore Romima Knjiznica je dobila nekoliko
medunarodnih nagrada i priznanja kao uspjesan model multikulturne knjiznice. U 2022. godini
odrzano je 6 programa u organizaciji Djecjeg odijela u suradnji s Centrom ,Svitanje” uz 48
posjeta. Provedene su 4 pricaonice i kreativne radionice te 2 radionice robotike. O ovoj suradnji
objavlien je i ¢lanak u IFLA Newsletteru https://www.ifla.org/news/library-programs-supporting-
roma-children-in-croatia/

Pripadnici romske nacionalne manijine, te korisnici Doma Vizjak u Glogovcu namijenjenog
odraslim osobama s potesko¢ama u mentalnom zdravlju redovito koriste knjizniéne programe i
usluge Bibliobusne sluzbe, a te su se akfivnosti provodene proteklih godina pokazale kao
uspjesne u njihovoj integraciji u zajednici.

.Lafice u Knjiznici” program e koji se provodi u suradnji s Udrugom za pomoc
osobama s intelektualnim teskocama ,Latica” kroz mjesecne aktivnosti. Kroz sustavan
i voden rad u obliku kreativnih radionica, predavanja, upoznavanje c¢lanova s
knjiznicnom gradom i uslugama i sl. nastoji se ¢lanovima Udruge osigurati pristup
kulturnim sadrzajima i omoguciti jacanje zivotnih viestina, no prije svega upoznati ih s
knjiznicom kao mijestom na kojem mogu pronaci razlicite sadrzaje koji im mogu
obogatiti zivot i prijateljsko mijesto na kojem su uvijek prihvaceni i dobrodosli. Jedan je
program odrzan on/ine, a nastavlijena je i suradnja u okviru projekta ,Inkluzivno
volontiranje” koji provodi Udruga.
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5.2. VIRTUALNE I DIGITALNE USLUGE
(Prilog 1. Tablice 1.2.2.)

Internet. Knjiznica od 1997. godine ima svoju infernetsku stranicu koja je do danas
doziviela nekoliko verzija. Prema Googleanalytics u 2022. internetska stranica
Knjiznice imala je sveukupno 51 260 posjeta.

Knijiznica je prisutna na drustvenim mrezama od 2009. godine od kada postoji stranica
Knjiznice na Facebooku. Knijiznica je otvorila profil na Twitteru 2010, Flickr-u i
Pinterestu 2012., kada je pokrenuta i Facebook stranica Bibliobus Koprivnica, a od
2020. godine postoje Instagram stranice Knijiznice i Bibliobusa. Broj prafitelja na
drustvenim mrezama se povecava svake godine kao i ukupan broj objavlienih
sadrzaja. Knjiznica je uvela aplikaciju za izravni kontakt korisnika s knjizni¢arima
putfem pametnih telefona. Putem aplikacije korisnici mogu zadovoljiti odredene
informacijske potfrebe, a Knjiznica pruziti uslugu na brz i jednostavan nacin. U 2022.
aplikaciju su koristila 1373 korisnika. Programi Knjiznice pripremlieni u 2022. godini
objavlieni na YouTube kanalu i putem prijenosa uzivo pregledani su 10 983 (5547 li
33,66 % manje nego u 2021))

Knjiznica na drustvenim mrezama objavljuje sadrzaje koji su u skladu s vrijednostima
za koje se zalaze kao §to su poticanje citanja i pismenosti, slobodan pristup
informacijama i intelektualna sloboda. Osim tfoga, objavljuje informacije o radu
Knjiznice i lokalne informacije, popularizira vlastitu gradu i usluge te knjizniCari
odgovaraju na korisnicke upite i primaju prijedloge, pohvale i kritike. Sadrzaj objava
razlikuje se ovisno o namieni pojedine drustvene mreze. Na drustvenim mrezama
dolazi do izrazaja mogucénost interakcije s korisnicima Sto je bitna prednost u odnosu
na internetske stranice.

Uz telefon i e-mail, drustvene mreze su oS jedan od komunikacijskih kanala koji
korisnici najcesce koriste kako bi produzili rok za vrac¢anje knjiga, rezervirali knjige,
postavili pitanja vezana uz knjiznicnu gradu ili radno vrieme knjiznice ili upufili neki
drugi upit, prijedlog, kritiku ili pohvalu. Na ove nacine osfvareno je 6651 (650 ili 10,83 %
vise nego u 2021.) sto je u prosjeku 24 dnevno.

Aplikacija ,Mitska bica-digitalna prica” s 8 interaktivnih slikovnica u 2022. godini
preuzeta je 250 puta, dok je aktivnih 134 korisnika.

Web stranica Olimpijada ¢itanja i podstranice Virje i Krizevci

Web stfranica je izradena 2021. za potrebe provedbe projekta Olimpijada ¢itanja. namijenjena
je djeci, sadrzi knjige s popisa za c&itanje od 1. do 4. razreda, posebno osmislienu trazilicu
knjiga, mogucnost ocjenjivanja i komentiranja knjiga uz prijavu. Stranica je multiplicirana za
pofrebe provedbe projekta u knjiznicama u Virju i Krizevcima, dostupno na:
www olimpijadacitanja.org  (stranice imaju ukupno 352 korisnika, 1347 ocjena, 1216
recenzija).

njiznica
i
:
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Web stranica ,, kcConnect”

U 2022. godini Knjiznica je kreirala novu web stranicu namijenjenu prije svega knjizni¢arima.
Nastala je za potrebe 1. nekonferencije koju je pokrenula u 2022. Stranica obuhvaca korisne
materijale za rad u praksi i video snimke s predavanja (218 pregleda), dostupno na
www.kcconnect.eu .

Video snimke , kcConnect”

U cilju najava 1. knjizni¢arske nekonferencije ,kcConnect” snimljene su dvije snimke ,A zasto bi
se ono trebali prijaviti na kcConnect? kcConnect tim zna zasto!” te 1 snimka - epilog
nekonferencije. Knijiznica je izradila i novu internetsku stranicu na kojoj su dostupni i svi
materijali vezani uz nekonferenciju i temu User eXperience. Web stranica dostupna je na
poveznici: https://www.kcconnect.eu/, video sadrzaji dostupni su na poveznici:
https://www.facebook.com/kcConnect2022/videos (1993 pregleda).

Digitalizacija koprivnicke zavi¢ajne kulturne bastine

Knjiznica od 2007. godine, medu prvim kulturnim ustanovama u Hrvatskoj, provodi
projekte digitalizacije svog zasticenog, zavicajnog fonda kako bi mu osigurala sto Siri
pristup i omogucila dostupnost preko interneta. Do sada je sa suradnicima (Muzej
grada Koprivnice, Drzavni arhiv u Varazdinu, Povijesno drustvo, poduzece ,Glas
Podravine” i dr.) inicirala i realizirala nekoliko projekata digitalizacije: Glas Podravine
1950 - 2007. (2008.), prvi projekt realiziran u okviru nacionalnog projekta Digitalizacija
hrvatske kulturne bastine Ministarstva kulture RH; Fran Galovic On-line i Digitaliziran/
koprivnicki tisak 19560.-2008. (2009.); Digitalizirane koprivnicke razglednice (2011.), Glas
Podravine 2009.-2011., Podravski zbornik 1975. - 2012. (u suradniji s Muzejom grada
Koprivnice), ,Glas Podravine” 2012.-2018. i Virtualna izlozba ,Koprivnica i Prvi svjetski
rat” http://kkb.arhivx.net/kc 1st world war/ (2015.). Digitalizacija Glasa Podravine je
nastavljena te se pocetkom svake godine digitalizira cijela prethodna godina.

U 2013. pokrenut je lokalni i kooperatfivni digitalni repozitorij ,Koprivni¢ka kulturna
basting”, prvi takve vrste u Hrvatskoj, koji je na jednom mijestu pohranjivao
digitaliziranu kulturnu bastinu Koprivnice i koprivnickog kraja. U 2017. nije pronadeno
rieSenje s partnerskim ustanovama o zajedni¢koj buducénosti ovog repozitorija, pa je
Knjiznica prenijela svoje digitalizirane baze s platforme ArhivPro na novu platformu
Metelgrad (http://library.foi.hr/zbirke/koprivnica/index.php). Time je nastavila sustavno
strukfuriranje i objedinjavanje buducih projekata digitalizacije raznolike zavicajne
kulturne bastine.

U 2020. Knjiznica je digitalizirala ,Glas Podravine 2019."

mKhnijiznica

Knjiznica je krajem 2019. godine sredstva dobivena od EIFL nagrade za program Mala
Skola koristenja pametnih telefona za starije osobe usmijerila u razvo| nativne mobilne
aplikacije za pametne telefone koju je nazvala mKnjiznica. Aplikacija je napravliena za
tri platforme Android, iIOS i Huawei te je 1373 korisnika knjiznice preuzelo aplikaciju do
kraja 2022. godine (931 (Android), 417 (I0S) i 25 (Huawei)).
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Osim toga knjiznica je pocela i prodavati licence za koristenje aplikacije te je u 2022.
aplikaciju mKnijiznica koristilo 26 knjiznica u Hrvatskoj kojima su prodane licence.

5.3. ZAJEDNICKI KREATIVNI PROSTOR - MAKERSAPCE

Zajednicki kreativni prostor — Makerspace za korisnike je otvoren 2. studenoga 2020. Zajednicki
kreativni prostor mjesto je za ucenje, istrazivanje, druzenje i zabavu uz koristenje suvremenih
tfehnologija. Prostor je to u kojem se poticu novi oblici u¢enja, posebno u podrucju informatike,
prirodnih znanosti i tehnike i u kojem se korisnici mogu samostalno sluziti tehnickim uredajima i
opremom, isprobavati ih, pomocu njih stvarati nesto novo ili se kreativno izrazavati. Prostor je
otvoren svima, no prvenstveno je zanimljiv djeci i mladima kao prostor za zabavno i korisno
provodenje slobodnog vremena te knjiznicarima za odrzavanje razliditih programa  za
korisnike, sastanaka, on/ine aktivnosti te stvaranije digitalnih sadrzaja.

Prostor je bogato opremlijen, dostupna su dva 3D printera, 3D olovka, smart TV, PlayStation 4 i
VR naocale, micro:bit i BOSON setovi dodataka, mBot, AQ:bitovi, micro:Maqueen, Makey, Bee-
Bot, Dash i Dot roboti, razliciti LEGO setovi, 2 stolna racunala, 8 laptopa i 2 tableta, projektor i
platno.

Samostalno koristenje prostora i opreme moguce je svaki radni dan od 12 do 15 sati uz
prisutnost dezurnog knjizni¢ara. U 2022. godini zabiljeZzen je 681 posjet sto je 263 posjeta vise u
odnosu na 2021. godinu, a u obzir treba uzeti i ogranicenja u pristupu knjiznici koja su
demotivirala roditelje da upucuju djecu samostalno u knjiznicu.

Ostalo vrileme prostor se moze iznajmiti ili se koristi za redovno odrzavanje knjizni¢nih
aktfivnosti.

6. MEDUNARODNI PROGRAMI

Knijiznica je i u 2022. realizirala medunarodne programe zahvaljuju¢i dobro razvijenim
suradni¢kim odnosima, partnerstvima i umrezavanju na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Suradivala je s pojedincima, ustanovama, poduzecima i
udrugama, Gradom Koprivnicom, Koprivnicko-krizevackom Zupanijom, opcinama,
mijesnim zajednicama, Ministarstvom kulture i medija i dr.

Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica je 2022. proglasena knjiznicom godine
prema izboru London Book Faira jednog od naijstarijih i najvec¢ih sajmova knjiga u
svijetu.

Velika pozornost posvecivala se dalinjem razvijanju medunarodne suradnije. Knjiznica
e ukljucena u programe medunarodne organizacije EIFL (Eletronic Information for
Libraries), NAPLE (National authorities of public libraries in Europe) Sisfer Libraries,
WSIS (UN - World Summit on Information Society), Erasmus+ te istrazivacki projekt
COURAGE (,Cultural Opposition — Understanding the CultuRal HeritAGE of Dissent in
the Former Socialist Countries”.

Medunarodna konferencija knjiznicara IFLA WLIC 2022. odrzana je od 26. - 29. srpnja u
Dublinu, a izlaganjima je prisustvovao Karlo Galinec.
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Knijiznica je organizirala trodnevnu nekonferenciju s medunarodnim sudjelovanjem
pod nazivom kcConnect od 22. — 24. 9. na kojoj je sudjelovalo 110 knjiznicara od kojih
40 online.

Erasmus+ projekt ,,Putujuce knjiznice bez granica” - KA1 - Obrazovanije odraslih

Do kraja 2022, (15. 12. 2020. - 14. 12. 2022.) frajao je dvogodisnji KA1 Erasmus+ projekt ,Putujuce
knjiznice bez granica” ¢iji je nositelj Drustvo knjizni¢ara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja.
Sudionica u projektu bila je Lijiliana Vugrinec, voditeliica ZMRS-a u Knijiznici i &itaonici ,Fran
Galovi¢” Koprivnica, zajedno sa Silvijom Peri¢ iz Gradske knijiznice i Eitaonice Virovitica.

Projekt je osmislien u suradnii s knjiznidarima iz Katalonije, autonomne pokrajine u Spanjolskoj,
s Odjelom za kulturu Vlade Katalonije kao partnerom i domacinom u projekfu. Za provodenije
projekta odobrena je potpora od 3842 eura. Krajnji je cilj bio poboljsati usluge za odrasle
korisnike knjiznica, posebno u ruralnim podruéjima i to osobito unaprjedivanjem rada i usluga
pokretnih knjiznica.

U okviru projekta, u 2022. provedena je desetodnevna mobilnost u Spanjolsku (19. - 28. 4. 2022.)
kad su sudionice projekta posijetile katalonske regije Barcelona i Lleida te kroz job shadowing
upoznale rad i programe niza knjiznica, narodito bibliobusa. Posijetile su tri grada — Barcelonu,
Vicu i Lleidu te u desetak opc¢ina na podrucju sedam okruga kako bismo posjetile 5 bibliobusa
na njihovim stajalistima i 5 knjiznica te dvije specijalizirane ustanove za podrsku knjiznicama u
Barceloni i Lleidi.

Redovito se provodila diseminacija rezultata te medijska promocija projekta, putem mrezne
stranice projekta https://erasmusbibliobus.wixsite.com/home i objavljivanjem ¢&lanaka u
elektronickim i tiskanim medijima.

Tijekom 2022. voditeliica ZMRS-a kao sudionica projekta odrzala je 5 izlaganja o projekiu na
struénim konferencijama od kojih na 2 u inozemstvu (u Sloveniji i Srbiji). Na temu projekta
objavlijeno je u 2022. 5 stru¢nih radova - 1 recenzirani u Zborniku 10. okruglog stola o pokretnim
knjiznicama i 9. festivala hrvatskih bibliobusa te 4 ¢lanka u tri struéna ¢asopisa (HKD novost;,
Svezaki slovenske Potujoce novice).

7. UPRAVNO-TEHNICKA SLUZBA

Administrativne poslove racunovodstva i tajnistva obavljale su Nikolina Brlek, strucni
suradnik za racunovodstveno-upravne poslove (zamjena Marisele Pavlovic), Dragana
Desnica-Ujlaki, tajnik — racunovoda i Anita Mehkek, blagajnik - administrativni referent.

Tehni¢ke poslove odrzavanja Cistoce zgrade i haustora Knjiznice, bibliobusa, uredske
opreme i knjiga, zamatanje knjiga kao i poslove dostave obavljale su spremacice-
dostavlja¢ice Janja Paradzik i Stefica Zagrajski, a poslove domara-kotlovnidara Mirko
Drmendic.

SWOT ANALIZA - U radu Administrativno-tehnicke sluzbe (strucni suradnik za
radunovodstveno-upravne poslove - VSS, tajnik-radunovoda - VSS, blagaijnik-
administrativni referent - SSS) koristene su unutarnje SNAGE - prvenstveno postojece
znanje i iskustvo, posvecenost poslu, suradnja i pomoc¢ kolega unutar i izvan Knjiznice,
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timski rad, kako bi se previadale SLABOSTI - opcenito sve veci zahtjevi i ocekivania, 1.
velik broj razlicitin aktivnosti, rokova, programa i projekata uz koje ide i sve vise
administrativnin poslova na koje se trosi veliki dio radnog vremena, ¢este zakonske
izmjene u poslovanju tfe oS uvilek prisutna problematika nepouzdanosti
racunovodstvenog programa zbog ucestalih azuriranja i pokuSaja unapredenja
kvalitete istog u kojem se kroz cijelu godinu uvocavaju nedostaci koji onemogucuju
kvalitetno obavljanje poslova. Sve navedeno uzrokuje produlienje obavljanja radnih
zadataka, povecan opseg i slozenost poslova. MOGUCNOSTI su prvenstveno
odredivanije i rijesavanije prioriteta, dalinje sfrucno usavrsavanie kako bi se izbjegle,
odnosno svele na najmanju mogucu mieru potfencijalne PRIJETNJE - ucestala
preklapanja razlicitin, ponekad prekratkih rokova za izvrSavanje brojnih obaveza i
zahtieva | nedostatne i nepravovremene upute o ucestalim izmjenama zakond i
propisa.

8. RAVNATELJSTVO

Poslove rukovodenija, organiziranja, vodenija rada i poslovanija fe pravnog zasftupania
Knijiznice u 2022. godini obavljao je ravnatelj Karlo Galinec. Bavio se stru¢nim radom
Knjiznice zajedno sa Stfrucnim vijecem te organizacijom i provedbom knjizni¢nih
programa za djecu i odrasle, koordiniranjem, osmisljavanjem i provedbom kulturno-
obrazovnih programa i organizacijom sfruc¢nih skupova i stru¢ne edukacije u Knjiznici.
Prioriteti u radu ravnateljstva u 2022. bili su fokusirani na osiguravanje adekvatnih
pretpostavki za rad Knjiznice (financijske, kadrovske, prostorne i organizacijske). Rad
se zasnivao na konceptu poticanija inicijative zaposlenika u iznosenju novih ideja te
usmjeravanija u kreiranju akfivnosti pojedinih odjela i sluzbi u svrhu njihova razvoja te u
formiranju timova koji ¢e odgovoriti na odredene zahtjeve. Zaposlenike se usmjeravalo
na stalno stru¢no usavrsavanie i obucavanje akfivnim sudjelovanjima na stru¢nim
skupovima u zemlji i inozemstvu s izlaganjima o postignu¢ima u radu i dobroj praksi
Knjiznice koja je prepoznata kao vazan ¢imbenik i na medunarodnoj razini. Svaki od
zaposlenika sudjelovao je u nekom obliku stalnog struénog usavrSavanja te u
prenosenju sfrucnog znanja kolegama na poslu. Po broju izlaganja, kao i u broju
objavljenih stru¢no-znanstvenih radova u nacionalnim i medunarodnim publikacijama,
knjiznica je na vrhu u Hrvatskoj, bez obzira na to sto pripada srednje velikim hrvatskim
knjiznicama. Takoder su usmijeravani na osmisljavanje novih oblika komunikacije i
pruzanja usluga korisnicima u uvjetima epidemije gdje su osmislili i prilagodili mnoge
usluge novom nacinu njihove provedbe.

Rad ravnatelia u 2022. obiliezila je zahtjevna organizacija rada s obzirom da je jos prvi kvartal
obilieZzen ograni¢enjima ulaska u Knjiznicu zbog epidemije bolesti COVID-19. Usmijerenost se
bazirala na intenzivnom razvoju usluga baziranih na novim tehnologijaoma i intfernetu kako bi se
olaksalo poslovanie, rad s korisnicima i provodenje programa putem interneta. Organizirani su
brojni programi i knjizevni susreti, od kojih je prvi puta Knjiznica organizirala iznimno zahtjevni,
trodnevni struéni skup s medunarodnim sudjelovanjem. Poticalo se i usmjeravalo zaposlenike na
razvoj osobnih kompetencija, razradu kratkoroénih i dugoro¢nih planova te su odradene brojne
organizacijske, kadrovske i programske aktivnosti. Odradeni su brojni sastanci s Ministarstvom
kulture 1 medija te Koprivnicko-krizevackom zupanijom te je dogovorena nabava novog
bibliobusnog vozila kroz 2 faze. U prvoj fazi osigurana su sredstva Ministarstva, Zupanije i
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Grada Koprivnice te je nabavlijeno kamionsko podvozje (kamion), kao podloga za nadogradniju
bibliobusa, u iznosu od 730 000 kn. Rad ravnatelja je takoder obiljezio napor i pregovori oko
prelaska na novi knjizniéni program koji bi osigurao sve napredne mogucnosti kakve
suvremeni softveri danasnjice imaju, a koji bi i u ftom segmentu podigli koprivnicku knjiznicu
iznad svih ostalih u RH. Takoder je odrzao izlaganja na medunarodnom Struénom skupu u
Liubljani pod nazivom ,Razvoj usluge za osobe s tesko¢ama Citanja u Knijiznici i ¢itaonici ,Fran
Galovi¢” Koprivnica®, ,Zmoremo - videti naprej|’, odrzao je pozvano izlaganje na sfruénom
skupu s medunarodnim sudjelovanjem ,Vidljivost narodne knjiznice u lokalnoj zajednici” u
Bjelovaru te prisustvovao brojnim usavrSavanjima, domacim i medunarodnim skupovima.

Vazno mijesto imala je organizacija i koordinacija planiranih zadac¢a Knjiznice u nabavi,
stru¢noj obradi, pohrani, zastiti i davanju na koristenje knjiznicne grade i slobodnom
pristupu informacijama. Realizirani su planirani programi odrzavanja edukativno-
kulturnin - programa, programa digitalizacije, investiciiskom odrzavanju, nabavi
racunalne i uredske opreme. Radio je na investicijskim projektima i provedbi
jednostavne nabave te planiranju provedbe programa kroz nove kanale komunikacije
prema krajnjim korisnicima; zagovaranju boljih prostornih, kadrovskih i financijskih
pretpostavki za rad; zadrzavanju Sto vece uclanjenosti i posjecenosti knjiznici s
obzirom na radove na Zrinskom trgu; zadrzavaniju kvalitete rada i prepoznatljivosti u
lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj knjizni¢arskoj zajednici. Kroz kulturno-obrazovne
programe Knjiznica je posebno poticala unutarsektorsku i medusektorsku suradnju s
pojedincima, ustanovama i udrugama u podrucju kulture, obrazovania, socijalne skrbi,
gospodarstva te civilnog sekfora. U rukovodenju Knjiznicom velika pozornost
posvecivana je dalinjem razvijanju medunarodne suradnije i programa. Uz to ravnatel;
ie koordinirao i operativno sudjelovao u poslovima odnosa s javnoscu u Knijiznici, gdje
e posebno puno obaveza bilo prilikom osvajanja nagrade za Knjiznicu godine po
izboru London Book Faira, jednog o najvecih svjetskih sajmova knjiga. Uz to, obavljao
e u vecem obimu i poslove informaticara, sudjelovao u provodenju investicijskih
projekata i pripremi prijavnica za Ministarstvo kulture i medija.

SWOT ANALIZA. U radu Ravnatelistva koristene su unutarnie SNAGE - upravljacka
znanja, viestine pregovaranja, marketinska i komunikacijska znanja, usmijerenost na
cilieve, posvecenost poslu, strucna znanja u knjiznicarstvu i informatici, timski rad,
podrska korisnika i javnosti te fleksibilnost i proaktivnost. SLABOSTI - velik opseg
neplaniranih poslova i dio informatickih poslova (kradljivei vremena), nepredvideni
administrativni poslovi s kratkim rokovima. MOGUCNOSTI - suradnija, dodatni izvori
financiranja, stalna i kontinuirana edukacija. PRIJETNJE - nepovoline prilike u mikro i
makro okruzenju, prije svega kadrovske, financijske i prostorne.

9. STRUCNO OBUCAVANJE | USAVRSAVANJE KNJIZNICARA
(PRILOG 3)

Struéno obucavanje i usavrSavanje dielatnika preduviet je kvalitetnog djelovanija
Knjiznice, buduc¢i da se od knjiznicnih djelatnika ocekuje kvalitetno obrazovanije,
kontinuirano pracenje sve brojnijih i zahtjevnijih potrebe korisnika te prilagodba brzim
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promjenama u drustvenom okruzenju, ali i u osobinama, oblicima i vrstama knijizniéne
grade, kao i u primjeni informacijsko-informaticke tehnologije.

Struénom obucavaniju i usavrsavanju dielatnika Knjiznice posvecivala se i u 2022.
velika paznja te su svi struéni djelatnici Knjiznice bili su uklju¢eni u neke od programa
edukacije, ovisno o vrsti poslova koje obavljaju.

Programi stru¢ne edukacije u (su)organizaciji Knjiznice:
U 2022. Knjiznica je (su)organizirala 11 programa stru¢ne edukacije s 473 posjeta od
cega 385 online).

Sudjelovanije na struénim skupovima

Knjiznicari su sudjelovali na 50 struénih skupova i programa, a od toga fizicki na 28
stru¢nih skupova te 22 on/ine. Koprivnicki knjizni¢ari su sveukupno odrzali 29 izlaganja
te su objavili 32 struéna rada i priloga.

Koprivnicki knjiznicari bili su ukljuceni u tijela knjizniCarskog drustva te najvaznije
projekfe i programe u hrvatskom knjizni¢arstvu, ukljucujuci i njihovu organizaciju. Bili su
ukliu¢eni i u niz ftijela i projekata u lokalnoj zajednici ,Sretno dijete, sretan grad”,
Volonteri u parku”, ,Galoviceva jesen” i dr.

Hrvatska knjiznicarska zajednica prepoznaje koprivnicku Knijiznicu kao centar
izvrsnosti i jednu od najboljih narodnih knjiznica u Hrvatskoj te ocekuje inicijativu
koprivnickih knjizni¢ara u raznim podrucjima stru¢nog i drustvenog zivota.

Rezultati: predstavljena je dobra praksa koprivnicke knjiznice u kontekstu najboljih u
zemliji i svijetu, Sto je i potvrdeno medunarodnom nagradom za najbolju knjiznicu u
svijetu te promovirana lokalna zajednica, odnosno Hrvatska; dobiven je uvid u situaciju
U kojoj se nalaze knjiznice i knjiznicari u RH i u svijetu; po principu benchmarkinga
primijenjena su steCena saznanja u vlastitoj sredini, ali i multiplicirana na nacionalnoj
razini preko struénih ¢lanaka, izlaganjima na struénim skupovima, radionicama te
razgovorima s predstavnicima lokalne i nacionalne viasti. Takoder knjiznica osmisljava
vlastite inovativne programe koiji ju izdvajaju od ostalih knjiznica u Hrvatskoj.

Objavljivanije knjige, slikovnica i struéno-znanstvenih élanaka i struénih priloga

Knjiznicari su objavili prijevod slikovnice ,Magdalenina knjiznica na kotaéima” na
engleski jezik, ,.Smjernice za pristupacnost narodnih knjiznica”, stru¢ne publikacije, 6
recenziranih  stru¢no-znanstvenih radova, 2 sfrucna rada U nerecenziranim
publikacijama i recenzirali su 5 ¢lanka u stru¢nim publikacijama. Uz to objavili su 24
priloga u nerecenziranim publikacijama (,Svezak”, ,Podravski zbornik” , IFLA
Newsletfter” i dr.).

Clanstvo u urednistvima
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Koprivnicki knjiznicari bili su ¢lanovi urednistva ¢asopisa Drustva knjiznicara Bilogore,
Podravine i Kalnickog prigorja ,Svezak” (Ljillana Vugrinec, Maja Kruli¢ Gac¢an, Ana
Skvari¢ i Ida Gaspar).

Aktivno sudjelovanje u radu tijela Hrvatskoga knjizniéarskog drustva

Ostalo

Glavni odbor Drustva knjiznicara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja
(Danijela Petri¢)

Komisija za knjiznicne usluge za osobe s posebnim potrebama (Dijana
Sabolovi¢-Krajina)

Komisija za teoriju i znanstveni rad HKD-a (Dijana Sabolovi¢c-Krajina)
Komisija za knjiznicne usluge za djecu i mlade (lda Gaspar, zamjenica
predsjednice)

Komisija za pokretne knjiznice (Valentina Mikec kao clanica, Ljiljana
Vugrinec kao pridruzena ¢lanica)

Komisija za javno zagovaranje (Karlo Galinec kao ¢lan)

Komisija za informacijske tehnologije (Karlo Galinec kao ¢lan)

KoprivniCki ogranak Hrvatskog cCitateljskog drustva - Maja Krulic Gacan,
predsjednica

Clanstvo u koordinacijskim odborima gradskih programa ,Gradovi i opéine
— prijatelji djece” i akcije ,Sretno dijete — sretan grad” (Danijela Petric);
ukljuCivanije u gradske projekte ,Europski tiedan kretanja”
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Kulturno vije¢e Koprivnicko-krizevacke Zupanije

(Danijela Peric¢)

Rezultati: struénim znanjima zaposlenika doprinosilo se vecoj kvaliteti  usluga
gradanima u lokalnoj zajednici.

Sudjelovanje u radu tijela Ministarstva kulture i medija

Dijana Sabolovi¢-Krajina je ¢lanica Knjiznicnog vije¢a - Povjerenstva za predlaganje
visih sfrucénih zvanja i radne skupine za izradu Pravilnika o struénim zvanjima u
knjiznicarskoj struci.

10. SURADNJA
Knijiznica je i u 2022. realizirala mnogobrojne programe i projekte zahvaljuju¢i dobro
razvijenim suradni¢kim odnosima, partnerstvima i umrezavanju na lokalnoj,

nacionalnoj i medunarodnoj razini.  Suradivala je s pojedincima, usfanovama,
poduzec¢ima i udrugama, Gradom Koprivnicom, Koprivni¢ko-krizevackom zupanijom,
opc¢inama, mijesnim zajednicama, Ministarstvom  kulture i medija, Americkim
veleposlanstvom, PORA-om, Agencijom za odgoj i obrazovanije. Suradnja s brojnim
lokalnim I inozemnim tvrtkama koje su se akfivno ukljiucile u sponzoriranje programa
knjiznice.

Velika pozornost posvecivala se dalinjem razvijanju medunarodne suradnje. Unatoc
promijenjenim uvjetima i neodrzavanju medunarodnih skupova knjiznicari su nastavili
medunarodnu suradnju i edukacije putem webinara, te osmisljavanju projekata s
americkim veleposlanstvom, finskim kolegama. Knjiznica je izabrana za najbolju
knjiznicu u svijetu prema izboru London Book Faira, jednog on najstarijih sajmova
knjiga u svijetu.

Knjiznica je i u 2022. veliku paznju posvecivala odnosima s medijima, informiranju
javnosti i promidzbi knjiznicne djelatnosti. U 2022. je objavljeno 300-tinjak ¢clanaka u
tiskanim medijima i portalima o knjiznicnoj djelatnosti. Knjiznicari su dali 23 izjave za
radiopostaje, 6 izjava za TV postaje i 5 infervjua.

11. NOVA OPREMA, INVESTICIJE | DONACIJE

Tijekom 2022. godine u opremu je ulozeno 826.140,35 kn. Nabavlien je uredski
namijestaj u iznosu od 18.524,10 kn kojim je opremlien Odjel za odrasle te hodnik kod
ulaza na Odjel za odrasle i Djecji odjel. Od racunala i racunalne opreme nabavljena su
nova osobna racunala, prienosna racunala, monitori, fableti te roboti za odrzavanije
robotskih radionica u iznosu od 68.741,25 kn. Iznos od 2.625,00 kn utrosen je na dalniji
razvoj mobilne aplikacije mKnjiznica za korisnike.

Od vecih investicija u 2022. godini izdvaja se nabava kamionskog podvozja za

bibliobusno vozilo u iznosu od 736.250,00 kn koje ¢e zamijeniti postojece staro vozilo
koje se vrlo ¢esto kvari.
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Nov¢éane donacije Knjiznica je ostvarila od neprofitne organizacije ZKD te od sliedecih
trgovackih drustava: Carlsberg Croatia, Koprivnicke vode d.o.o., Podravka d.d.,
Podravska banka d.d., Goethe-Institut Kroatien te Hartmann d.o.o., a sve kao potporu
za odrzavanie knjiznicarske medunarodne nekonferencije kcConnect u rujnu 2022.
godine.

Prihodi u obliku sponzorstva ostvareni su od Instituta informacijskih znanosti, Maribor —
IZUM.

Ostale donacije u naravi i uslugama Knjiznica je ostvarila od tvrtke Coca-Cola HBC
Hrvatska, tvrtke MEDIA GRUPA d.o.0., OPG Grosek, tvrtke BOMARK AMBALAZA d.o.o.,
OPG Korosec, tvrtke Koprivnicke vode d.o.o., furisticke agencije SILVIJA TURIST i tvrtke
ENTER Koprivnica d.o.o.

Mnogobrojni gradani poklonili su Knijiznici svoje ku¢ne biblioteke i svoje objavliene
knjige.

12. ZAKLJUCAK

Rad Knjiznice u 2022. obiljezilo je sljedece:

o osvajanje nagrade za najbolju knjiznicu u svijetu po izoru jednog od najvecih i
najstarijih sajmova knjiga u svijetu London Book Faira
odrzan frodnevni struéni skup s medunarodnim sudjelovanjem ,kcConnect”
nagrada Eva Verona Idi Gaspar, dielatnici Djec¢jeg odjela
Ljiliana Vugrinec primila je najve¢e knjizni€arsko priznanje u Hrvatskoj,
Kukuljevi¢evu povelju za 2022. godinu
pokrenut je podcast ,Premalo &itam” u okviru kojeg je snimlieno 15 epizoda
nabavlieno novo kamionsko podvozje za novi bibliobus

o uspjesna provedba Olimpijade ¢itanja kao jedne od najposjecenijih lietnih manifestacija
grada (porast posudbe za 33 % u odnosu na 2021) fe koordinacija i ukljuéivanje
knjiznica u Krizevcima i Virju

o osmisljavanje pruzanja novih usluga te provodenje aktivnosti i programa za
vrileme i nakon ograni¢enja vezanih za epidemiju bolesti COVID-19
izrada plana povratka korisnika nakon epidemije bolesti COVID-19
pokrenut Ukraijinski café: jezicne radionice za raseliene stanovnike Ukrajine kaji
borave na nasem podrucju.

o TEDxKoprivnicaLibrary konferencija za koju se i dalje trazi karta vise postala je
brend kojeg preslikavaju druge knjiznice u Republici Hrvatskoj

o organizacija  Online  struéno-znanstvenog  skupa s medunarodnim
sudjelovanijem Informacijska sluzba u knjiznici: tradicija, sadasnjost i buducénost

o edukativna radionica MULTIMODALNI PRISTUP CITANJU OSOBA S
VISESTRUKIM TESKOCAMA

o programi i edukacije koristenja novim tehnologijama (robotika, 3D printer, VR
naocale)

o stalno struéno usavrsavanie.
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Knjiznica je imala zna¢ajnu ulogu u kulturno-drustvenom zivotu grada Koprivnice i
Koprivnicko-krizevacke zupanije. Zbog svojih rezultata rada i u 2022. godini
Knjiznica je zadrzala status jedne od najboljih narodnih knjiznica u Hrvatskoj, a
okitila se i priznanjem za knijiznicu godine u 2022. u svijetu po izboru London Book
Faira ponajprije zahvaljuju¢i njenim zaposlenicima, korisnicima i suradnicima.
Reagirala je izuzetno brzo na promjene u okruzenju i nastavila pruzati usluge.
Godina je naznacila blagi oporavak u odnosu na 2021. Znacaijniji oporavak u broju
ucClanjenih biljeze Bibliobus i Djec¢ji odjel dok su Stru¢no-znanstveni i Odjel za
odrasle biljeze blagi pad. Znacajan je porast u kategorijama posjeta programima
kao | posjeta uz posudbu grade. Posebno je bitno naglasiti i osvrnuti se na prvi
kvartal i ograni¢en pristup korisnicima zbog epidemije bolesti COVID-19. Bitno je
naglasiti da Bibliobus nije ¢esto vozio zbog brojnih kvarova koji su sve ucestaliji i
realno e za ocekivati skoru nemogucnosti pruzanja usluge zbog kvarova, al
svakako je vazno za istaknuti nabavku novog kamionskog podvozja za potrebu
izrade novog Bibliobusa.

Zbog svojih rezultata rada, Knjiznica je i u 2022. godini zadrzala status jedne od
najboljih narodnih knjiznica v Hrvatskoj , a nagrada za knjiznicu godine po izboru
London Book Faira samo je to potvrdila te ju postavila na vrh u konkurenciji narodnih
knjiznica u svijetu. Djelovala je kao znacajno kulturno-drustveno srediste grada
Koprivnice i Sire okolice te Koprivnicko-krizevaCke zupanije koje u fokus stavlja:
o dobrobit svojih korisnika, kako pojedinaca tako i lokalne zajednice
o kvalitetne, inovativne i kreativnhe metode i modele rada
o UkljuCivanije svih dobnih, profesionalnih i interesnih skupina gradana, kao i onih
s posebnim potrebama
o model socijalno inkluzivnih knjizniénih usluga - usluge za slijepe i slabovidne,
ukljuCivanije u riesavanje problema pripadnika romske zajednice, kao i brigu za
ostale socijalno ranjive skupine gradana (stariji, nezaposleni, osobe s
teSkoc¢ama citanja i disleksijom)
o usluge za bebe, malu djecu, predskolsku i skolsku djecu
podrsku zdravstvenoj pismenosti gradana
razvoj i Sirenje bibliobusne sluzbe radi §to vece dostupnosti knjiznicnih usluga,
kulture i informiranja, posebice onima koji nemaju stacioniranu knjiznicu U
mjestu stanovania
o prilagodavanije drustvenim i tehnoloSkim promjenama u uzem i Sirem okruzenju
promicanjem i koristenjem novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
digitalizacijom zavicajne kulturne bastine, uvodenjem e-knjiga i e-usluga,
informacijskim opismenjivanjem i obrazovanjem korisnika

o njegovanje odgojnog i obrazovnog rada te kulturne i javne djelatnosti
organiziranjem ciklusa tribina, okruglih stolova, radionica te nakladnickom
djelatnoscu

o javno zagovaranje Knjiznice i knjiznicarstva i njihove prisutnosti u kulturi,
obrazovaniju, medijima i javnosti opcenito, gradec¢i mrezu svih dionika Zivota i
koristenja knjige
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o nacionalnu i medunarodnu suradnju, uz brojna partnerstva i suradnicke odnose
te u skladu s njima provodenje i pruzanje usluga i programa ukorak sa
svjetskim trendovima.

Predsjedni
Sanja Sva

Upr g vijeca:
Janjgffin, dr. med.

Ravn s
Kartd,Galinec, dipl. oec.

PRILOZI:

Prilog 1. Clanovi, broj posjeta i posudbi

Prilog 2. Kulturno-edukativna djelatnost

Prilog 3. Struéno obu&avanie i usavrsavanije knjizni¢ara
Prilog 4. Informiranije javnosti
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