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1.UVOD
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1.1. Razumijevanje problema i opis projektnog zadatka

Podruéje Podravine, kao i ve¢i dio kontinentalne Hrvatske, predstavlja dominantno ruralno podrucje
odnosno tradicionalno poljoprivredni i industrijski kraj u kojemu turizam u proslosti nije imao ve-
liki gospodarski znacaj. Medutim, u zadnjih desetak godina na podru¢ju Podravine dolazi do podizanja
razine drustvene svijesti o znacaju turizma, te se turizam pocinje dozivljavati kao realna razvojna opcija
koja moze rezultirati brojnim ekonomskim koristima te posljedi¢no podici Zivotni standard lokalnog
stanovnis$tva. Stoga su na projektnom podrucju u zadnjem desetlje¢u zabiljezeni brojni pokusaji razvoja
razlicitih oblika turistickih proizvoda i usluga, $to je rezultiralo i pove¢anim intenzitetom turisticke aktiv-
nosti. Sve veci intenzitet turisticke aktivnosti na projektnom podruéju potvrduju i podaci Drzavnog
zavoda statistiku o sluzbeno registriranom turistickom prometu, prema kojima je u zadnjih deset godina
(2004. - 2013. godina) na podrucju Koprivnicko-krizevacke Zupanije zabiljezen porast broja turistickih
nocenja od 24,6% odnosno porast broja dolazaka turista od 47,9%. Medutim, bez obzira na odredeni porast
sluzbeno registriranog turistickog prometa, trenutni opseg turisticke aktivnosti na projektnom podrucju
je jos$ uvijek relativno skroman, odnosno moze se zakljuciti da kvalitetna i diversificirana turisticka i
resursna osnova, koja karakterizira ovo podrudje, jo$ uvijek nije stavljena u funkciju turistickog razvoja
odnosno nije na primjeren nacin trzi$no valorizirana.

Jedan vazan segment turisticke ponude, koji se na projektnom podrucju pokusava aktivnije razviti i
afirmirati, je i cikloturizam koji osobito veliki razvojni potencijal ima na ruralnim i ekoloski o¢uvanim
podrucjima ($to jeislucaj s podruc¢jem Podravine) te ga je istodobno moguce uspjesno integrirati s brojnim
drugim tipovima turisticke ponude, kao npr. ,,zelenim® turizmom, ruralnim turizmom, zdravstvenim
turizmom, vinskim turizmom i sl. Cikloturizam se moze definirati kao turizam posebnih interesa, kod
kojega je voznja biciklom vazan motiv odlaska na turisticko putovanje, bilo da se bicikl koristi kao glavno
prijevozno sredstvo za dolazak do destinacije ili se radi o rekreativnom koristenju bicikla tijekom boravka
turista u destinaciji. Znacaj cikloturizma kao turistickog proizvoda je prepoznat i u Strategiji razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (str. 8-9), gdje je cikloturizam apostrofiran kao turisticki
proizvod koji na razini Hrvatske ima izrazenu perspektivu razvoja. Procjenjuje se da ¢e udio turistickih
putovanja tijekom kojih je bicikliranje glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo u idu¢ih
deset godina porasti za deset postotnih bodova. Osim toga, navodi se kako trzisni segment turista kojima
je tijekom odmora voznja biciklom vazna dodatna aktivnost sve viSe raste. Medutim, prema podacima
dostupnim u Strategiji, moze se zakljuciti da u Hrvatskoj, iako je relativno dobro premrezena lokalnim i
zupanijskim biciklistickim stazama, od kojih su neke dio medunarodnih biciklisti¢kih ruta, ovaj turisticki
proizvod jo$ uvijek nije primjereno razvijen niti trzi$no valoriziran.

S obzirom da podruéje obuhvata projekta ima dobre preduvjete za razvoj cikloturizma (dominantno
ruralno podrucdje s o¢uvanim okolisSem kojega karakterizira pretezito nizinski reljef) te imajuéi u vidu
¢injenicu da se na podruéju Podravine bicikl tradicionalno koristi kao jedno od najvaznijih prijevoznih
sredstava medu lokalnim stanovni$tvom, jasno je da cikloturizam ima potencijal da postane jedan od
tome, potrebno je istaknuti da je ve¢ izradeno nekoliko regionalnih razvojnih planova koji se odnose na
podrucje obuhvata ovoga projekta, a koji su nastali kao odgovor na sve ve¢u potraznju za cikloturizmom
na suvremenom turistickom trzistu. Osim toga, na podrucju obuhvata projekta takoder postoji i ve¢i broj
biciklistickih staza, koje se protezu na obje strane rijeke Drave, kako na Madarskoj tako i na Hrvatskoj
strani, od kojih su neke dio medunarodnih biciklisti¢ckih pravaca. Medutim, postojece biciklisticke staze
na projektnom podrudju karakteriziraju brojni problemi, medu kojima je posebno potrebno istaknuti
slijedece:
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- Nedostatak biciklisti¢ckih centara i odmorista sa kvalitetnim sadrzajima javne i turisticke infrastrukture
(toaleti, odmorista, informacijski punktovi, smjestajni objekti, ugostiteljski sadrzaji i sl.);

- Nedovoljne mogu¢nosti za iznajmljivanje bicikla (kao $to je npr. sustav dijeljenja bicikla tzv. ,bike-
sharing“ sustav) koji bi turistima omogucio da biciklom obidu turisti¢ku destinaciju odnosno da posjete
one turisticke atrakcije koje su predaleko da se obidu pjesice;

- Postojece biciklisticke staze ve¢inom prolaze uz prometnica koje su namijenjene za cestovna motorna
vozila, §to ugrozava sigurnost biciklista i smanjuje kvalitetu turistickog iskustva;
- Postojece biciklisticke staze medusobno ne komuniciraju $to ogranicava njihov marketinski potencijal te

- Niska razina javne svijesti o cikloturizmu i bicikliranju kao pozeljnoj i korisnoj rekreacijskoj aktivnosti
koju je moguce prakticirati u slobodno vrijeme.

S obzirom na veliki potencijal razvoja ciklotuizma na projektnom podrucju, a istovremeno imaju¢i na umu
brojne, prethodno navedene, nedostatke, grad Koprivnica je raspisao javni natjecaj za izradu Strategije
razvoja cikloturizma na podrucju Podravine, na kojemu javnom natjecaju je Institutu za turizam, kao
najpovoljnijem ponuditelju, dana 24.07.2014. godine povjerena izrada predmetnog dokumenta.

1.2. Ciljevi projekta

Sukladno prethodno predstavljenom opisu projektnog zadatka, te informacijama prikupljenim na
sastanku s predstavnicima Narucitelja, odnosno tijekom radionice odrzane s glavnim razvojnim di-
onicima cikloturizma, glavni odnosno op¢i cilj ovoga projekta je definirati strategiju razvoja cikloturizma
na projektnom podruéju koja bi omogucila kvalitetan, planski i dugoro¢no odrziv razvoj cikloturizma
na podruéju obuhvata projekta te cikloturizam stavila u $iri kontekst sveukupnog turisti¢ckog razvoja
regije Podravine. Osim toga studija ¢e sadrzavati i analizu tro$kova i koristi (tzv. ,,cost-benefit“ analizu)
manjeg broja znacajnijih projektnih prijedloga, kako bi se utvrdila njihova ekonomska opravdanost i
financijska isplativost.

Specifi¢ni ciljevi strategije razvoja cikloturizma na podrucju Podravine definirani su na slijedec¢i nacin:

- Razvoj novih i unaprjedenje postoje¢ih biciklisti¢kih staza na podruéju obuhvata projekta;

- Definiranje prijedloga za poboljsanje sadrzaja javne i turisti¢ke infrastrukture koja bi bila u funkeciji
zadovoljenja potreba cikloturista;

- Analiza tro$kova i koristi, organizacija i uspostava sustava dijeljenja bicikla (tzv. ,,bike-sharing“ sustava)
kao ekoloski prihvatljivog i jeftinog nacina prijevoza unutar destinacije;

- Podizanje dostupnosti turistickih atrakcija koje se nalaze uz ili u blizini biciklistickih staza, odnosno
osiguravanje lakseg pristupa navedenim atrakcijama pomocu bicikla;

- Razvoj tematiziranih kapilarnih biciklistickih staza;

- Razvoj edukacijskih biciklisti¢kih staza;

- Oznacavanje najvaznijih biciklistickih staza;

- Postavljanje smede turisticke signalizacije i interpretacijskih panoa na najvaznijim turistickim atrakci-
jama koje se nalaze uz biciklisticke staze;

- Izrada karata s ucrtanim pravcima kretanja biciklista te specijaliziranih turistickih vodi¢a namijenjenih
cikloturistima;

- Podizanje kvalitete smjestajnih i ugostiteljskih objekata koji se nalaze uz i u blizini glavnih biciklistickih
staza;
- Organizacija prometa u mirovanju na pocetku i kraju pojedinih biciklistickih staza;

- Zajednicke promocijske aktivnosti turisticke ponude cikloturizma na prekograni¢nom podruéju
Madarske i Hrvatske;
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- Organizacija i promocija biciklistickih dogadaja i manifestacija;
- Definiranje smjernica za e-marketing ponude cikloturizma te

- Definiranje smjernica za razvoj okoli$no odrzivih oblika cikloturistickih aktivnosti.

1.3. Metode izrade projekta

Za izradu Strategije razvoja cikloturizma za podrudje Podravine koristi se standardni metodoloski
postupak za izradu razvojnih i planskih dokumenata s podrudja turizma, koji ukljucuje cijeli niz
istrazivackih, analitickih i interpretacijskih postupaka, u $to spada istrazivanje za stolom (engl. ,desk re-
search”), obilazak terena, identifikacija i valorizacija resursne osnove, SWOT analiza, radionice s klju¢nim
dionicima razvoja cikloturizma i sl. Osim toga, metodologija maksimalno uvazava suvremene principe
ucesnickog i konzultativnog planiranja koji podrazumijevaju uklju¢enost i suradnju svih dionika razvoja
cikloturizma na definiranju vaznih projektnih odrednica, kao $to su vizija razvoja cikloturizma, ciljevi
razvoja cikloturizma, osnovni elementi plana marketinga, definiranje konkretnih projektnih prijedloga
i sl. Kona¢no, metodologija izrade projekta maksimalno je orijentirana prema provedbenim rjesenjima
kako bi finalni dokument imao $to ve¢u uporabnu vrijednost za Narucitelja.

Konkretno, metodologija izrade Strategije razvoja cikoloturizma za podru¢je Podravine ukljucuje
slijedece aktivnosti:

Istrazivanje za stolom predstavlja prvi metodoloski korak tijekom

Istrazivanje kojega se pregledava relevantna znanstvena i stru¢na literatura s ciljem
za stolom utvrdivanja najnovijih trendova i primjera dobre prakse s podru¢ja

razvoja cikloturizma.

Obilazak terena se provodi kako bi se utvrdio trenutni stupanj razvoja
Obilazak cikloturisticke ponude na podru¢ju obuhvata projekta, te kako bi se
terena identificirala i vrednovala turisticka resursna osnova koja je vazna u
kontekstu razvoja ovoga tipa turisticke ponude.

R?ezgsot‘:\)/::iiima Cilj ovoga metodoloskog koraka je istraziti stavove predstavnika javne
jpavne viasti vlasti vezane za mogucénosti razvoja ponude cikloturizma na projektnom

(Grad Koprivnica) podrudju

Istrazivanje stavova i misljenja dionika razvoja cikloturizma s ciljem
provjeravanja i objektivizacije informacija prikupljenih tijekom
istrazivanja za stolom, obilaska terena i razgovora s predstavnicima

Radionica javne vlasti. Utvrdivanje prednosti i nedostataka, prilika i prijetnji za
sa klju¢nim razvoj cikloturizma na podrucju obuhvata projekta, definiranje vizije
dionicima razvoja cikloturizma te definiranje projektnih prijedloga. Vazan cilj

radionice je uskladivanje zeljene vizije razvoja cikloturizma kako bi se
osigurala zastupljenost misljenja svih interesnih skupina odnosno kako
bi se postigao konsenzus oko glavnih razvojnih pitanja.

+
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1.4. Projektne aktivnosti i oCekivani rezultati

P rojekt izrade strategije razvoja cikloturizma na podrudju Podravine sastoji se od Cetiri glavne projektne
aktivnosti, i to: (1) procjena stupnja razvoja cikloturizma na projektnom podrucju, (2) definiranje
projektnih prijedloga, (3) analiza troskova i koristi odabranih projektnih prijedloga i (4) akcijski plan.
Detaljan opis svake od projektnih aktivnosti nalazi se u tekstu koji slijedi.

PROCJENA STUPNJA RAZVOJA CIKLOTURIZMA NA PROJEKTNOM PODRUCJU (kraj kolovoza 2014.)

Projektne aktivnosti Ocekivani rezultati

Istrazivanje za stolom

- Analiza znanstvene i strucne literature s
podrugja cikloturizma

- Analiza statistickih pokazatelja turistickog
prometa na podrucju obuhvata projekta

- Analiza relevantnih trzisnih trendova s
podrucja cikloturizma

- Analiza prethodno napravljenih strateskih
planskih i razvojnih dokumenata

Obilazak terena

- Obilazak postojecih biciklistickih staza

- Obilazak turistickih atrakcija koje se nalaze
uz ili u blizini biciklistickih staza

- Razgovor s predstavnicima javne vlasti

- Radionica s klju¢nim dionicima razvoja
cikloturizma

- Studijski posjet gradu Hevizu (Madarska)

Projektne aktivnosti

- Radionica s dionicima razvoja cikloturizma
s cilijem provjeravanja i objektivizacije
podataka prikupljenih tijekom obilaska
terena

- Radionica s dionicima razvoja cikloturizma
s ciliem definiranja konkretnih projektnih
prijedloga usmjerenih na razvoj ponude
cikloturizma na projektnom podrucju

- Formuliranje konkretnih projektnih prijed-
loga temeljem inputa dobivenih tijekom
obilaska terena i radionice s klju¢nim
dionicima

Utvrdivanje trenutnog stupnja razvoja cikloturizma

Razumijevanje trenutne trzisne pozicije podrucja
Podravine na turistickom trzistu

Identifikacija i valorizacija turisticke resursne osnove
vazne u kontekstu razvoja cikloturizma na podru¢ju
obuhvata projekta

Upoznavanje s primjerima dobre prakse s podru¢ja
razvoja cikloturizma

Utvrdivanje strateskih prednosti i nedostataka regije
Podravina kao buduce destinacije ciklotuizma na
temelju:
(1) analize postojece ponude cikloturizma,
(2) analize trendova na turistickom trzistu i
(3) analize trenutnog zakonodavnog okvira kojim

je regulirano turisticko poslovanje.

DEFINIRANJE PROJEKTNIH PRIJEDLOGA (pocetak rujna, 2014.)

Ocekivani rezultati

Definiranje najmanje deset projektnih prijedloga
s ciljem podizanja kvalitete cikloturisticke ponude

Definiranje jasnih kriterija za prioritizaciju
projektnih prijedloga temeljem njihovog znacaja
za razvoj sveukupne ponude cikloturizma na
projektnom podrucju

Pridruzivanje jasnih prioriteta svakome od
prethodno definiranih projektnih prijedloga

=
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ANALIZA TROSKOVA | KORISTI ODABRANIH PROJEKTNIH PRIJEDLOGA (kraj rujna, 2014.)

Potrebni inputi Ocekivani rezultati
- Kvantitativni i kvalitativni podaci o - Definiranje troskova i koristi povezanih s
postojecim biciklistickim stazama, implementacijom ,bike-sharing” sustava

objektima javne i turisti¢ke infrastrukture,

podaci o turistickom prometu i s| Procjena financijske isplativosti,bike-sharing”

sustava
- Trosak,bike-sharing” sustava i

ostalih sli¢nih projekata Procjena nefinancijskih koristi i troskova

,bike-sharing” sustava
- Kvantitativni i kvalitativni podaci o
prethodnim projektima koji su usmjereni
na razvoj ponude cikloturizma odnosno
projektima s podrucja prekogranicne - Identifikacija i izrada preliminarne analize
suradnje isplativosti/analize troskova i koristi za tri odabrana
projekta s podru¢ja razvoja cikloturizma

Generalna procjena isplativosti,bike-sharing” s
ustava s financijskog i nefinancijskog aspekta

- Informacije o mogucim izvorima finan-
ciranja projekata, ukoliko su dostupne

Podravine

AKCIJSKI PLAN (sredina listopada, 2014.)

éje

Potrebni inputi Ocekivani rezultati
- Inputi potrebni za izradu akcijskog Za svaki projektni prijedlog potrebno je jasno
plana biti ¢e dobiveni iz prethodnih definirati:

projektnih faza odnosno iz analize
postojeceg stanja, definiranja projektnih
prijedloga i analize troskova i koristi . KADA to treba napraviti
odabranih projektnih prijedloga.

STO treba napraviti

GDJE to treba napraviti
- TKO to treba napraviti
- ZA KOJU CIJENU to treba napraviti

Strategija razvoja cikloturizma za podru
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Analiza postojeceq stanja
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2. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

2.1. Analiza trenutne turisticke ponude i potraznje

Koprivniéko-kriievaéka Zupanija prema svim osnovnim pokazateljima spada medu najslabije turisticki
razvijene Zupanije u Hrvatskoj. To se najbolje vidi iz podataka o aktualnoj turistickoj ponudi i
potraznji iz 2013. godine, prema kojoj ova Zupanija zauzima predzadnje mjesto u Hrvatskoj. Jedina
Zupanija s manje smjestajnih kapaciteta i nocenja je Pozesko-slavonska Zupanija, koja je od Koprivnicko-
krizevacke manja i povr$inom i brojem stanovnika.

-Sr?\/lI)JIIEC;Ti]I\:I KAPACITETI U GRADOVIMA | OPCINAMA KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE U 2013. GODINI
Lovacki i ) )
Grad/Opéina :_g:j%r\\/(; Hoteli i pansioni pﬁg::z:/sikl Poduzeca Kucanstva
Ukupno % Ukupno % Ukupno % Ukupno %
Grad Koprivnica 150 139 92,7 0 0,0 6 4,0 5 33
Op¢ina Gola 14 0 0,0 14 100,0 0 0,0 0 0,0
Opcina Sokolovac 4 0 0,0 4 100,0 0 0,0 0 0,0
Grad Burdevac 184 184 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Opcina Virje 8 8 100,0 0 0,0 0 00 0 0,0
Regija Podravina 360 331 91,9 18 5,0 6 1,7 5 1,4
Grad Krizevci 87 13 14,9 0 0,0 60 69,0 14 16,1
Opcina Kalnik 33 0 0,0 33 100,0 0 0,0 0 0,0
UKUPNO 480 339 70,6 51 10,6 66 13,8 24 5,0

lzvor: BIST (Business Intelligence System for Tourism) — Baza podataka instituta za turizam

Promotri li se struktura smjestajnih kapaciteta u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji, vidljivo je da se
oko dvije tre¢ine svih leZajeva odnosi na hotelske smjestajne kaoacitete. To se najve¢im dijelom odnosi
na dva gradska hotela — hotel ,Podravina“ u Koprivnici sa tri zvjezdice i hotel ,,Picok® u Purdevcu sa
Cetiri zvjezdice ukupnog kapaciteta oko 300 lezajeva. To su zapravo i dva jedina objekta hotelskog tipa u
Zupaniji vise kvalitete, dok se preostali dio osnovnih smjestajnih kapaciteta odnosi na dva manja hotela
sa dvije zvjezdice u Krizevcima i Virju te pansion u Burdevcu.

Preostali dio smjestajne ponude zauzimaju komplementarni sadrzaji, $to se uglavnom odnosi na smjestajne
kapacitete u vlasni$tvu poduzeéa u Krizevcima i Koprivnici, na dva lovacka doma (u Zdali u opéini Gola
i u Prnjavoru Lepavinskom u op¢ini Sokolovac), te na jedan planinarski dom (na Kalniku u op¢ini Kal-
nik). Preostalih 19 lezajeva odnosi se na kucanstva i seljacka ku¢anstva u Starigradu na podrudju grada
Koprivnice, u Krizevcima te u Klo$tru Vojakovackom na podruéju grada Krizevaca. Iako na podrudju
Zupanije postoji i manji broj neregistriranih smjestajnih kapaciteta u ku¢anstvima i selja¢kim kucanstvima,
to ne umanjuje op¢u sliku vrlo oskudne smjestajne ponude.
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Oba veca hotelska objekta kao i ve¢i dio ostalih smjestajnih kapaciteta odnosi se na mikroregiju Podravine
kao primarnu tocku interesa ove studije, $to znaci da taj dio Zupanije ima u turizmu znatno veéu tezinu
od prigorskog dijela, odnosno Krizevaca i Kalnika. Doda li se tome i oskudna ugostiteljska i rekreacijska
ponuda, osim donekle jezera Soderica kao glavnog lokalnog kupalista i Podravkin rekreacijski centar u
podnozju Bilogore, moze se re¢i da je ovaj dio Hrvatske turisticki izrazito nerazvijen.

O maloj vaznosti turizma svjedoci i slab turisticki promet, koji u jo§ ve¢oj mjeri ukazuje na izrazitu
koncentraciju turisticke aktivnosti u Koprivnici i Purdevcu. Naime, na hotele ,Podravina®“ i ,,Picok”
odnosi se preko 80% ukupnog broja turista i no¢enja u Zupaniji, zbog ¢ega udio mikroregije Podravina
u Zupaniji iznosi ¢ak 86%. Osim $to se na ostale kapacitete odnosi mali broj ukupnih turista i nocenja,
i njihova iskoristenost je vrlo niska - u prosjeku svega 16 dana u godini.

;T?%I.lcijfllszTA 1 NOCENJA U GRADOVIMA | OPCINAMA KORPIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANLJE U 2013. GODINI
Turisti Nocenja
Grad/Op¢ina
Ukupno Strani % Ukupno Strani %

Grad Koprivnica 6.045 2.180 36,1 8.046 3.289 40,9
Op¢ina Gola 49 21 42,9 80 36 45,0
Opcina Sokolovac 24 17 70,8 30 21 70,0
Grad Burdevac 7473 2.138 28,6 15.854 4.946 31,2
Op¢ina Virje 36 0 0,0 54 0 0,0
Regija Podravina 13.627 4.356 32,0 24.064 8.292 34,5
Grad Krizevci 1.794 608 33,9 3.554 1.168 32,9
Op¢ina Kalnik 391 51 13,0 719 95 13,2
UKUPNO 15.812 5.015 31,7 28.337 9.555 33,7

lzvor: BIST (Business Intelligence System for Tourism) — Baza podataka instituta za turizam

Kako je vrlo slaba i iskori$tenost dvaju jedinih ve¢ih hotela (u prosjeku oko 40 dana), ocito je da i
postojeca skromna smjestajna ponuda nadmasuje postoje¢u potraznju. Ovako niska popunjenost jos
je poraznija uzme li se u obzir da se radi o ponudi koja funkcionira cijele godine, odnosno o pretezito
poslovnoj potraznji. Tome svjedodi i struktura po nacionalnostima, u kojoj oko dvije tre¢ine potraznje
¢ine domadi gosti.

Struktura inozemnih gostiju svjedo¢i o nepostojanju jasno formuliranog turistickog proizvoda, odnosno
o nedovoljnim promidzbenim aktivnostima. Naime inozemni gosti ¢ine izrazito $aroliku grupaciju koja
odstupa od uobicajene strukture u drugim dijelovima Hrvatske. Osobito upada u o¢i dominacija gostiju
iz Srbije, na koje se odnosi 2.409 ili 25,2% od ukupno 9.555 ostvarenih noc¢enja 2013. godine. Njih slijede
Nijemci (947 ili 9,9%), Austrijanci (872 ili 9,1%), Slovenci (817 ili 8,6%) i Talijani (524 ili 5,5%).

Na ostale nacionalnosti se u skladu s time odnosi 3.986 nocenja ili 41,7%, iako nijedna nije zastupljene s
vi$e od 5%. U Koprivnici su kao glavni inozemni gosti otprilike podjednako zastupljeni Poljaci, Nijemci,
Austrijanci i Srbi (14-16%), a u Purdevcu su najzastupljeniji Srbi (41%) i Austrijanci (10%). Kod ostalih
destinacija prisutna je jo$ veca $arolikost pa i neke neuobicajene nacije — tako je u op¢ini Gola najvise
bilo Austrijanaca i Australaca, dok su u Krizevcima daleko najbrojniji Nijemci, a u op¢ini Kalnik su
najbrojniji bili Talijani.
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Iz analize sluzbeno registriranog turistickog prometa na podrucju obuhvata projekta moze se zaklju¢iti da
struktura gostiju nije posljedica promisljene turisticke politike, nego je u najve¢oj mjeri rezultat posebnih
trenutnih okolnosti. No, najve¢i problem je ¢injenica da Koprivnicko-krizevacka zupanija, osim §to je po
ukupnom turistickom prometu najslabija u Hrvatskoj (odmah nakon Pozesko-slavonske Zupanije), biljezi
ijedan od najve¢ih padova u zadnjih pet godina - 13% u odnosu na 2008. godinu. Uzme li se u obzir da
istodobno najve¢i rast u Hrvatskoj biljeze Licko-senjska (38%), susjedna Medimurska Zupanija (35%)
te Pozesko-slavonska (34%) kao jedina turisticki slabije razvijena zZupanija od Koprivnicko-krizevacke,
o¢ito je da turizam ovdje jo$ nije prepoznat kao realna razvojna opcija.

2.2. Analiza postojeceg stupnja razvoja cikloturizma

Uskladu s opéenito slabim rezultatima u turizmu, moZze se promatrati i stanje razvoja cikloturizma
u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji, usprkos znac¢ajnim koracima naprijed u smislu unapredenja
mreze biciklistickih staza te visoke kulture koristenja bicikala u odnosu na druge dijelove Hrvatske. To se
posebice odnosi na grad Koprivnicu, koja osim $to ima razmjerno razvijenu mrezu posebno uredenih i
obiljezenih biciklistickih traka odnedavno raspolaze i sustavom ,,Bike-sharing* koji nema vec¢ina gradova
u Hrvatskoj, ukljucujuci i one najvece (osim Zagreba).

Na veliku vaznost biciklizma u Podravini utjecala je povoljna konfiguracija terena s pretezito ravnic¢arskim
krajolikom. Jedini brdovitiji krajolici odnose se na rubni juzni dio Podravine u podnozju Bilogore, s
time da se radi o blazim uzvi$enjima i s vrlo malo naselja. Veliku ulogu u snaznoj tradiciji biciklizma
ima i Podravka kao glavni gospodarski subjekt u Zupaniji, buduéi da je zbog pozicije ve¢ine naselja na
razmjerno malim udaljenostima oko Koprivnice bicikl postao glavno prijevozno sredstvo za dolazak na
posao. Povoljnu ulogu imala je i prometna mreza, koja velikim dijelom omogucéava koristenje lokalnih
slabije prometnih cesta za voznju biciklom.

Temeljem snazne biciklisticke tradicije pocele su se uredivati i biciklisticke rute i izvan grada Koprivnice,
medu kojima posebno mjesto imaju rute tzv. ,,Dravskog biciklistickog kriza“ Njega ¢ine veza zapad - istok
uz Dravu i veza sjever - jug kao planirana i ve¢ dijelom oznacena poveznica jezera Balaton u Madarskoj
i Parka prirode Lonjsko polje u Hrvatskoj. Ruta uz Dravu, poznata i kao ,,Drava Route®, te je ujedno i
dio medunarodnog biciklistickog koridora EUROVELO broj 13, poznatog i kao ,,Staza Zeljezne zavjese®

(,,Iron curtain trail®).

Ruta Drava postoji od 2002. godine kao jedna od prvih obiljezenih biciklistickih ruta u Hrvatskoj, a
oznacena je u duljini od 84 kilometra od us¢a Mure u Dravu kod Legrada do Pitomace u Virovitic¢ko-
podravskoj Zupaniji. Ruta Drava nastavlja se prema zapadu u Medimursku Zupaniju i dalje prema Sloveniji,
dok isto¢no od Pitomace, odnosno prema Osijeku, nastavak staze za sada nije ureden odnosno posebno
oznacen. Na trasi planirane rute Balaton - Lonjsko polje u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji formirana
je Bilodravska ruta koja povezuje Koprivnicko-krizevacku s Bilogorsko-bjelovarskom Zupanijom. Postoji
i nekoliko kracih lokalnih ruta, od kojih je najznacajnija Koprivnicka ruta u podnozju Bilogore nedaleko
grada Koprivnice.
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Slika 2.2.1.
GLAVNE BICIKLISTICKE RUTE NA PROJEKTNOM PODRUCJU
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Izvor: Majderi¢, B. (2008). Preliminarna studija o biciklistickim stazama za ekoturizam u zoni hrvatskog,zelenog pojasa’, European Green Belt

e

Usprkos postojanju niza oznacenih ruta, njih za sada koriste uglavnom lokalni biciklisti, dok je broj cik-
loturista koji bi dolazili iz drugih zemalja pa i udaljenijih dijelova Hrvatske relativno mali. Glavni razlog
ovakve situacije je ¢injenica da se sve navedene rute ve¢inom vode po postoje¢im cestama po kojima se
odvija promet motornih vozila, dok preostali dio vodi po makadamskim cestama i poljskim putevima.
Posebnih traka namijenjenim biciklistima uz javne ceste ima vrlo malo, i to uglavnom u neposrednoj
blizini grada Koprivnice, a posebno uredenih biciklistickih staza prakti¢ki nema. Takva situacija nije
znakovita samo za Koprivnicko-krizevac¢ku zupaniju, nego za veéi dio Hrvatske, zbog ¢ega nasa zemlja )
s izuzetkom Istre nije prepoznata kao cikloturisti¢ka destinacija. .

Strategija razvoja cikloturizma za podru

£

Za razliku od Hrvatske, u svim europskim zemljama s razvijenim cikloturizmom, u koje osim zapad-
noeuropskih i sjevernoeuropskih zemalja spada i nama susjedna Madarska, uobicajeno je da veéina
biciklistickih ruta prolazi po posebno izgradenim biciklistickim stazama ili odvojenim trakama uz ceste
na kojima se odvija automobilski promet. Prometovanje bicikala, a tako i oznacavanje biciklistickih ruta
na cestama na kojima se istodobno odvija automobilski promet dopusta se samo iznimno, i to skoro
iskljuc¢ivo na cestama s vrlo slabim automobilskim prometom na kojima nije moguce postizati velike
brzine.!

Ovakva situacija zna¢ajno umanjuje sigurnost voznje i tako destimulira kori$tenje cikloturistickih ruta
od strane inozemnih pa i domacih turista, a pogotovo obitelji s djecom kao osobito vaznog segmenta
cikloturisticke potraznje. Stoga za biciklisticke rute u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji, a tako i u ve¢em
dijelu Hrvatske, nije niti opravdano koristiti pojam biciklisticka staza, nego je realnije koristiti pojam
biciklisticka ruta. Nazalost, zbog neopravdanog koristenja pojma biciklisticka staza brojni cikloturisti
koji dolaze u Hrvatsku bivaju razo¢arani zate¢enim stanjem, $to onda dodatno utjece na slabo privlacenje
nove potraznje.

! Madjeri¢ B. (2008). Preliminarna studija o biciklistickim stazama za ekoturizam u zoni hrvatskog,zelenog pojasa’, European Green Belt.
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Drugi veliki problem biciklisti¢kih ruta u Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji i ve¢em dijelu Hrvatske je
$to znacajan dio oznacenih ruta vodi po makadamskoj podlozi ili Sumskim stazama. Time je njihovo
koristenje ogranic¢eno skoro iskljuc¢ivo na brdske bicikle (,mountain bike“), dok su za korisnike brzih i
kvalitetnih bicikala (tzv. ,,specijalki®) i ostale cikloturiste, koji ¢ine veéinu potraznje, one uglavnom ne-
upotrebljive. Dodatna otezavajuca okolnost je i §to su mnoge od tih makadamskih cesta niske kvalitete,
a i dio asfaltiranih cesta se uslijed nedostatka sredstava za odrzavanje nalazi u prili¢no loSem stanju po
pitanju kvalitete podloge.

S obzirom na to da nekvalitetna podloga odbija velik broj cikloturista, posebice one najpozeljnije sa
skupljim biciklima, na EUROVELO i drugim duljim biciklistickim pravcima uobicajeno je trasiranje
alternativnih ruta po razli¢itim vrstama podloga. Dakle, ukoliko osnovna najkraca i najatraktivnija trasa
ide po losijem makadamu ili Sumskoj cesti, mora postojati prihvatljiva alternativa koja koristi kvalitetnu
odnosno asfaltiranu podlogu. Takav nacin planiranja cikloturisti¢kih ruta u Hrvatskoj uglavnom nije
zazivio, iako u posljednje vrijeme postoje i pozitivni pomaci, posebice u neposrednom susjedstvu u
Medimurskoj Zupaniji.

Vezano uz ovu situaciju valja re¢i da korisnici brdskih bicikala rijetko odlaze na duge medunarodne
biciklisticke ture, nego uglavnom preferiraju voznju u mjestu gdje trenutno borave. Pritom im je pri-
marno vazna kvaliteta samih staza odnosno ruta po pitanju prirodnosti, divljine ili zahtjevnosti, a manje
konkretne turisti¢ke atrakcije. Stoga za njih oznacavanje ruta i nije toliko vazno, ve¢ za njih ve¢u ulogu
imaju kvalitetni i pouzdani kartografski materijali. Nazalost, i njih u slu¢aju Koprivnicko-krizevacke
zupanije i velikog dijela Hrvatske, osim donekle Istre i pojedinih uzih turisti¢kih destinacija u primor-
skom dijelu Hrvatske, naj¢es¢e nema.

Dodatni razlozi niske cikloturisticke potraznje u Podravini i cijeloj Koprivni¢ko-krizeva¢koj Zupanijiisu i
nedostatak jacih turistickih atrakcija te slaba turisticka infrastruktura ¢esto neprilagodena cikloturistima.
Osim nedostatka specijaliziranog smje$taja namijenjenog biciklistima velik problem je i ¢injenica da, s
izuzetkom gradova Koprivnice i Purdevca, te izvan Podravine i KriZevaca u cijeloj Zupaniji gotovo da
nema ugostiteljskih objekata koji bi stalno nudili usluge hrane, a kamoli autohtonu domac¢u kuhinju.

Stoga je za jaci razvoj cikloturizma, ali i privlacenje svih drugih turista koji su skloni koristenju bicikala
nuzno u prvom redu kvalitetno uredenje osnovnih biciklistickih ruta u skladu s medunarodnim (EU-
ROVELO) standardima. Uz to je potrebno $to prije urediti glavne turisticke atrakcije kroz kvalitetnu
interpretaciju, izraditi nuzne pratece materijale (posebno precizne i detaljne karte), a s vremenom razviti
i smjestajno-ugostiteljsku ponudu primjerenu zahtjevima cikloturista.

2.3. Analiza turistiCke resursne osnove

Mikroregija Podravine kao najve¢i dio Koprivni¢ko-krizevacke zupanije u turisti¢ckom smislu na-
jpoznatija je s aspekta prirodne osnove kao prostor koji zauzima sredi$nji i uz krajnji isto¢ni dio
na us¢u Drave u Dunav, prirodno naju$¢uvaniji dio Regionalnog parka Mura — Drava. S aspekta kulturne
bastine poznata je po o¢uvanoj tradicijskoj bastini s osobitim naglaskom na naivnu umjetnost, prepoznatu i
u svjetskim razmjerima. Ipak, trenutno slaba valorizacija ovih atrakcija svjedo¢i o nedovoljnoj privla¢nosti
za vece posjete, a tako i za cikloturiste kao vrstu potraznje koja bi zbog tradicije biciklizma u Podravini
i pogodnosti terena za voznju bicikala trebala biti posebno zainteresirana upravo za ovaj dio Hrvatske.

Uz opce poznati problem zanemarivanja kontinentalnog turizma u Hrvatskoj, tome je doprinio i
nedostatak jakih atrakcija koje bi mogle privuéi znacajniji broj turista. Jedini izuzetak ¢ine manifestacije
kao Picokijada, Renesansni festival i Podravski motivi, no one traju samo kraci dio godine i ipak nisu
tolikog razmjera da bi mogle znacajnije utjecati na povecanje broja turistickih dolazaka odnosno znacajnije
povecanje prihoda od turizma. Ostale atrakcije, uklju¢ivo i one medunarodnog znacaja, nisu u dovoljnoj
mjeri uredene za prihvat turista, a cesto niti promovirane i stoga ne mogu znacajnije utjecati na promjenu
sadasnje slike turizma u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji, a tako i Srednjoj Podravini.
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Tablica 2.3.1.

institut -~ turizam

TURISTICKA RESURSNA OSNOVA PODRAVSKOG DIJELA KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE

PREMA STUPNJU TURISTIFICIRANOSTI | VAZNOSTI (prema metodologiji E. Kusena)

Medunarodna

100%
turistifici-
ranost

+GALERISKA CESTA

(Koprivnica - Hlebine -
Gola - Molve - Podravske

Sesvete - Klostar

66%
turistificiranost

Hlebine

«Stari grad Durdevac

-REGIONALNI PARK MURA

—DRAVA | SVJETSKI
REZERVAT BIOSFERE

MURA-DRAVA - DUNAV

«BICIKLISTICKA STAZA
DRAVA ROUTE
(DI0 MEDUNARODNE
RUTO EUROVELO 13)
@
o
%
X =
m g .
S -BICIKLISTICKA STAZA.
s STAZA BALATON -
2 LONJSKO POLJE
(BILODRAVSKA RUTA)
+RIBOLOV UZ DRAVU

Izvor: Autori studije.

+Picokijada Durdevac

Podravski - Durdevac)

-Galerija naivne umjet-
nosti i zbirka Generali¢

Nacionalna
«Srediste Koprivnice s Gradskim parkom
«Podravski motivi Koprivnica
+Renesansni festival Koprivnica
«-Spomenici biciklu Koprivnica
+Muzej prehrane Podravka u Koprivnici

-Galerija Vecenaj i Galerija Gola u Goli

«Galerije Lackovi¢ Burdevac/Batinske

«Jezero/kupaliste Soderica
«Podravkin rekreacijski centar
-Posebni ornitoloski rezervat Veliki Pazut

-Znadajni krajobraz Cambina
i Repaska Suma

-Posebni geobotanicki rezervat
Durdevacki pijesci

+PUTEVIMA ZRINSKIH (Legrad i prema Cakovcu)

«Zavicajni muzej Delekovec
(Virius, Miskina, Kanizaj)

«Etno naselje Torcec kod Drnja
(kukuruznjaci)

«Stari grad Rasinja

+Crkva Vavedenja Bogorodice
i samostan u Lepavini

«Crkva Svetog Trojstva Legrad i pilovi u parku
«Zupna crkva Sv. Martina u Virju

«Evangelicka crkva Legrad

+Crkva Sv. Katarine Hlebine (naivci Krizni put)

«Galerija Mije Kovatica Gornja Suma
+MLINOVINA DRAVI
+GASTRONOMIJA

«JeSkovo — mrtvica — drZavno prvenstvo
u ribolovu

Regionalna

+Koprivnicki fasnik

-Spomenik prirode staro stablo kestena Mocile
«Gradski muzej i galerija u Koprivnici

«Galerija Molve

+Crkva Sv. Marije Molve (hodocasce)

+USce Mure u Dravu sa Halasz ¢ardom Legrad
«Jezero/kupaliste Cingi Lingi Molve
-Hastovi luZnjaci u parku kod Sumarije Repas

-Posebni rezervat Sumske vegetacije
Dugacko brdo

-Posebni rezervat Sumske vegetacije Crni Jarki
-Staro stablo lipe u Novigradu podravskom

«Zupna crkva Sv. Nikole u Koprivnici
+Crkva Svetog Duha Koprivnica

«Franjevacki samostan i
crkva Sv. Antuna Pado-vanskoga u Koprivnici

+Kapela Sv. Vida u Srijemu
«Zupna crkva Sv. Kriza u Rasinji

«Zupna crkva Sv. Kuzme i Damjana Kuzminec

«Zupna crkva Sv. tri kralja
iz 19. st. s kurijom u Goli

«Utvrda Pepelare Zdala

-Zgrada kapetanije i
Galerija Saboli¢ u Peterancu

«Zupna crkva Sv. Ferdi-nanda Ferdinandovac
«Zupna crkva Svih Svetih Podravske Sesvete

+Crkva Sv. Marka Sigetec

«Zupna crkva Sv. Jurja Durdevac
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U gornjoj tablici (2.3.1.) prikazan je pregled atrakcija medunarodnog, nacionalnog i regionalnog znacaja
u podrudju mikroregije Podravine na nacin da su svi lokaliteti navedeni i klasificirani prema vaznosti
i razini turistifikacije. Stopostotna turistificiranost podrazumijeva potpunu opremljenost za turisticko
posjec¢ivanje i uklju¢enost u promidzbene aktivnosti, 66-postotna razmjerno dobru te 33-postotna
slabiju, ali uz povremeno turisticko koristenje. Zelena boja koristena je za prirodne atrakcije, smeda za
antropogenu bastinu te plava za ostale turisti¢ki zanimljive sadrzaje.

Od prirodne bastine medunarodni znacaj ima samo Regionalni park Mura - Drava kao dio Svjetskog rezer-
vata biosfere Mura — Drava - Dunayv, jednog od najvecih u Europi. Ipak, unutar Koprivnicko-krizevacke
Zupanije ne postoji ni jedan pojedinacni lokalitet u sklopu tog Parka koji bi mogao privuci znacajniju
potraznju, kao $to je to slucaj s ve¢inom hrvatskih nacionalnih parkova i ve¢ine parkova prirode, u koje
spadai Kopacki rit kao sastavni dio Regionalnog parka Mura - Drava.

Nesto vecu turisticku vaznost imaju Znacajni krajobraz Cambina, uklju¢ujudi i okolni prostor poplavne
$ume Repa$ te Posebni ornitoloski rezervat Veliki Pazut kod Legrada kao atraktivniji dijelovi Region-
alnog parka s o¢uvanom mocvarnom vegetacijom, lijepim hrastovim $umama i bogatim Zivotinjskim,
osobito pti¢jim svijetom. Tu su svakako i Durdevacki pijesci kao jedinstveni ostatak nekadasnje prirodne
vegetacije Panonije. No, za znacajnije turisti¢ko koristenje nuzna je bolja interpretacijska opremljenost
kroz izradu interpretacijskih plo¢a, uredenje pou¢nih staza, a tako i atraktivnih biciklisti¢kih ruta. Ve¢
bi i minimalna opremljenost, kao u slu¢aju stabla kestena u Mo¢ilama kao regionalne atrakcije, mogla
imati pozitivnog utjecaja.

Tako nedostaju snazne pojedinacne atrakcije, cijeli prostor uz Dravu predstavlja privla¢nu prirodnu cjelinu
pogodnu upravo za biciklizam, a treba voditi racuna i o velikom znacaju podru¢ja uz rijeku Dravu kao
ribolovnog lokaliteta, a postoje i brojni prostori uz rijeku Dravu koji predstavljaju potencijalno atraktivne
lovacke destinacije. Sama rijeka Drava i neka veca jezera znacajni su i kao prostori pogodni za sportove
na vodi (rafting, kajaci i kanui), $to se za sada takoder nedovoljno koristi.

Kada je u pitanju kulturno-povijesna bastina, glavni privla¢ni antropogeni resursi Podravine odnose se na
bogatu bastinu naivnog slikarstva. To se u prvom redu odnosi na Hlebine s Galerijom naivne umjetnosti
i Zbirkom Generali¢ koji predstavljaju lokalitete koji imaju medunarodnu vaznost. Veliki znacaj imaju i
galerije ostalih poznatih slikara tzv. Hlebinske $kole kao $to su Vecenaj u Goli, Kovaci¢ u Gornjoj Sumi i
Molvama, Virius u Pelekovcu i Lackovi¢ Croata u Batinskama i Purdevcu, zbog ¢ega se kao jedinstvena
atrakcija izdvaja tzv. Galerijska cesta Koprivnica - Hlebine - Gola - Molve - Podravske Sesvete - Klostar
Podravski - Durdevac. Ipak, treba imati na umu da je zlatno doba visokog kotiranja naivne umjetnosti
proslo, $to svjedoc¢i aktualna slaba posjecenost hlebinske galerije i drugih galerija te razmjerno niska
komercijalna vrijednost slika tzv. Hlebinske $kole. Problem je i neopremljenost galerijskih lokaliteta
potrebnim prate¢im turistickim sadrzajima kao $to su smjestajni objekti, restorani i sl.

Ista ocjena vrijedi i za preostale muzeje i galerije u Podravini, od kojih ipak treba ista¢i nesto vecu
vaznost Muzeja prehrane Podravka u Koprivnici kao jedinstvene muzejske atrakcije u Hrvatskoj i muzeja
u sklopu Starog grada Durdevca zbog njegove lokacije unutar nedavno obnovljenog i uredenog starog
grada Purdevca. Zbog vaznosti legende o Picokima, Stari grad Purdevac ima i medunarodnu tezinu,
iako njegov turisticki potencijal jo$ nije u dovoljnoj mjeri valoriziran po pitanju dodatnih sadrzaja u i
izvan samog starog grada. Jedini izuzetak je vrijeme trajanja manifestacije Picokijade kao najpoznatije
manifestacije cijele Podravine.

Uz Galerijsku cestu kao kompleksnu atrakciju i Stari grad Purdevac ve¢u tezinu u kulturno-povijesnoj
atrakcijskoj bazi Srednje Podravine ima jo$ samo srediste grada Koprivnice s gradskim parkom. Naime,
radi se o jednom od najljepsih centralnih gradskih prostora u Hrvatskoj, koji je ujedno i jedini primjereno
opremljen svim potrebnim sadrzajima namijenjenim turistima. Atraktivnost sredista Koprivnice dodatno
podizu jedinstveni spomenici biciklu razasuti po gradu, ali i upravo uspostavljeni bike share sustav. Kao i
u slu¢aju Durdevca, bogatstvo kulturne bastine Koprivnice posebno dolazi do izrazaja u vrijeme trajanja
vaznih manifestacija, medu kojima se posebno isticu Podravski motivi i renesansni festival.
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Od ostalih sadrzaja kulturne bastine, niti jedan nema medunarodni znacaj, a ve¢ina nije niti opremljena
na nacin da bi mogli privuéi veci broj posjetitelja. Najvise lokaliteta odnosi se na sakralne objekte, pri
¢emu su s turistickog stanovista najvazniji crkva Uznesenja blazene djevice Marije u Molvama kao glavni
hodocasnicki lokalitet, crkva Svete Katarine u Hlebinama zbog sudjelovanja slikara naivaca u uredenju
njene unutra$njosti i obliznjeg Kriznog puta, te Zupne crkve Svetog Nikole u Koprivnici i Svetog Jurja
Purdevcu zbog svoje funkcije centralnih crkvi dvaju glavnih naselja u Srednjoj Podravini. Od ostalih
sakralnih objekata, znacajem i vrijedno$¢u inventara isticu se jo$ i Franjevacki samostan sa crkvom
Svetog Antuna Padovanskoga u Koprivnici, Crkva Vavedenja Bogorodice sa samostanom u Lepavini,
zupna crkva Svetog Martina u Virju, Crkva Svetog Trojstva i Evangeli¢ka crkva u Legradu, a zanimlljivih
sakralnih objekata ima i u drugim mjestima.

Osim sakralne bastine treba spomenuti i etnografsku bastinu, posebno lokalitet kukuruznjaka u etno
naselju Tor¢ec kod Drnja, koji bi uz nesto bolju interpretacijsku opremljenost mogli predstavljati atrakciju
nacionalnog znacaja. Nedovoljno su iskoristeni i potencijali bogate podravske gastronomske bastine,
izvorne glazbe i mlinarstva uz Dravu, za sada prisutnom samo kroz spomenik u sredi$tu Molva, koje
su dobrim dijelom stoga dobile 2009. godine Srebrni cvijet Europe za najuredenije mjesto u Hrvatskoj.

2.4. Analiza interesnih skupina

Razvoj cikloturizma na podrucju Podravine i grada Koprivnice predmet je interesa vise razlicitih di-
onika, medu kojima postoje odredeni zajednicki, ali i pojedini bitno razli¢iti interesi. Cetiri glavne
skupine dionika koji se mogu izdvojiti obuhvacaju:

- Nositelji javne vlasti na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini;

- Sustav turistickih zajednica;

- Poduzetnici, kako postojeci, tako i potencijalni i

- Clanovi biciklisti¢ckih udruga i lokalno stanovnigtvo.

Unutar svake od ovih skupina postoje i odredene podskupine koje mogu imati i razli¢ite interese ovisno
o pojedinim elementima. Iako interesnu skupinu ¢ine i turisti, ona je ovisna o dogovoru ¢etiriju osnovnih
interesnih skupina i stoga nije u mogu¢nosti izravno utjecati na razvoj prostora pa je nema potrebe
posebno analizirati.

Nositelji javne vlasti

Osnovni zadatak nositelja vlasti na svim razinama, kada je u pitanju turizam pa tako i cikloturizam,
je razvoj gospodarstva i stvaranje novih radnih mjesta te ostvarivanje §to je moguce vecih koristi od
ekonomskog koristenja turistickih resursa. To u prvom redu ukljuc¢uje punjenje lokalnih, regionalnih
i drzavnih proracuna kroz razli¢ite oblike fiskalnih i parafiskalnih nameta. U skladu s time postoje i
znacajni konflikti interesa izmedu pojedinih podskupina odnosno razina vlasti po pitanju tro$enja pri-
kupljenih sredstava, pri ¢emu svaka interesna grupa tezi maksimalnom zadrzavanju sredstava u okviru
svojeg nivoa upravljanja. U slu¢aju Koprivni¢ko-kriZevacke Zupanije odnosno Podravine to se u prvom
redu odnosi na gradske uprave Koprivnice i Purdevca kao upravne jedinice koje raspolazu razmjerno
ve¢im sredstvima i vecinu ostalih op¢ina u Podravini koje raspolazu izrazito skromnim sredstvima za
razvoj. Kao specifi¢na interesna podskupina javlja se i Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture,
odnosno javno poduzece Hrvatske ceste i Zupanijske uprave za ceste kao subjekti odgovorni za izgradnju
i odrzavanje cikloturisticke infrastrukture.
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Sustav turistickih zajednica

Glavna zadaca sustava turistickih zajednica je razvoj i promicanje turisticke djelatnosti na prostoru za
koji je odgovoran odnosno opravdavanje sredstvava koja im stoje na raspolaganju. Kako se u slu¢aju
Koprivnicko-krizevacke Zupanije zbog niske razine ukupno ostvarenog turistickog prometa radi o
razmjerno skromnim sredstvima i na Zupanijskoj i na lokalnim razinama, sustav turistickih zajednica
je izrazito ovisan o Zupanijskoj i lokalnim odnosno gradskim vlastima. Kada je u pitanju cikloturizam,
zadaca turistickih zajednica je u velikoj mjeri sposobnost uvjeravanja lokalnih i Zupanijske vlasti u
opravdanost ulaganja u cikloturisticku infrastrukturu, odnosno isticanje koristi koje od toga ima lokalna
zajednica. Postojanje snazne biciklisticke tradicije i visoka razina koristenja bicikala od strane lokalne
populacije znatno pomaze lak§em razumijevanju potreba za investicijama u cikloturizam nego $to je to
slu¢aj u drugim dijelovima Hrvatske sa slabom tradicijom biciklizma.

Poduzetnici

Poduzetnicki interes se, kao i u svakoj trzi$noj ekonomiji, primarno svodi na ostvarivanje §to je moguce
veceg profita, odnosno povrat investicije u $to kracem roku. Budu¢i da taj interes uz maksimalno olaksanje
procedure bavljenja poduzetnistvom podrazumijeva i ostvarivanje $to je mogucée manjih davanja, on je
u osnovi suprotstavljen interesima nositelja javne vlasti. Iako to u principu znaci nuznost ostvarivanja
kompromisa koji bi zadovoljili obje zainteresirane strane, ovaj konflikt se ¢esto svodi na maksimalno
moguce izbjegavanje fiskalnih davanja od strane poduzetnika i nametanje ¢esto prevelikih fiskalnih i
parafiskalnih opterecenja od strane nositelja vlasti uz dodatno optere¢enje poslovanja brojnim admin-
istrativnim procedurama. Kako su upravo poduzetnici glavna snaga koja bi mogla i trebala razviti cik-
loturizam kroz dovodenje cikloturista (turisticke agencije) i razvoj usluga namijenjenim cikloturistima
(smjestaj, ugostiteljske usluge, rent-a-bike, servisi za bicikle), njihovi interesi se uglavnom poklapaju s
interesom turistickih zajednica, koje se javljaju kao vrlo pogodan medij za komunikaciju izmedu nositelja
vlasti i poduzetnika.

Biciklisticke udruge i lokalno stanovnistvo

Glavni interesi biciklistickih udruga, kao i predstavnika lokalnog stanovnistva koji koriste bicikl kao
prijevozno sredstvo ili oblik rekreacije, svode se na pobolj$anje uvjeta za koristenje bicikala, posebice
po pitanju sigurnosti i udobnosti. Ti se interesi velikim dijelom poklapaju s interesima lokalne vlasti,
bududi da i ona tezi dizanju kvalitete Zivota u podru¢ju na kojem djeluje, ali i s interesima poduzetnika
kroz stvaranje novih radnih mjesta. Iako podruéje Koprivnice i Podravine zbog rasirenosti biciklizma
ima povoljniju situaciju po pitanju artikulacije interesa lokalnog stanovnistva, kao glavni problem javlja
se nedostatak sredstava za vece intervencije, posebice za uredenje posebnih biciklistickih staza i traka.

Unato¢ odredenih neuskladenosti u interesima, posebice izmedu poduzetnika i nositelja javne vlasti,
osnovni interes svih interesnih skupina je u svojoj sustini isti, a to je unapredenje biciklisti¢cke infrastruk-
ture i §to je moguce snazniji razvoj Podravine kao cikloturisticke destinacije. U tom kontekstu potrebno
je posti¢i odredenu ravnotezu kada su u pitanju fiskalna i parafiskalna davanja i procedure namijenjene
poduzetnicima i koristi koje od razvoja cikloturizma moze imati cijela zajednica.

S obzirom na to da u danasnjim uvjetima glavni izvor sredstava za unapredenje biciklisticke infrastruk-
ture, a tako i cikloturizma predstavljaju fondovi Europske unije, trebalo bi biti lakse uskladiti stavove
razli¢itih interesnih skupina nego u slucaju da veéinu sredstava treba pribaviti iz lokalnog ili drzavnih
proracuna. Stoga je za ocekivati da ¢e za dobrobit cijele zajednice i razvoja cikloturizma dogovor biti
razmjerno lako postici.
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2.5. Trendovi na svjetskom trziStu cikloturizma

ikloturizam se moze promatrati kao jedan podsegment ‘mekog’ avanturizma (engl. soft adventure),
koji osim biciklizma uklju¢uje hodanje i $etnje, ribolov, jahanje, promatranje biljnog i zivotinjskog
svijeta te fizicki manje zahtjevne sportove na vodi. Trendovi na podruéju ‘mekog’ avanturizma upucuju
na konstantan rast potraznje koja se temelji na potrebi suvremenih potrosaca za fizi¢kim aktivnostima
i brizi o zdravlju. Cikloturizam se znacajnije poceo razvijati poc¢etkom 1990-tih godina proslog stoljeca.
Osim $to je jedan podsegment ‘mekog’ avanturizma, mozZe ga se promatrati i kao podsegment eko turizma.

Motivi Glavni motiv putovanja cikloturista je aktivno ili pasivno sudjelovanje u biciklizmu.
putovanja Dodatni motivi koji utjecu na potraznju za cikloturizmom su sudjelovanje u
cikloturista  natjecateljskom biciklizmu i promatranje biciklistickih dogadanja.

Prema procjenama UNWTO-a u Europi trenutno postoji vise od 60 milijuna aktivnih
biciklista, 60% muskaraca i 40% Zena, razlic¢itih dobnih skupina. Cikloturisti pripadaju
skupini srednje ili visoko obrazovanih turista. Naj¢esce putuju u paru (50%), 30%
cikloturista dolazi u skupini od 3 do 5 ljudi, a ostalih 20% su samci. Skoro 60% cikloturista
promjeni smjestaj nekoliko puta za vrijeme putovanja, dok ostalih 40% boravi u jednoj
destinaciji. Cikloturisti u prosjeku trose 53 eura dnevno (ukljucujudi i smjestaj), dok
jednodnevni posjetitelji u prosjeku trose 16 eura dnevno.

()
C
Cikloturisti koriste lokalne trgovine i ugostiteljske objekte, vazna im je sigurnost H
ceste (slabiji promet), traze destinacije sa oznac¢enim rutama, raznolikim sadrzajem te '§
smjestajnim kapacitetima prilagodenim cikloturistima prema ‘bike and bed’ standardima. %
o)

Prema ‘bike and bed' standardima slijedeci uvjeti trebaju biti zadovoljeni:
- Moguc¢nost prihvata cikloturista za samo jednu no¢

- Sigurne prostorije za spremanje bicikala

- Prostor za susenje odjece i putne opreme

- Raznovrsna ponuda dorucka ili mogucnost koristenja kuhinje

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji

- Podjela ili prodaja karata regije, biciklistickih ruta, rasporeda javnog prijevoza
- Moguc¢nost koristenja alata za jednostavne popravke

- Informacije o lokacijama, radnom vremenu, i kontaktima mehanicara u blizini u slucaju
vecih kvarova.

Strategija razvoja cikloturizma za podru

Potro3acki segmenti cikloturista se mogu podijeliti u dvije skupine - biciklisti rekreativci o
i pasionarni biciklisti. Cikloturiste se moze promatrati i prema ucestalosti i udaljenosti i
koju prelaze — povremeni cikloturisti, cikloturisti na kratke udaljenosti, cikloturisti na

duge staze i profesionalni cikloturisti.

=
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Biciklisti rekreativci predstavljaju veéi potrosacki segment, preferiraju fizicki manje
zahtjevne rute, imaju unaprijed planiran i organiziran itinerar te traze udoban smjestaj.
Vecdinom su srednje i zrelije dobi, od 35 do 60 godina.

ki segmenti

sac

Za razliku od biciklista rekreativaca, pasionarni biciklisti najces¢e nemaju razraden plan
putovanja, traze jednostavan i cjenovno prihvatljiv smjestaj te su ve¢inom mlade Zivotne
dobi, od 20 do ranih tridesetih godina. Zanima ih izazov i zahtjevnije biciklisticke staze.

Potro

Vecina cikloturista dolazi vlastitim biciklom, a jedan manji dio u destinaciji iznajmljuje
bicikle ili koristi bike sharing sustav.

Najznacajnija Europske destinacije koje imaju znacajnije razvijen turisti¢ki proizvod namijenjen

ge:‘gizgatf:ka cikloturistima su: Austrija, Francuska, Hrvatska, Italija, Madarska, Nizozemska, Njemacka,
. Slovenija i Velika Britanija.
u Europi
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3. SWOT ANALIZA

Cilj SWOT? analize je objektivno sagledavanje svih relevantnih prednosti i nedostataka grada Ko-
privnice i projektnog podrudja, kao destinacije cikloturizma s razvijenim ,,bike-sharing® sustavom.
SWOT analiza sagledava i prilike i prijetnje iz okruZenja koje mogu utjecati na bududi razvoj turizma
projektnog podrugja te je napravljena temeljem:

- Odgovora prikupljenih na radionici s dionicima turistickog razvoja projektnog podrucja;
- Neposrednih zapazanja i informacija prikupljenih tijekom obilaska terena te misljenja ekspertnog timaj;
- Aktualnih turisti¢kih trzi$nih trendova i saznanja o trzi$nim prilikama i prijetnjama u Hrvatskoj te

- Analize resursne osnove projektnog podrudja.

Vaznost SWOT analize je u tome §to se iz definiranih prednosti, nedostataka i trzisnih prilika dalje raz-
vijaju turisticki proizvodi, definira se vizija turistickog razvoja projektnog podrucja kao i glavni razvojni
projekti. Elementi SWOT analize su detaljno analizirani i obrazlozeni pomocu sljede¢ih 5 varijabli:

- Resursi i atrakcije

- Ljudski potencijali

- Infrastruktura

- Upravljanje i marketing

- Okruzenje.

3.1. Prednosti i nedostaci

aktori koji predstavljaju privlacnu snagu Koprivnice i ostatka projektnog podruéja ¢ine prednosti

koje ovaj prostor ¢ine jedinstvenim u odnosu na konkurente na turistickom trzistu. S druge strane,
uoceni nedostaci predstavljaju prepreku razvoju turizma. Ipak, nedostatke treba promatrati kao faktore
koji uz niz kvalitetnih aktivnosti destinacijskog menadzmenta mogu postati prednosti, ali i podloga za
definiranje novih, konkurentnih turisti¢kih proizvoda. U tablici 3.1.1. su navedene prednosti projektnog
podrucdja kao destinacije cikloturizma, a u tablici 3.1.2. su navedeni nedostatci projektnog podrudja.
Navedena obiljezja su detaljnije obrazlozena u nastavku dokumenta.

Najznacajniju prednost projektnog podrucja svakako predstavlja o¢uvana priroda i nezagaden okolis $to
je izuzetno bitno u kontekstu razvoja cikloturizma, kao turisticke aktivnosti koja se odvija u prirodnom
okoli$u. Osim ovog vrijednog resursa, prednost je i jedinstvena atrakcija - Muzej bicikala na otvorenom.
Kao takav, muzej je rezultat tradicije biciklizma na cijelom projektnom podrudju, ali i tradicije biciklistickih
klubova $to je isprepleteno s bogatom kulturnom-povijesnom bastinom. Prednost predstavlja i ,,bike-
sharing® sustav na podrucdju grada Koprivnice te cijeli niz galerijskih i vinskih cesta.

Gledano iz perspektive ljudskih potencijala, kao izuzetno vaznu prednost treba istaknuti vrijedno i gos-
toljubivo stanovnistvo te zainteresiranost malih poduzetnika za razvoj cikloturizma. Obje prednosti su
preduvjet za kvalitetan razvoj bilo kojeg oblika turizma destinacije, u ovom slucaju cikloturizma.

Infrastrukturne prednosti karakterizira povoljan geoprometni poloZaj i razvijena prometna mreZa.
Prednost su i brojne, atraktivne biciklisticke rute, koje su jednim djelom uvjetovane geografskim kara-
kteristikama projektnog podrudja. Blizinu ruta u susjednim zemljama (Madarska, Slovenija, Austrija)
i blizinu EU koridora 13 (Dravska ruta) takoder treba promatrati kao prednosti, narocito u kontekstu
razvoja regionalnih turistickih proizvoda. Postoje¢i smjestajni kapaciteti prilagodeni ciklo turistima,
iako malobrojni, kao i nove ciklo ture u razvoju, takoder predstavljaju prednost za razvoj cikloturizma.
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2 SWOT oznacava akronim od Strengths, Weaknesses, Opportunities i Threats (prednosti, nedostaci, prilike i prijetnje).
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PREDNOSTI PROJEKTNOG PODRUCJA KAO DESTINACIJE CIKLOTURIZMA

Promatrana obiljezja

Resursi i atrakcije

Ljudski potencijali

Infrastruktura

Infrastruktura

Upravljanjei
marketing

Okruzenje

Izvor: Autori studije.

Prednosti

- Ocuvana priroda i nezagaden okoli$

- Muzej bicikala na otvorenom

- ,Bike-sharing” sustav

- Galerijske i vinske ceste

- Vrijedno i gostoljubivo stanovnistvo

- Zainteresiranost malih poduzetnika za razvoj cikloturizma

- Povoljan geoprometni polozaj
- Razvijena prometna mreza
- Brojne i atraktivne biciklisticke rute

- Blizina EU koridora 13 - Dravska ruta
- Postojeci smjestajni kapaciteti prilagodeni ciklo turistima
- Nove ciklo ture u razvoju

- Podrska javnog sektora u razvoju cikloturizma

- Interaktivni promotivni materijali i karte

- Bogata kulturno-povijesna bastina

- Tradicija biciklizma na podrucju projektnog obuhvata
- Tradicija biciklistickih klubova

Kad je rije¢ o upravljanju i marketinskim aktivnostima na podrudju obuhvata projekta, onda svakako

valja istaknuti podrsku javnog sektora u razvoju cikloturizma, $to pokazuje i inicijativa za izradom ovog

projekta te interaktivni promotivni materijali i karte. Navedene prednosti ¢e svakako pridonijeti razvoju
turizma projektnog podruéja, medutim, nedostatke projektnog podrucja treba jasno definirati i traziti
nacin njihovoga amortiziranja, a sve s ciljem otklanjanja prepreka razvoju ovog tipa turisti¢ke ponude.

Tablica 3.1.2.

NEDOSTACI PROJEKTNOG PODRUCJA KAO DESTINACIJE CIKLOTURIZMA

Promatrana obiljezja

Resursi i atrakcije

Ljudski potencijali

Infrastruktura

Upravljanje i market-
ing

Okruzenje

lzvor: Autori studije.

Nedostatci

- Nedostatak kvalitetne turisticke infrastrukture

- Niska razina suradnje medu dionicima turistickog razvoja

- Nedostatak obrazovanih turisti¢kih kadrova

- Nepovoljna poduzetnicka klima

- Nedovoljan broj i kvaliteta smjestajnih objekata

- Slaba ugostiteljska ponuda

- Losa turisticka signalizacija

- Nerazvijenost proizvoda namijenjenih ciklo turistima

- Nedovoljna prepoznatljivost podru¢ja kao ciklo destinacije

- Nedovoljna promocija projektnog podrucja kao ciklo destinacije

- Nepostojanje internog marketinga

- Nepostojanje zajednickih marketinskih i osobito promocijskih aktivnosti na
prekograni¢nom podrucju

- Nedostatak iskustva i tradicije bavljenja turizmom
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Nedostatak kvalitetne turisticke infrastrukture predstavlja nedostatak koji pomocu aktivnosti destinaci-
jskog menedzmenta i privatnih poduzetnika moze postati prednost razvoja cikloturizma projektnog
podrucja. Na to se nadovezuje i niska razina suradnje medu dionicima turistickog razvoja, nedostatak
obrazovanih turistickih kadrova i nepovoljna poduzetni¢ka klima. Medutim, navedeno nije samo
nedostatak projektnog podruéja, nego i mnogo razvijenijih destinacija u kontinentalnom, ali i primor-
skom dijelu Hrvatske.

Infrastrukturne nedostatke karakterizira nedovoljan broj smjestajnih objekata, slaba ugostiteljska ponuda
te loda turisticka signalizacija. Nedostatak projektnog podrucja predstavlja i nerazvijenost proizvoda
namijenjenih ciklo turistima, nedovoljna prepoznatljivost podrucja kao cikloturisticke destinacije,
nedovoljna promocija projektnog podrucja kao ciklo destinacije te nepostojanje internog marketinga.
Navedene infrastrukturne i upravljacko-marketinske nedostatke je moguce unaprijediti na razne na¢ine
§to je definirano u nastavku dokumenta - u planu marketinga i u projektnim prijedlozima.

Osim navedenih nedostataka, treba spomenuti i nedostatak iskustva i tradicije bavljenja turizmom na
podrudju obuhvata projekta, koje je tradicionalno poljoprivredni kraj, te isto moze biti demotivirajuce
za dionike razvoja koji Zele potaknuti razvoj turizma projektnog podrugja.

3.2. Prilike i prijetnje

Prilike za razvoj cikloturizma na projektnom podrucju proizlaze ponajprije iz trendova koji karakter-
iziraju suvremeno turisticko trziste te iz do sada neiskoristenih razvojnih potencijala ovog podrucja.

Tablica 3.2.1.
PRILIKE PROJEKTNOG PODRUCJA KAO DESTINACIJE CIKLOTURIZMA
Promatrana obiljezja Prilike

- Strategija turizma RH do 2020. godine isti¢e cikloturizam kao jedan od
13 klju¢nih proizvoda buduceg razvoja turizma

Resursi i atrakcije - Moguc¢nost razvoja organske poljoprivrede
- Porast jednodnevne i vikend potraznje
- Porast svijesti o pogodnostima biciklizma

Ljudski potencijali - Povratak mladih u Podravinu, zaustavljanje depopulacije
- Blizina vaznih prometnica
Infrastruktura .. .
- Blizina Madarske i Zagreba
Upravljanje i marketing - Mogucénost prosirenja suradnje gradske i Zupanijske turisticke zajednice
Okruzenje - Moguc¢nost koristenja medunarodnih izvora financiranja (EU fondovi)

Izvor: Autori studije.

Prilike za razvoj cikloturizma na podrucju obuhvata projekta prvenstveno treba traziti kroz najznacajniji
dokument razvoja turizma u Hrvatskoj — Strategiju razvoja turizma RH do 2020. godine koja istice cik-
loturizam kao jedan od turistickih proizvoda sa izrazenom perspektivom razvoja. Ministarstvo turizma
RH je na temelju usvojene Strategije pokrenulo izradu Akcijskog plana cikloturizma na podrucju cijele
Hrvatske kojemu je jedan od ciljeva dobiti sredstva iz odgovarajucih izvora financiranje Europske Unije,
a §to ¢e svakako doprinijeti i razvoju cikloturizma na podruéju projektnog obuhvata.

Prilike predstavljaju i moguénost razvoja organske poljoprivrede, zatim sve veca potraznja za jed-
nodnevnom i vikend turistickom ponudom te porast interesa turista za zdravim na¢inom Zivota i ulogom
koju bicikliranje, kao aktivan oblik provodenja slobodnog vremena, moze imati u tkzv. zdravom Zivotnom
stilu. Priliku predstavlja i stabilna ekonomska situacija podravskog kraja §to ujedno utje¢e na povratak
mladih ljudi. Gledano iz perspektive infrastrukture, priliku predstavlja blizina vaznih prometnica (au-
tocesta A4), kao i blizina Madarske te Zagreba i njegove okolice.
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Kona¢no, priliku za razvoj cikloturizma predstavlja i moguénost prosirenja suradnje gradske i Zupanijske
turisticke zajednice te mogu¢nost koristenja medunarodnih izvora financiranja (EU fondovi).

Jedna od glavnih prijetnji za razvoj cikloturizma na podrucju obuhvata projekta su biciklisticke staze koje
prolaze cestama koje za tehnicke potrebe koriste Hrvatske Sume d.o.o. Navedene ceste nisu prometne
i prolaze kroz oc¢uvan i lijep krajolik, ali su dosta nepogodne i nesigurne za voznju bicikla. U tom kon-
tekstu, destinacijski menadzment treba naci adekvatno rjesenje za prilagodbu biciklistickih staza u tom
dijjelu projektnog podrucja.

Tablica 3.2.2.
PRIJETNJE PROJEKTNOG PODRUCJA KAO DESTINACIJE CIKLOTURIZMA
Promatrana obiljezja Prijetnje
Resursi i atrakcije - Problem s cestama koje koriste Hrvatske Sume d.o.o., a kojima prolaze
biciklisticke staze
Ljudski potencijali - Odlazak stru¢nih kadrova
- Niska razina svijesti o znacaju turizma
Infrastruktura - Visoki nameti za ,bike and bed" smjestajne kapacitete
Upravljanje i marketing - Nepostojanje suradnje izmedu gradske i Zupanijske turisticke zajednice
Okruzenje - Jaka konkurencija u susjednim zemljama (Madarska, Slovenija, Austrija)

- Slaba platezna mo¢ stanovnika Hrvatske i Madarske

Izvor: Autori studije.

Pored navedenog, prijetnje predstavljaju i odlazak stru¢nih i educiranih kadrova, niska razina svijesti
lokalnog stanovni$tva o moguc¢nostima turizma kao realne razvojne opcije i visoki nameti za ,,bike and
bed“ smjestajne kapacitete. Kao §to je ve¢ spomenuto, ovaj kraj je tradicionalno poljoprivredni i treba
dosta ulaganja kako bi lokalno stanovnistvo osvijestilo znacaj turistickog razvoja. Taj problem dodatno
otezava i nepostojanje suradnje izmedu gradske i zupanijske turisticke zajednice kao i blizina mnogo
uspjesnijih destinacija u razvoju cikloturizma - Slovenije i Austrije. Vazno je navesti i to da prijetnju
razvoju cikloturizma predstavlja slaba platezna mo¢ stanovnika Hrvatske i Madarske, a $to posebno
utjece na jednodnevnu i vikend potraznju.

3.3. Faktori uspjeha

Polazec’i od prethodno identificiranih prednosti i nedostataka projektnog podrucja te imajuci u vidu
eksterne prilike i prijetnje koje utje¢u na razvoj cikloturizma, dugoro¢no bi razvoj cikloturizma, ali i
turizma uopde, trebalo graditi na sljede¢im konkurentskim prednostima, tj. faktorima uspjeha:

- Oc¢uvana priroda i nezagaden okolis

- »Bike-sharing® sustav

- Vrijedno i gostoljubivo stanovni§tvo

- Zainteresiranost malih poduzetnika za razvoj cikloturizma
- Povoljan geoprometni poloZaj

- Brojne i atraktivne biciklisticke rute

- Podrska javnog sektora u razvoju cikloturizma

- Tradicija biciklizma na podrucju projektnog obuhvata

- Tradicija biciklistickih klubova.

26

+

=
THT

Podravine

éje

Strategija razvoja cikloturizma za podru

i



institut -~ turizam

Pri tome treba voditi ra¢una o kontinuiranoj suradnji svih dionika razvoja cikloturizma te o svladavanju
klju¢nih nedostataka koji, uz adekvatan pristup, mogu postati prednosti razvoja cikloturizma. Nedostaci
na koje valja pripaziti su:

- Nedostatak kvalitetne turisticke infrastrukture i suprastrukture

- Niska razina suradnje medu dionicima turistickog razvoja

- Nedostatak obrazovanih turistickih kadrova

- Nepovoljna poduzetni¢ka klima

- Losa turisticka signalizacija

- Nedostatak iskustva i tradicije bavljenja turizmom

- Nedostatak prilagodenih marketingkih aktivnosti.
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4. STRATEGIJA RAZVOJA CIKLOTURIZMA

ukladno uobi¢ajenom metodoloskom postupku za izradu planskih dokumenata s podrudja turistickog
planiranja (slika 4.1.), strategija razvoja cikloturizma temelji se na nekoliko klju¢nih, medusobno
povezanih i uvjetovanih koraka:

1. Definiranje vizije turisti¢kog razvoja koja predstavlja zeljenu ali istovremeno i vjerodostojnu buduénost

projektnog podrudja kao destinacije cikloturizma i koja je prihvatljiva svim dionicima razvoja turizma/
cikloturizma

2. Definiranje strateskih razvojnih ciljeva s ciljem operacionalizacije prethodno definirane vizije

3. Definiranje Zeljenog imidza projektnog podruéja kao destinacije cikloturizma, koja se temelji na pre-
thodno definiranoj viziji razvoja i predstavlja temeljni input za definiranje marketinskih aktivnosti

4. Definiranje klju¢nih razvojnih projekata koji su u funkciji postizanja prethodno postavljenih strateskih
razvojnih ciljeva

Slika 4.1.
STRATEGIJA RAZVOJA CIKLOTURIZMA

——

y s

Vizija razvojs
cjk_l,o;ﬂ?rizm

/i

mmm

// f

Stiateskifazvajni
_—cilfevi -

i
/

Kfjuéni razvojni
_projekti

Izvor: Autori studije.

Ovakav pristup izradi strategije podrazumijeva primjenu suvremenih metoda planiranja kao $to je
ucesnicko planiranje, koje podrazumijeva maksimalnu ukljuc¢enost glavnih dionika razvoja cikloturizma
u svim fazama izrade strategije te je u potpunosti orjentiran provedbenim rjesenjima bududi se definirana
razvojna vizija operacionalizira kroz cijeli niz konkretnih i mjerljivih strateskih razvojnih ciljeva odnosno
podredno, klju¢nih razvojnih projekata.
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4.1.Vizija razvoja cikloturizma

Deﬁniranje vizije razvoja cikloturizma na podrucju obuhvata projekta podrazumijeva formuliranje
slike Zeljene turisticke budu¢nosti projektnog podrucja kao destinacije cikloturizma. Medutim,
iako je slika zeljenog turisti¢ckog razvoja destinacije zasnovana na zeljama i ambicijama glavnih dionika
turistickog razvoja, ona ipak mora imati svoje realno utemeljenje u stvarnosti, odnosno Zelje i ambicije
dionika turisti¢ckog razvoja moraju se temeljiti na realno dostupnim turisti¢ckim resursnima i atrakcijama
koje karakteriziraju podrucje obuhvata projekta.

Ispravno definirana vizija, oko koje su se usuglasili svi dionici razvoja cikloturizma na projektnom
podrudju, predstavlja inspiraciju i daje idejne smjernice za razvoj samog cikloturizma kao specifi¢cnog
oblika turizma ali i drugih turistickih proizvoda povezanih s cikloturizmom. Zbog toga je vrlo vazno
da definirana vizija bude odraz stavova, zelja i potreba glavnih dionika razvoja cikloturizma odnosno
da je oni prihvate i da je svojim djelovanjem podrzavaju. Na taj se nacin dionici razvoja cikloturizma
aktivno ukljuc¢uju u planirani turisti¢ki razvoj i postaju odgovorni za realizaciju definirane i prihvacene
vizije. Konacno, vrlo je vazno da vizija razvoja cikloturizma bude u skladu s najvaznijim trendovima na
suvremenom turistickom trzistu, odnosno da se temelji na opceprihvac¢enim vrijednostima turistickog
razvoja kao $to su odrzivost, ekoloska osvijestenost, postivanje vrijednosti i kulture lokalne zajednice i sl.

Temeljem podataka prikupljenih tijekom obilaska terena, razgovora s predstavnicima javne vlasti te
provodenjem strateske radionice s glavnim dionicima razvoja, temeljne odrednice vizije razvoja cik-
loturizma na podrucju Podravine moguce je formulirati na slijede¢i naéin:

- Ocuvani prirodni ambijent i ruralni prostor koji turistima moze ponuditi bijeg od stresne svakodnevice;
- Zdrav nacin Zivota i tradicija bicikliranja medu lokalnim stanovnistvom;

- Orijentiranost na razvoj odrzivog turizma bez velikih intervencija u prostor kao najvrjedniji turisticki
resurs;

- Gostoljubivo stanovnistvo i tradicionalni nacin Zivota;

- Blizina madarske granice i moguénost povezivanja s destinacijama cikloturizma u prekograni¢nom
podrudju;
- Podizanje razine blagostanja lokalnog stanovnistva kroz razvoj dodatne turisticke ponude.

Temeljem svega prethodno navedenog, viziju razvoja cikloturizma na podrucju Podravine moguce je
definirati na slijede¢i nacin:

Regija Podravina ¢e 2020. godine biti prepoznatljiva kao konkurentna regionalna i europska desti-
nacija cikloturizma, namijenjena ljubiteljima prirode, aktivnog odmora i zdravog nacina Zivota. Svoj
razvoj e temeljiti na dostupnim turistickim resursima i atrakcijama, odrZivom razvoju turizma i
povezivanju podravskih opcina i gradova sa destinacijama cikloturizma u prekogranicnom podrucju
Madarskoj, a sve s ciliem podizanja kvalitete ukupnog turistickog proizvoda i, posljedi¢no, podizanja
standarda i kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

4.2. Ciljevi razvoja cikloturizma

Cilj evi razvoja cikloturizma su u funkciji postizanja prethodno definirane vizije razvoja cikloturizma
na projektnom podrudju, te se deriviraju iz prethodno definirane vizije. Temeljna strateska odrednica
razvoja cikloturizma pretpostavlja sklad izmedu okolisne, socijalne i ekonomske dimenzije odrzivosti.
To, prije svega, znaci da se razvoj cikloturizma treba temeljiti na odrzivom kori$tenju prirodnih resursa
na nacin koji ¢e biti prihvatljiv lokalnom stanovnistvu. U metodoloskom smislu, definiranje strateskih
razvojnih ciljeva neposredno je povezano s potrebom dekompozicije prethodno definirane vizije, koja je
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relativno apstraktna u svojoj naravi, na konkretne, operativne ciljeve koje je moguce delegirati, odnosno
Cije je ostvarenje moguce mjeriti, nadzirati ili poticati. Slicno kao i kod definiranja vizije, strateske ciljeve
trebaju podupirati svi najvazniji dionici razvoja cikloturizma.

Strateski razvojni ciljevi trebaju:

- Usko korespondirati sa prethodno definiranom vizijom;
- Biti jasno i nedvosmisleno formulirani i

- Imati konkretne ucinke/rezultate, koji se Zele postici.

Temeljem toga, moguce je definirati nekoliko strateskih ciljeva razvoja cikloturizma na podrucju obuh-
vata projekta:

Cilj 1: Stvaranje drustveno poticajnog razvojnog okruzenja koje ¢e podrzavati razvoj projektnog
podrucja kao destinacije cikloturizma

Generalno govoredi, relativno mali broj stanovnika projektnog podruéja danas ima dovoljno spoznaja
o svim potencijalnim prednostima i nedostatcima odnosno pozitivnim i negativnim uéincima razvoja
turizma opcenito, pa samim time i cikloturizma. Slijedom toga, lokalno stanovni$tvo nema niti isti
stav prema moguéim smjerovima i dinamici bududeg turistickog razvoja. U tom kontekstu, lokalno
stanovni$tvo nije niti dovoljno upoznato koja bi bila njihova konkretna uloga u planiranom razvoju
cikloturizma niti na koji nacin se u taj razvojni proces mogu aktivno ukljuciti.

Niska razina svijesti lokalnog stanovnistva o turizmu/cikloturizmu kao realnoj razvojnoj opciji moze
rezultirati nezainteresirano$¢u lokalnog stanovnistva za razvoj turizma te zahtjeva pojacan angazman
cjelokupne lokalne zajednice, a osobito tijela javne vlasti na promicanju ideje o znacaju cikloturizma. U
cilju stvaranja poticajnog razvojnog okruzenja, potrebno je poduzeti slijedece aktivnosti:

- Provodenje aktivne i kontinuirane edukacije lokalnog stanovnistva o tome $to je njihova uloga u
procesu razvoja cikloturizma, pri tome naglagavajuci ne samo pozitivne ucinke razvoja cikloturizma
nego i aktivnosti koje je potrebno poduzeti kako bi se minimizirali njegovi eventualni negativni uc¢inci

- Upoznavanje lokalnog stanovnistva s vrijednostima i razvojnim potencijalima projektnog podrudja u
kontekstu cikloturizma kao i o vaznosti usmene promidzbe razvoja cikloturizma

- Osiguranje kontinuirane i primjerene brige za okolis, §to je osobito vazno kada je rije¢ o cikloturizmu
kao turisti¢koj aktivnosti koja se dominantno odvija u prirodnom i ruralnom podruéju

- Stvaranje preduvjeta za ubrzano osposobljavanje malih poduzetnika koji su zainteresirani za ulaganje u
razvoj cikloturisti¢ke ponude, odnosno edukacija o tome kako u¢inkovito minimizirati rizike povezane
s ulagackim aktivnostima

- Povecanje razine osposobljenosti turistickih djelatnika radi osiguranja trajno kvalitetne usluge

- Povecanje menadzerskih znanja i vjestina s podruéja turizma opéenito, i cikloturizma konkretno, kako
na razini pojedinac¢nih poduzetnickih pothvata, tako i na razini cjelokupnog podrucja obuhvata projekta

- Definiranje jedinstvene, turisticki orijentirane politike koja bi obuhvatila cijelo projektno podrucje s

posebnim naglaskom na odrednice vizije kao $to su aktivni i zdrav Zivot, tradicija bicikliranja, briga
za okoli§ i sl.

Cilj 2: Uspostava i osuvremenjivanje sadrzaja javne turisti¢ke infra i supra strukture koja ¢e mocdi
udovoljiti zahtjevima potraznje inducirane razvojem cikloturizma na projektnom podrucju

Tako projektno podruéje karakterizira duga tradicija kori$tenja bicikla kao svakodnevnog prijevoznog
sredstva, te sukladno tome ve¢ postoji odredena infrastruktura namijenjena biciklistima, ona trenutno
nije na primjerenom stupnju razvoja odnosno ne moze udovoljiti potrebama suvremenog turistickog
trzista. U cilju uspjeSnog trzisnog pozicioniranja projektnog podruéja, kao konkurentne cikloturisticke
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destinacije, odnosno s ciljem postupnog privlacenja veceg broja cikloturista, bilo bi potrebno napraviti

slijedece:

- Povecanje broja i kvalitete smjestajnih objekata na podrucju obuhvata projekta, odnosno izgradnja
malih specijaliziranih i tematiziranih smjestajnih kapaciteta u obiteljskom vlasnistvu a osobito onih
smjestajnih objekata koji su prvenstveno namijenjeni cikloturistima odnosno koji udovoljavaju kriteri-
jima ,,bike&bed” standarda

- Razvoj novih i osuvremenjivanje postojecih biciklistickih staza, koje je potrebno privesti (ciklo)
turistickoj svrsi na nacin da se na njima osiguraju objekti javne turisticke infrastrukture (odmorista,
mjesta za servis i cuvanje bicikla, organizacija prometa u mirovanju, smeda turisticka signalizacija,
interpretacijske ploce i sl.)

- Razvoj i uredenje manjeg broja izletnicko-turistickih (mikro)lokaliteta namijenjenih podjednako
biciklistima i ostalima ljubiteljima prirode i trzi$nim niSama posebnih interesa. Prioritet se treba dati
lokacijama koje su infrastrukturno ve¢ opremljene i lako dostupne

Cilj 3: Diversifikacija turistickih dozivljaja/ iskustava

U prethodno definiranoj viziji razvoja cikloturizma, naglasak je stavljen na pruzanje jedinstvenih
turisti¢ckih dozivljaja koji se temelje ve¢inom na prirodnim atrakcijama a biti ¢e namijenjeni ljubiteljima
prirode, aktivnog odmora i zdravog nacina Zivota. S obzirom da u neposrednom konkurentskom
okruzenju postoji veéi broj turisti¢kih destinacija koje se na trzi$tu pokusavaju pozicionirati koristenjem
sli¢nih atributa, na projektnom podrudju je potrebno unaprijediti postojece i osmisliti nove i inovativne
turisticke proizvode koji su namijenjeni cikloturistima te ostalim turistima sli¢nih interesa. Stoga bi trebalo:

- Kreirati odredeni broj novih, trzi$tu zanimljivih turistickih dozivljaja koji se temelje na dostupnim
turistickim resursima i atrakcijama a koji su po svojim obiljezjima komplementarni cikloturizmu kao
predmetu interesa ove Strategije. To se odnosi na sve turisticke aktivnosti koje se mogu organizirati
i odvijati u visoko vrijednom prirodnom ambijentu i ruralnim te ekoloski o¢uvanim podrucjima a
namijenjeni su za tzv. ,nature-based” i ,activitiy-based” trzi$ne segmente. Navedeno moze osigurati
trzi$nu prepoznatljivost projektnog podrucja kao pozeljne cikloturisticke destinacije

- Medusobnim partnerstvom, povezivanjem dijelova turisticke ponude i kretivnim kombiniranjem
razlic¢itih proizvoda individualnih ponudaca (smjestaj, prehrana, aktivnosti, izleti i sl.) inicirati razvoj
cijelog spektra razlic¢itih, tematiziranih turistickih dozivljaja (integriranih turistickih proizvoda). Razvoj
cikloturizma moze poluciti dobre rezultate samo ukoliko se paralelno razvijaju i drugi segmenti turisticke
ponude u destinaciji koji cikloturistima omogucuju sadrzajan boravak u destinaciji

- Postepeno ukljucivanje sve veceg broja individualnih ponudaca turistickih usluga i s njima povezanih
usluznih djelatnosti u tzv. ,integralni turisticki lanac vrijednosti“ na cijelom podrudju obuhvata projekta.

Cilj 4: Uspostava (medunarodne) trzisne prepoznatljivosti

Sukladno definiranoj i usvojenoj razvojnoj viziji, cjelokupno projektno podrucje trebalo bi do 2020.
godine postati konkurentna i prepoznatljiva destinacija cikloturizma u regionalnim i medunarodnim
okvirima. Stoga je dodatne napore potrebno usmjeriti na trzi$no pozicioniranje podrucja Podravine kao
medunarodno prepoznatljive cikloturisticke destinacije koja je u stanju privudi turisticku potraznju iz
cijele Europe. To je osobito vazno u kontekstu sve izrazenije konkurencije na medunarodnom turistickom
trzistu u kojemu ¢e dugoro¢no odrziv i stabilan turisticki rast i razvoj moci ostvariti samo one destinacije
koje su sposobne za pojacano navodenje turistickih tokova prema svome podrudju. U skladu sa takvom
razvojnom orijentacijom, aktivnosti bi trebalo usmjeriti na slijedece:

- Iniciranje prijeko potrebnog trzi$nog pozicioniranja projektnog podrucja s ciljem stvaranja trzi$no
prepoznatljivog, dugoro¢no odrzivog i konkurentnog imidza pazljivo osmisljenom komercijalizacijom
najvaznijih turistickih resursa i atrakcija
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- Podizanje partnerskog odnosa izmedu javnog i privatnog sektora s ciljem provodena strategije i stvaranja
integralnog destinacijskog lanca vrijednosti

- Uspostavljanje i provedba djelotvorne i koordinirane marketinske strategije te povezivanje i razli¢itih
cikloturistickih destinacija u regiji

Definirana vizija razvoja cikloturizma te ciljevi koji iz nje proizlaze predstavljaju, ne samo polaziste, nego
i klju¢no uporiste djelotvorne implementacije strategije razvoja cikloturizma na podrucju Podravine. U
tome kontekstu, korisno je istaknuti slijedece ¢injenice:

- Razvoj cikloturizma na podru¢ju Podravine zahtjeva odgovarajuce trzi$no pozicioniranje i stvaranje
trzi$nog imidza koji je prihvatljivlokalnoj populaciji. Definirana vizija razvoja cikloturizma kao i strateski
ciljevi osiguravaju inpute neophodne za budude trzi$no pozicioniranje te za gradnju prepoznatljivog
turistickog imidza u budu¢nosti

- Definirana vizija i strateski ciljevi takoder predstavljaju vazne inpute za definiranje osnovnih
marketingkih odrednica, kao $to su trzi$ni segmenti, turisticki proizvodi, komunikacijske aktivnosti i
sL, $to je klju¢no za trzi$ni uspjeh destinacije. To podrazumijeva i znatno fokusiraniji pristup ni$nim
trzi$tima, a osobito trziStu cikloturizma u uzem smislu te ,,nature-based” i ,,activitiy-based” trzistima
u $irem smislu rijeci

- Bez obzira na napore koji ¢e se ulagati u trzi$no (re)pozicioniranje projektnog podrucja kao destinacije
cikloturizma, nema sumnje da Ce turisticki razvoj u najvecoj mjeri ovisiti o trzisnom potencijalu po-
jedinih turistickih proizvoda i usluga. U tom kontekstu, definirana vizija kao i strateski ciljevi jasno
ukazuju na proizvode koje je moguce razvijati i trzi$no komercijalizirati, dok bi generalno govoredi, sve
one turisticke proizvode, koji nisu kompatibilni sa strategijom razvoja, trebalo izbjegavati.

- U skladu s opisom projektnog zadatka, Strategija razvoja cikloturizma na podruéju Podravine,
izmedu ostaloga, treba identificirati i odredeni broj konkretnih projektnih prijedloga koje bi trebalo
implementirati. Ti projektni prijedlozi (poglavlje 4.4.) e, ne samo ubrzati sveukupan turisticki razvoj
projektnog podrudja, nego ¢e predstavljati i model odnosno ogledne primjere koji mogu biti korisni
za planiranje drugih razvojnih projekata. Pri tome treba naglasiti da objektivan i transparentan izbor i/
ili odredivanje prioriteta u realizaciji predlozenih projektnih prijedloga ovisi o prethodno definiranim
evaluacijskim kriterijima, koji se takoder temelje na prethodno definiranoj viziji razvoja cikloturizma
kao i na strateskim ciljevima. Stoga se moze zakljuciti da bez jasno definirane razvojne vizije te strateskih
razvojnih ciljeva, ne bi bilo moguce odrediti niti vaznost ni prioritet implementacije predlozenih raz-
vojnih projekata.

4.3. Definiranje klju¢nih projekata

l , cilju $to brzeg pokretanja cikloturizma kao jedne od turistickih aktivnosti za koje podrucje Podra-
vine, kao i cjelokupna Koprivnic¢ko-krizevacka Zupanija imaju dobre preduvjete, bilo bi potrebno
provesti slijedece projektne aktivnosti:

1. Uredenje kvalitetne biciklisticke staze na cijelom potezu Rute Drava, odnosno dionice EUROVELO
rute br. 13 u Koprivnicko-krizevac¢koj Zupaniji na nacin da ona udovoljava osnovnim EUROVELO
standardima. To u prvom redu podrazumijeva uredenje biciklistickih staza uz sve prometnice s ve¢im
intenzitetom automobilskog prometa — uz drzavnu cestu D-20 kod Legrada, drzavnu cestu D-42
kod Drnja i drzavnu cestu D-210 kod Molva. U slucaju dionica koje prolaze makadamskim cestama
i Sumskim putevima treba omogucditi alternativu po asfaltiranim cestama, te iznimno, u skladu s
mogu¢énostima, asfaltirati odredene dionice na makadamskim cestama i n trasi poljskih puteva koje
bi mogle omoguciti zaokruzivanje rute.

2. Uredenje kvalitetne biciklisticke staze na planiranoj trasi koja povezuje jezero Balaton u Madarskoj
i Park prirode Lonjsko polje na sli¢can nacin kao i na Ruti Drava. S obzirom da ova ruta vrlo malo
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koristi drzavne ceste veceg intenziteta prometa, uredenje biciklistickih staza i traka uglavnom bi se
odnosilo na gradsko podruéje Purdevca i kratku dionicu drzavne ceste D-218 kod Repasa. I ovdje u
slu¢aju dionica koje prolaze makadamskim cestama i Sumskim putevima treba omoguciti alternativu
po asfaltiranoj cesti, s time da je to djelomi¢no ostvareno kroz postojanje dvaju alternativnih poveznica
s Bjelovarom preko Bilogore.

3. Izrada kvalitetnih i preciznih karata podru¢ja Podravine, a po moguénosti i cijele Zupanije krupnog
mjerila (najmanje 1:50.000, a po mogucnosti i krupnije) s tocno oznac¢enim cestama prema kvaliteti
podloge te jasno ucrtanim biciklistickim stazama i rutama, kao i pjesackim stazama i glavnim atrak-
cijama. Izradu karata trebalo bi popratiti i kvalitetnom informacijskom podrskom (GPS uredaji,
povezivanje preko Smart telefona itd.)

4. Interpretativno opremanje glavnih turistickih atrakcija kvalitetnim, vizualno privla¢nim i informa-
tivnim interpretacijskim plo¢ama na vise jezika (obvezatno engleski, a po moguc¢nosti i njemacki i
madarski), posebice uz brojne atraktivne sakralne objekte. Imajuci u vidu cestu zatvorenost vecine
crkava preporuca se stavljanje informacija o odrzavanju svetih misa kod aktivnih crkvi te omogucavanje
barem uvida u unutarnji prostor najvaznijih crkvi putem uredenja zastitnih ograda u predvorjima.

5. Stimuliranje razvoja osnovne biciklisticke infrastrukture i izvan Koprivnice i Purdevca, posebice bike-
friendly smjestaja, rent-a-bike usluga i servisa za bicikle. To uklju¢uje i edukaciju lokalnih ponudaca
smjestajnih i ugostiteljskih usluga za pruzanje usluga cikloturistima.

Tijekom rujna odrzana je i strateska radionica sa glavnim dionicima razvoja cikloturizma na projektnom
podrucju. Na radionici su se dionici izjasnili o glavnim projektnim aktivnostima koje bi bilo potrebno
poduzeti sa svrhom razvoja ponude cikloturizma na projektnom podrudju. Njihovi agregirani odgovori
prikazani su u tablici 4.4.1.

Tablica 4.4.1.

GLAVNI PROJEKTI PREMA MISLJENJU DIONIKA RAZVOJA CIKLOTURIZMA
- Poboljsanje kvalitete smjestaja i ugostiteljskih objekata namijenjenih ciklo-turistima 6
- Zajednicka ponuda s Madarskom, povezivanje ruta na hrvatskoj i madarskoj strani 4

- Kvalitetnije uspostavljanje prometnih veza s domacim gradovima i emitivnim trzistima,

- s - 3
te susjednim Zupanijama
- Daljnji razvoj tematskih ruta 3
- Izgradnja/ rekonstrukcija biciklisti¢kih staza i cesta 3
- Promocija zajednicki definiranog koncepta Podravina kao jedinstvena turisticka destinacija, 2
u ¢emu je vazna potpora turisticke zajednice
- Zajednicki marketing s Madarskom - izrada brosure 2
- Edukacija stanovnistva Koprivnice i okolice o vaznosti bicikliranja 2
- Ukljucivanje stru¢njaka iz drugih zemalja i iz razli¢itih struka u kontinuirane razgovore/ 2
radionice o razvoju cikloturizma
- Rad na promociji postojecih atrakcija i osmisljavanju novih atrakcija 1

- Popularizacija plovidbe Dravom s prijelazima s jedne na drugu obalu, u $to se mogu
ukljuciti i biciklisti

- Objedinjavanje i definiranje turisticke ponude u Koprivnici i povezivanje s novim
biciklistickim centrom

- Otvaranje novih grani¢nih prijelaza kojima bi se olaksao pristup biciklistima
na postojece rute
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Tablica 4.4.1. NASTAVAK

- Detektiranje emitivnih trzista za cikloturizam u Podravini 1
- Ukljucivanje osnovnih i srednjih $kola u programe bicikliranja 1
- Rad na unaprjedenju sadrzaja uz biciklisticke rute 1
- Bolja signalizacija za cikloturiste 1
- Organiziranje utrka i maratona za bicikliste 1
- Izgradnja tematskog biciklisti¢ckog parka (u gradu- umjetni), u okolici prirodni 1
- Izgradnja biciklisticke galerije/ muzeja 1
- Omogucavanje smjestaja bicikla na 24h i servisiranja bicikla 1
- Izrada godisnjeg plana dogadanja za cikloturiste 1
- Izgradnja odmorista uz biciklisticke staze 1
- Moguc¢nost prijevoza biciklista i opreme s jedne na drugu lokaciju 1
- Izgradnja kampova i kamp odmorista 1
- Definiranje i promocija podravskog jelovnika 1
- Ukidanje PDV-a za odredene projekte kao $to je nabava bicikala 1

lzvor: Podaci prikupljeni na strateskoj radionici, obrada autora.

Kao $to se vidi iz tablice 4.4.1., prema misljenju dionika na projektnom podrucju bi trebalo ponajprije pora-
diti na podizanju kvalitete smjestajne i ugostiteljske ponude namijenjene cikloturistima. Takav stav dionika
jeiocekivan, s obzirom da se iz analize postojeceg stanja jasno vidi da je trenutna smjestajna i ugostiteljska
ponuda, dostupna na podrucju obuhvata projekta, na relativno niskoj razini. Osim toga, glavni dionici
razvoja cikloturizma su relativno visok prioritet stavili na potrebu povezivanja cikloturisticke ponude na
prekograni¢nom podruéju Hrvatske i Madarske, s ciljem pobolj$anja marketinskih aktivnosti odnosno
obogacivanja cikloturisticke ponude na obje strane drzavne granice. Kona¢no, medu projekte sa ve¢im
prioritetom moguce je ubrojiti i projekte koji se odnose na razvoja razli¢itih tematiziranih biciklistickih
staza odnosno, opcenito govoredi, na potrebu izgradnje novih i uredenja postojecih biciklistickih staza.
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5. MARKETINSKE AKTIVNOSTI

a temelju prethodno napisanog, a s ciljem definiranja jasnog pozicioniranja projektnog podrucja
kao pozeljne ciklo destinacije, u nastavku su definirani atributi trzi$nog pozicioniranja, ciljna trZista,
proizvodni portfelj, komunikacijske aktivnosti i aktivnosti e-marketinga.

5.1. Atributi trziSnog pozicioniranja

Cilj trzi$nog pozicioniranja je istaknuti sve posebnosti i vrijednosti koje ¢ine identitet destinacije, a
relevantne su ciljnim skupinama turista. Proces pozicioniranja traje i trazi strpljenje dionika razvoja
turizma destinacije. Pri tome se ne smije zanemariti da je lako izgubiti steCene pozicije te je stoga nuzno
permanentno odrzavati i podizati razinu kvalitete usluge i na taj nacin zadrzati imidz destinacije kao
rezultat pozicioniranja u svijesti turista.

Projektom definirano podrucdje ima nekoliko znacajnih elemenata diferencijacije na temelju kojih je
destinaciju moguce diferencirati od konkurencije. To su prethodno definirani tkzv. faktori uspjeha des-
tinacije koji sadrzavaju sljedece razlikovne elemente:

- Priroda

- Tradicija

- Aktivnosti

- Dostupnost.

Tablica 5.1.1.
KLJUCNI ATRIBUTI POZICIONIRANJA PROJEKTNOG PODRUCJA KAO CIKLO DESTINACIJE

KOPRIVNICA | OSTATAK PROJEKTNOG PODRUCJA KAO JEDINSTVENA CIKLO DESTINACIJA

Priroda Tradicija Aktivnosti Dostupnost

- OCuvana priroda i - Podravski kraj je poznat - Projektnim - Projektno podrucje
nezagaden okolis ¢ine po biciklizmu, tradiciji podrucjem ima povoljan
projektno podrucje biciklistickih klubova i prolaze brojne geoprometni polozaj
izuzetno atraktivnim vrijednom i gostoljubivom i atraktivne (blizina Madarske,
za biciklisti¢ke ture. stanovnistvu. Koprivnica biciklisticke Zagreba i okolice),
Podru¢je je ugodno svojom atmosferom u rute, a grad cestovno je lako
za voznju, pitoreskno, svakom trenutku ‘poziva’ Koprivnicu dostupan $to narocito
ve¢im dijelom posjetitelje da sjednu na diferencira moze potaknuti
ravnicarsko, a dijelom bicikl i pridruze se njezinim suvremeni jednodnevne i vik-
brdovito $to daje sugradanima koji Zive ovaj ,bike-sharing” end posjetitelje na
dodatnu ambijentalnu element pozicioniranja. sustav. ponovni dolazak.
vrijednost.

POZICIONIRANJE
- AKTIVAN ODMOR U OCUVANOM | OPUSTAJUCEM PRIRODNOM AMBIJENTU
- TRADICIJA BICIKLIZMA POTICE AKTVNOST
- DESTINACIJA ZA UGODAN | AKTIVAN VIKEND
- DESTINACIJA KOJU TREBA OTKRITI

lzvor: Autori studije.
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Uz navedene atribute pozicioniranja, pozornost treba posvetiti i vizualnom identitetu destinacije. Svakako
treba koristiti krug koji u svijesti potro$aca/turista oznacava ciklus i kretanje, a uz koristenje zelene boje
oznacava opustajuci, o¢uvani ambijent.

5.2. Ciljna trzista

Sve veca potreba za segmentacijom potrosackih skupina jedan je od glavnih trendova suvremenog
turistickog trzista. Ponuda se sve vise prilagodava potrebama i Zeljama ciljnih trzista, odnosno
potrodackim segmentima koji su procijenjeni kao najbolji potencijalni korisnici nekog turistickog
proizvoda. Potrosacki segmenti se mogu definirati na temelju geografskih, demografskih, psihografskih
i bihevioralnih varijabli. Tako se u praksi naj¢e$ce koriste geografske i demografske varijable, destinacije
se sve vi$e okre¢u detaljnijoj analizi potro$ackih segmenata pomocu psihografskih i bihevioralnih vari-
jabli. To proizlazi iz potrebe prilagodavanja proizvoda i usluga destinacije za $to je potrebno znati cijeli
niz informacija o potro$ackim segmentima - od toga koje aktivnosti preferiraju na putovanjima, gdje
odsjedaju, koje vrijednosti posebno cijene i sli¢no.

Pravilan odabir ciljnih trzista je temelj za izradu kvalitetnih proizvoda i komunikacijskih aktivnosti. Ciljna
trzi$ta se medusobno razlikuju po svojim potrosac¢kim navikama, potrebama i Zeljama, medutim, u ovom
konkretnom slucaju se radi homogenom segmentu ciklo turista koje se moze promatrati iz perspektive
nekoliko podsegmenata. Odgovarajuca ciljna trzi$ta definirana na temelju geografskih, demografskih i
bihevioralnih varijabli se navode u nastavku:

Tablica 5.2.1.
PREGLED CILJNIH TRZISTA PROJEKTNOG PODRUCJA

Geografska

Ciljno trziste pripadnost Opis Proizvodi
. - Hrvatska . Predstavljaju veci potrogacki - Manje zahtjevne ciklo
g Pfl)(\llrem'en'l . Madarska segment, preferiraju fizicki manje ture
£ |9 oturisti ) zahtjevne rute, imaju unaprijed . Voznja kroz otuvanu
o - Slovenija planiran i organiziran itinerer te prirodu
T H K traze udoban smjestaj. Ve¢inom ) )
= - Hrvatska su srednje i zrelije dobi, od 35 do - ,Bike-sharing” sustav
= Elk!citun;tll.na . Madarska go gkcl)dlna.\liec!na C‘iOtLE'lIfI vlﬁstl_tlm” . Kulturne i prirodne
I ratke udaljen- . . iciklom, a koriste i, bike-sharing” atrakcije
osti - >lovenija sustav. Cesto putuju u grupamaili
. Austrija cijele obitelji. - Tematske manifestacije
- Hrvatska - Duze, zahtjevnije staze
E S:Jklzt;ltrali: na - Madarska  Najée&ée nemaju razraden plan . V(r)ifgfukroz ocuvanu
% 9 . Zemlje Srednje putovanja, traZe jednostavan i P
5 Europe cjenovno prihvatljiv smjestajte su . Kulturne i prirodne
= vecinom mlade Zivotne dobi, od 20 atrakcije
= - Hrvatska do ranih tridesetih godina. Zanima Gast d
o . . ih izazov i zahtjevnije biciklisticke ~ * 3astro ponuda
@ Profesionalni - Madarska AT
& cikloturisti . o staze. Dolaze vlastitim biciklom. . Medunarodna i nacional-
- Zemlje Srednje i na biciklisticka natjecanja

Zapadne Europe

Izvor: Autori studije.
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5.3. Proizvodni portfelj

uristicki dozivljaj nastaje na temelju konzumiranja razli¢itih proizvoda i usluga na putovanju i tijekom

boravka u turisti¢koj destinaciji, a on traje od odlaska na putovanje do povratka u mjesto stanovanja.
Osnovna obiljezja sveukupnog turistickog proizvoda proizlaze iz obiljezja usluga. Turisticki proizvod
nije opipljiv; $to znaci da se neka destinacija ne moze osjetiti prije nego se boravi u njoj. Ipak, turisticki
posrednici mogu potencijalnom turistu pomocu razli¢itih promocijskih materijala i komunikacijskih
kanala prikazati opipljivi dio odmora. Kod turisti¢kog proizvoda nije moguce odvojiti njegovu proizvodnju
i konzumaciju, a na njegovu kvalitetu znacajno utjece tko, kako, gdje i kada ga pruza odnosno proizvodi.
Kad govorimo o turistickom proizvodu u kontekstu dozivljaja vazno je naglasiti da destinacija predstavlja
okvir za njegov razvoj, a glavni privla¢ni element ¢ine njezini resursi i atrakcije, u ovom konkretnom sluca-
juresursiiatrakcije na podrucju obuhvata projekta. Uz to, destinaciju ¢ine i drugi elementi koji ukljucuju
niz usluga javnog i privatnog sektora, njena dostupnost, ljudski resursi, cijene i imidz. Da bi turisticki
proizvod, odnosno, turisticki dozivljaj bio potpun vazno je osigurati kvalitetu svih njegovih sastavnica.

Pri razvoju cikloturizma na podruéju obuhvata projekta glavni naglasak treba biti na proizvodima
koji nadopunjuju glavni motiv putovanja ciklo turista — aktivno ili pasivno sudjelovanje u biciklizmu.
Zbog nedovoljne razvijenosti turistickih proizvoda koji prate proizvod cikloturizma, tek ée iste trebati
razvijati. Pri razvoju proizvoda valja imati na umu da su danasnji turisti razmjerno dobro informirani
te da posebno cijene ono §to je drugacije i originalno. Zbog toga svaki turisticki proizvod treba pricati
svoju pricu i biti formiran kao istinski dozivljaj. Kao vaznije turisticke proizvode na podrucju obuhvata
projekta mogu se izdvojiti:

Tablica 5.3.1.
PREGLED MOGUCIH PROIZVODA NA PODRUCJU OBUHVATA PROJEKTA

Proizvodi Kratki opis

- Ponuda cikloturizma trebala bi se sastojati od kapilarne mreze razlicitih
Manje zahtjevne ciklo ture biciklistickih staza i ruta koje nude voznju kroz raznolik krajolik i
ocuvanu prirodu. Staze bi trebale biti razlicitih duzina i tezina staza te
raznih sadrzaja — tematske ture za obitelji, djecu, grupe i sl. Potrebno
je razviti i pratece usluge kao $to su servisi za bicikle, smjestajni objekti
Duze, zahtjevnije staze prilagodeni potrebama ciklo turista, prilagodeni ugostiteljski objekti,
odmorista uz biciklisticke staze, organizirati promet u mirovanju i sl.

Voznja kroz o¢uvanu
prirodu

- ,Bike-sharing” sustav je ekoloski prihvatljiv, ekonomski isplativ, ima
pozitivan ucinak na zdravlje te predstavlja rekreacijsku aktivnost koja
mnogima pruza uzitak. Dvije skupine koje najcesce koriste ,bike-shar-
ing” su turisti i stanovnici.,Bike-sharing” se, u slucaju turista, uglavnom
koristi za obilazak razli¢itih turistickih znamenitosti koje se nalaze u
destinaciji, a medusobno su previse udaljene da bi se obisle pjesice.
Osim $to koristi stanovnicima i turistima za bicikliranje, ,bike-sharing”
sustav $alje pozitivnu sliku o projektnom podru¢ju kao destinaciji koja
brine o zdravlju turista i o zastiti okolisa, te na taj nacin ima i vaznu
ulogu u promociji Podravine kao ekoloski osvijestene i socijalno os-
jetljive sredine.

»Bike-sharing” sustav
za djecui odrasle

- Ovaj proizvod obuhvada upoznavanje turista sa kulturno-povijesnom
bastinom i prirodnim atrakcijama na podru¢ju obuhvata projekta.
Buduci da je ovdje primarni motiv putovanja sudjelovanje u biciklizmu,
Kulturnei ovaj oblik turistickog proizvoda treba biti koncipiran tako da (tematske)
prirodne atrakcije biciklisticke staze prolaze pored odredenih kulturnih i prirodnih atrak-
cija. Navedene biciklisticke rute i tematske itinerere treba oznaciti na
biciklistickim kartama te ih promovirati posebno ali i kao sastavni dio
drugih turistickih proizvoda koji postoje na projektnom podrugju.
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Tablica 5.3.1. NASTAVAK

Proizvodi

Tematske
manifestacije

Medunarodna i
nacionalna biciklisticka
natjecanja

lzvor: Autori studije.

institut -~ turizam

Kratki opis

- Tematske manifestacije predstavljaju vazan segment turisticke ponude

velikog broja destinacija. S obzirom da se na projektnom podrucju
planira razvoj ciklo turizma, predlaze se organizacija odredenog broja
tematskih manifestacija koje bi promovirale bicikliranje kao zdravi
zivotni stil a istodobno bi i projektno podrudje afirmirali kao pozeljnu i
prepoznatljivu ciklo turisticku destinaciju. Neke tematske manifestacije
se vec i organiziraju, kao npr. Festival biciklisticke rekreacije Hrvatske
,Biciklom po Podravini” u sklopu kojega se organizira i sajam bicikala

i biciklisticke opreme te,Biciklin Bal”. Ovaj trodnevni festival primjer

je dobre prakse organizacije tematskih manifestacija koje bi se trebale

odrzavati vise puta godisnje, s ciljem stvaranja prepoznatljivost pro-
jektnog podru¢ja kao pozeljne cikloturisticke destinacije.

- Zarazliku od tematskih manifestacija, koje predstavljaju vrstu
turistickog proizvoda koja je namijenjena velikom broju biciklista
rekreativaca, medunarodna i nacionalna biciklisticka natjecanja su
turisticki proizvod koji je namijenjen manjem broju pasioniranih i
profesionalnih biciklista.

5.4. Komunikacijske aktivnosti

Vainost komunikacijskih aktivnosti u marketingu destinacija proizlazi iz samih obiljezja turistickog
proizvoda pa tako upravo putem promocijskih materijala i aktivnosti potencijalni turisti mogu stvoriti
sliku o Zeljenom proizvodu. Danas suvremena promocija na raspolaganju ima mnostvo alata putem kojih
moze doprijeti do trziSta i ostvarivati zeljene ciljeve. Rije¢ je o klasi¢nim promocijskim aktivnostima
kao $to su oglasavanje, odnosi s javnos$cu, interni marketing kao i sve snaznijim aktivnostima koje se
odvijaju putem elektronskih medija - aktivnosti e-marketinga, koje su detaljnije opisane u poglavlju 5.5.

Komunikacijske aktivnosti koje je potrebno poduzeti s ciljem stvaranja jasnog imidza destinacije trebaju:

- Prenijeti osnovnu poruku/viziju Koprivnice i ostatka projektnog podrucja kao jedinstvene ciklo des-

tinacije

- Ostvariti poruku pozicioniranja u svijesti potencijalnih turista pomo¢u sljede¢ih promotivnih aktivnosti:
odnosa s javnos$cu, oglasavanja i internog marketinga

- Posti¢i sinergijski u¢inak koristenjem sljede¢ih promotivnih materijala: imidz info bro$ura, biciklisticke
i druge tematske karte te promotivni plakati.

Tablica 5.4.1.

PREDLOZENE PROMOTIVNE AKTIVNOSTI

Aktivnost

Odnosi s javnoscéu

Oglasavanje

Koncept

Cilj aktivnosti odnosa s javnoscu je graditi kvalitetan odnos s novinarima
i urednicima, kreirati informacije i price za novinske priloge i ¢asopise
posvecene putovanjima, a posebno one specijalizirane za cikloturizam i
ciklo turiste.

Oglasavanje zahtjeva veca financijska ulaganja pa stoga treba napraviti
poseban plan oglasavanja za period od godine dana, ali tek nakon formi-
ranja prethodno definiranih turistickih proizvoda.
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Aktivnost Koncept

Bududi da je uspjeh turistickog razvoja usko vezan uz stupanj ukljucenosti
lokalnih dionika i njihove zainteresiranosti za razvoj turizma, aktivnosti in-
ternog marketinga su vrlo vazne u cjelokupnom turisti¢kom razvoju. Buduci
da su medu nedostacima turisti¢ko razvoja prepoznati upravo nedostatak
internog marketinga i nedostatak iskustva i tradicije bavljenja turizmom,
ovoj promotivnoj aktivnosti treba dati poseban znacaj, a sve s ciljem:

Podizanja svijesti dionika turistickog razvoja o vaznosti turizma

Interni marketing Podizanje svijesti nositelja javnog sektora o potrebi podrske privatnom
sektoru u razvoju turizma

Stvaranja poticajne klime za razvoj turizma i podizanja razine znanja o
razvoju turisti¢kih proizvoda.

Aktivnosti internog marketinga podrazumijevaju plasiranje ¢lanaka u
lokalne medije o aktivnostima koje se planiraju provesti u cilju razvoja
turizma te organizaciju edukativnih radionica za sve dionike turistickog
razvoja, ali i stanovnike zainteresirane za temu turizma.

Izvor: Autori studije.

Tablica 5.4.2.
PREDLOZENI PROMOTIVNI MATERIJALI

Vrsta materijala Koncept

Brosura predstavlja jednostavan, ali efikasan promotivni materijal Ciji cilj
treba biti prenosenje dozivljaja boravka u Koprivnici i na podrucju obuh-

Imidz info brosura vata projekta. U brosuri trebaju biti interpretirani proizvodi koji nado-
punjavaju osnovni proizvod - cikloturizam. Naglasak treba biti na lijepim
fotografijama i kratkim popratnim tekstovima.

Turisticke karte je potrebno izraditi za cijelo projektno podrugje. Karte
Biciklisticke i druge trebaju biti jednostavne, informativne i s jasno naznacenim turistickim
tematske karte atrakcijama i resursima te popisom ugostiteljskih i smjestajnih objekata kao
i vaznijih informacija.

Kako bi se projektno podruc¢je pozicioniralo kao turisticka destinacija i
privuklo posjetitelje s blizih trzista (Hrvatska, Madarska, Slovenija i Austrija),
potrebna je serija atraktivnih i informativnih plakata. Plakati trebaju komu-
nicirati atribute pozicioniranja projektnog podrugja.

Promotivni plakati

lzvor: Autori studije.

5.5. Aktivnosti e-marketinga

Informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) i Internet, kao najvaznija komunikacijska infrastruk-
tura suvremenog doba, imaju sve veci znacaj u turistickom poslovanju, a osobito u promociji turisti¢kih
proizvoda i usluga pa bi, sukladno tome, potencijal Interneta trebalo iskoristiti i za promociju projektnog
podrucja kao destinacije cikloturizma. Stoga se, u okviru ovoga planskog dokumenta, poseban naglasak
stavlja na promocijske i prodajne aktivnosti koje bi projektno podrucje trebalo provoditi na Internetu
(promocija putem mreZnog mjesta i promocija putem drustvenih medija). Osim promocijskih aktivnosti
na Internetu, u dokumentu se definiraju i dodatne promocijske aktivnosti ¢ija primjena nije usko pove-
zana sa Internetom nego se temelje na ICT-u, u Sirem smislu rije¢i. Prijedlog aktivnosti e-marketing za
projektno podrugje je detaljno prikazan na slici 5.5.1.

41

=
THT

Podravine

éje

Strategija razvoja cikloturizma za podru

T

i



institut -~ turizam

Slika 5.5.1.
PRIJEDLOG AKTIVNOSTI E-MARKETINGA ZA PROJEKTNO PODRUCJE

E- marketing plan

. . . . Drustveni
Mrezno mjesto (cyclopodravina.com i sl.) Ostalo
mediji
eFacebook *QR kodovi
Optimalizacija Youtub *GPS
L Funkcionalnost 4 . . Tehnicke * VOREIPS
Dizajn o zs trazilice *Trip Advisor *AR
(Usability) performanse
(SEO) eInstagram (Augmented
i slicno reality)

Izvor: Autori studije.

Jedno od najvaznijih i najée$¢e koristenih promocijskih sredstava na Internetu su jo$ uvijek klasi¢na
mrezna mjesta, koja su istovremeno u funkciji promocije ali i prodaje turistickih proizvoda i usluga.
Medutim, u odnosu na situaciju od prije desetak godina, kada su mrezna mjesta predstavljala elektronske
inacice tiskanih promocijskih materijala, ona danas imaju cijeli niz novih funkcionalnosti. Najvaznije
obiljeZje nove generacije mreznih mjesta (tzv. weba 2.0) je povec¢ana razina interaktivnosti, obilje korisnicki
generiranih sadrzaja (UGC - User Generated Content) i intenzivno kori$tenje multimedija. Pove¢ana
razina interaktivnosti omogucuje dvosmjernu komunikaciju izmedu turista i pruzatelja usluga ($to prije
nije bilo moguce) $to pruzateljima turistickih usluga omogucuje dodatnu prilagodbu turistickih proizvoda
Zeljama i potrebama suvremenih turista. S druge strane, korisnicki generirani sadrZaji, kojima web 2.0
obiluje, predstavljaju jedan oblik usmene preporuke te imaju veliku promocijsku vrijednost i veliki utjecaj
na odluke turista o odabiru destinacije. Kona¢no, multimedijalni sadrzaji omoguéuju vjerodostojan
prikaz atmosfere u destinaciji, §to je osobito vazno u turizmu ako se zna da se turizam ¢esto puta naziva
i ,industrijom dozivljaja“ Stoga bi koraci s podruéja e-marketinga trebali biti sljedeci:

- Razvoj novog mreznog mjesta koje bi objedinilo turisticku ponudu s podrugja cikloturizma, te koje
bi ponajvise bilo u funkciji promocije projektnog podruéja kao pozeljne i atraktivne cikloturisticke
destinacije, ali bi se takoder moglo staviti i u funkciju prodaje turistickih proizvoda i usluga. Prijedlog
naziva domene novog mreznog mjesta je www.cyclopodravina.com ili neka od brojnih mogu¢ih varijacija
na tu temu. Za naziv domene je vazno da bude kratak i lako pamtljiv odnosno da iz naziva domene
bude jasno o kakvom se sadrzaju radi. Predlozeno mrezno mjesto treba biti napravljeno u skladu sa
najnovijim standardima s podrucja destinacijskog web dizajna, §to znaci koristenje velikih ambijentalnih
fotografija koje bi bile u funkciji prenosenja atmosfere koja vlada u destinaciji. U sadrzajnom smislu,
mrezno mjesto bi trebalo biti bogato kvalitetnim tekstualnim i multimedijalnim sadrzajima. Tekstualni
sadrzaji bi trebali biti napisani uvazavaju¢i osnovna pravila pisanja za web, $to podrazumijeva kratke
i visoko strukturirane tekstove, male paragrafe i pisanje u stilu obrnute piramide koje omogucuje
lako ¢itanje teksta i brz dolazak do Zeljenih informacija. Cjelokupan sadrzaj mreznog mjesta bi, osim
na hrvatskom jeziku, trebao biti dostupan i na madarskom jeziku te na jos nekoliko jezika turista sa
najvaznijih emitivnih trzista. Mrezno mjesto bi, osim osnovnih informacija o projektnom podrucju
kao destinaciji cikloturizma, moglo sadrzavati i niz dodatnih servisnih informacija koje su turistima
vazne u kontekstu njihovog dolaska i boravka u destinaciji. U tehnickom smislu, mrezno mjesto treba
biti kvalitetno programirano (potrebno je da bude uskladeno sa W3C standardima), §to osigurava kon-
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tinuiranu dostupnost sadrzaja i ujednacen prikaz mreznog mjesta u razli¢itim Internet preglednicima.
Bilo bi potrebno napraviti optimizaciju mreznog mjesta za Internet pretrazivace (SEO), $to bi osiguralo
primjerenu razinu vidljivosti mreZnog mjesta na Internetu. Konacno, bilo bi potrebno osigurati kontinu-
irano pracenje performansi mreznog mjesta (koristenjem ,,online“ dostupnih alata kao §to su Google
Analyticsisl.), ¢cime bi se, kroz vrijeme, mrezno mjesto u sadrzajnom ali i funkcionalnom smislu bolje
prilagodilo potrebama razlicitih ciljnih skupina. Sve navedene aktivnosti doprinijele bi ve¢oj vidljivosti
odnosno afirmaciji projektnog podruéja kao atraktivne cikloturisticke destinacije.

- Aktivnosti vezane za drustvene mreze i implementaciju web 2.0 funkcionalnosti. Osim promocije

putem mreznih mjesta, jedan od najnovijih trendova u destinacijskom marketingu je i intenzivna primje-
na web 2.0 funkcionalnosti za promociju turistickih proizvoda i usluga. Drustveni web (web 2.0) se
moze definirati kao novi pravac u razvoju Interneta, kojega karakterizira visoka razina interaktivnosti
te intenzivno koristenje multimedijalnih sadrzaja i korisnicki generiranih sadrzaja (UGC-a). U kontek-
stu web 2.0 funkcionalisti, osobit znacaj trebaju imaju korisnicki generirani sadrzaji koji predstavljaju
jedan oblik osobne preporuke, turisti ih dozivljavaju kao izrazito vjerodostojne, pa stoga imaju i visoku
promocijsku vrijednost kao i visok utjecaj na odluke turista o odabiru destinacije.

- Promocija cikloturisticke ponude Podravine na drustvenim medijima, bilo da se radi o drustvenim

mrezama opceg sadrzaja (kao $to je primjerice Facebook), ili drustvenim mrezama koje su se specijal-
izirale za podrudje turizma i putovanja (npr. TripAdvisor). U tom kontekstu bilo bi potrebno otvoriti
korisnicke stranice na Facebook-u i TripAdvisor-u na kojima bi se redovito, u unaprijed definiranim
vremenskim intervalima (npr. svaki dan ili svaki drugi dan) publicirali kvalitetni sadrzaji koji su u
funkciji promocije projektnog podrudja kao cikloturisti¢ke destinacije. Osim toga bilo bi potrebno
kontinuirano pratiti korisni¢ki generirane sadrzaje koji se odnose na projektno podrudje i, u slu¢aju
negativno intoniranih korisnicki generiranih sadrzaja, poduzeti odredene korektivne akcije. PoZeljno
bi bilo da projektno podrucje na primjeren nacin bude zastupljeno i na drugim drustvenim mrezama
koje su namijenjene dijeljenju multimedijalnih sadrzaja, kao $to su YouTube, Flickr, Instagram i sl.

- Promocija destinacije putem mobilnih uredaja, u prvom redu pametnih telefona. Predlaze se i

publiciranje mobilne verzije mreznog mjesta i izrada mobilne aplikacije koja bi bila namijenjena ciklo
turistima. S obzirom da suvremeni mobilni telefoni imaju geolokacijske funkcionalnosti, mogu se
iskoristiti moguc¢nosti GPS satelitske navigacije za navodenje ciklo turista po razlic¢itim biciklistickim
stazama. Na kraju, tzv. QR kodove je moguce iskoristiti za dodatnu interpretaciju turistickih znameni-
tosti koje se nalaze uz oznacene biciklisticke staze.
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6. ANALIZA TROSKOVA | KORISTI ODABRANIH PROJEKTNIH PRIJEDLOGA

Uovome poglavlju Studije najprije se daje analiza financijske i ekonomske isplativosti bike-sharing
sustava, a potom je izradena ocjena financijske i ekonomske isplativosti tri dodatna moguca pro-
jekta i to: edukativnog projekta $kole bicikliranja na javnim biciklima i koriStenja bike-sharing sustava
ukljucivo i priblizavanje sustava bike-sharinga korisnicima, vezanje bike-sharing sustava za gradski
prijevoz u novonabavljenim autobusima (bike and ride) i uvodenje usluge call-a-bike i servisnog centra.

6.1. Analiza troskova i koristi (CBA) ,bike-sharing” sustava

Proj ekt ,,Biciklisticka oaza“ (,,Bike oasis“) nastavak je projekta Biciklisticke staze (,,Bike paths®). Uku-
pne je vrijednosti 600.000 eura, a Koprivnica ga provodi s madarskim partnerom gradom Hevizom.
Budzet kojim raspolaze Koprivnica je 305.403 eura. Utro$en je na: nabavu javnih elektri¢nih bicikla,
izgradnju i osposobljavanje bike-sharing sustava uklju¢ujudi i izradu mape biciklistickih staza, te ostale
administrativne tro§kove projekta. Projekt je sluzbeno zapoceo 1. ozujka 2013. i traje 20 mjeseci, tj. do
31. listopada 2014. godine.

Sustav javnih bicikala u Koprivnici naziva se BicKo. Predvideno je da u sustavu bude sedam povezanih
stanica u samom gradu Koprivnici, pri ¢emu bi se svaka stanica sastojala od upravljacke plocei12 postolja
za odlaganje bicikala. U projektu je nabavljeno trideset posebno izradenih anti-vandal bicikala oprem-
ljenih GPS-om i elektronikom koja omogucava i zaklju¢avanje izvan stanica. Sve su stanice pokrivene
video nadzorom. Bicikli se mogu koristiti od 6 sati ujutro do ponodi, a sustav je u upotrebu pusten 18.
rujna 2014. godine na Cetiri stanice i to:

- Gradska vije¢nica - Zrinski trg;

- Leni§¢e kraj poslovnog centra preko puta bolnice;

- Zeljeznicki kolodvor;

- Cerine — Gradski bazeni;

- Dom mladih;
- Kampus i
- Groblje

Bicikl se otkljucava prislanjanjem kartice na oznac¢eno mjesto na postolju ili unosom koda na pilonu BicKo
terminala. NajviSe se smije voziti dva sata unutar kojih treba vratiti bicikl na prvo slobodno postolje.
Bicikli su namijenjeni osobama starijim od Sesnaest godina, a u istom trenutku s karticom ili kodom
moguce je uzeti samo jedan bicikl. Ako korisnik osteti bicikl ili ga ukrade, naplatit ¢e mu se troskovi.
Koristenje bicikala za gradane Koprivnice besplatno je prvih godinu dana, a uvjet je da se gradanin pre-
thodno registrira kod operatera usluge - trgovackog drustva ,Komunalac“ gdje ostavlja svoje osobne
podatke i broj mobitela.

6.1.1. Troskovni inputi u financijskoj analizi projekta

Kao ulazni inputi u financijskoj analizi koriste se investicijski troskovi u bike-sharing sustav sukladno
navedenom tro$kovniku projekta ,,Biciklisticka oaza“ koji je Naruditelj dostavio Izvoditelju projekta
elektronskim putem. U slucaju bilo kakvih odstupanja od stvarnih troskova, koje Narucitelj ocjenjuje
znacajnim, Izvoditelj projekta napravit ¢e korekciju izra¢una do datuma isporuke finalnog izvjestaja.
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Investicijski trosak bike-sharing sustava podrazumijeva: nabavu elektri¢nih bicikla, nabavu stanica za
bicikle i instalaciju sustava za zaklju¢avanje i otklju¢avanje bicikala, elektri¢no punjenje bicikla na stanici,
instalaciju sustava za pracenje kretanja bicikla i sustava protiv krade bicikala. Tro$kovi su ra¢unani kao
u dostavljenom troskovniku, pri ¢emu su zanemareni tzv. nagomilani ili nataloZeni administrativni
troskovi projekta prekograni¢ne suradnje koji nisu direktno povezani s nabavom i instalacijom ,,bike-
sharing® sustava.

IT:l\t;IEICS?I'IsC:J;IlI TROSKOVI,BIKE-SHARING” SUSTAVA KORISTENI U FINANCIJSKOJ | CBA ANALIZI
Troskovna stavka U EUR
Ulaganje u,bike-sharing” sustav -127.300
Nadogradnja ,bike-sharing” sustava za promociju suradnje s Europom -76.000
GIS mapa -9.900
Izdaci u promotivne svrhe -21.473
Oglasne ploce -7.800
Ukupno investicijski troskovi -242.473
Udjel EU u investicijskim troskovima -206.102
Udjel Koprivnice (RH) u investicijskim troskovima -36.371
Ukupno troskovi pripreme projekta — udjel EU -53.491
Ukupno troskovi pripreme projekta - udjel RH -9.440

lzvor: Autori studije.

Operativni troskovi upravljanja ,,bike-sharing“ sustavom sastoje se od troskova osoblja, troskova elektri¢ne
energije, troskova skladistenja, osiguranja i servisiranja bicikla, osiguranja korisnika kao i troskova
odrzavanja IT sustava i web stranice. U literaturi se u pravilu kre¢u od 1.200 USD navi$e po biciklu.
U europskim gradovima Lyonu i Barceloni operativni trosak se procjenjuje na 1.500 USD godisnje po
biciklu, dok je u Parizu tro$ak 1.700 USD godisnje (Midgley, 2011.).

U Koprivnici je inicijalno planirana nabavka 30 bicikla, no na kraju je s nadogradnjom ,,bike-sharing®
sustava za promociju suradnje s Europom nabavljeno 60 bicikala. Najveci dio operativnih troskova
»bike-sharing“ sustava ima fiksni karakter. U velikim gradovima u kojima se jedan javni bicikl koristi
i do petnaest puta dnevno najveci troskovi odrzavanja odnose se na zamjenu guma, a svakih pet go-
dina na zamjenu baterije za punjenje. Vijek trajanja tipi¢ne baterije za punjenje se procjenjuje na pet
godina. U Kopenhagenu se godi$nje zbog istroSenosti mora zamijeniti 10-15% javnih bicikla (Midgley,
2011.) Troskovi su s obzirom na oc¢ekivanu slabiju ucestalost koristenja nizi u manjim gradovima poput
Koprivnice. Za potrebe analize pretpostavlja se da je mjese¢na placa osobe koja nadzire i upravlja bike-
sharing sustavom 1.000 eura bruto. Procjenjuje se da ¢e prosje¢ni mjesecni troskovi odrzavanja i uprav-
ljanja sustavom ,,bike-sharing“-a biti 24 eura po biciklu. Budu¢i da je nabavljeno ukupno 60 bicikala,
to je po biciklu 283 eura godi$nje ili ukupno 16.975 eura godi$nje. U ove troskove ubrajaju se i troskovi
za saniranje o$tecenja i krade u iznosu od 6.775 eura, ostali nerasporedeni administrativni troskovi od
3.000 eura godisnje, te mjese¢ni troskovi odrzavanja i elektri¢ne energije od 10 eura po biciklu. Tako
se dolazi do ocekivanog operativnog troska od 28.975 eura godi$nje ili 483 eura po biciklu. Navedene
pretpostavke definirane su bez to¢nih tehnickih karakteristika bicikla koji nisu dostavljeni od strane
izvoditelja. Devizni tec¢aj je 7,6 kuna za 1 euro.
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6.1.2. Potraznja i formiranje prihoda za uslugu,bike-sharing”-a

d druge godine koristenja, ,,bike-sharing® sustav za korisnike vise nece biti besplatan. Stoga je za

uspjesnost samog projekta klju¢na ucestalost koristenja usluge ,,bike-sharing“-a odnosno visina
cijene. Dok je sustav ,,bike-sharing®-a besplatan trebalo bi $to vise raditi na njegovoj atraktivnosti lo-
kalnom stanovnistvu. No, s obzirom da je Grad Koprivnica mali grad, treba najprije analizirati kolika
je ciljana skupina za kori$tenje javnog bicikla. Podaci o dobnoj i broj¢anoj strukturi stanovnika grada
Koprivnice prikazani su u tablici 6.1.2.1.

Tablica 6.1.2.1.
STANOVNISTVO GRADA KOPRIVNICE PREMA DOBNOJ STRUKTURI | SPOLU

Podru¢je Spol  do 14 15-24  25-34  35-44  45-54  55-64 >65 15-64 Ukupno

Oba 18.151 13.818 14873 15414 17.465 15367 20496 76.937 115.584

S
X ¥ @©
o) = ZE‘
§ 2 8 Muski 9453 7.089 7.712 7.799 8.880 7.490 7.541 38.970 55.964
8T 3
2~ Zenski  8.698 6.729 7.161 7.615 8.585 7877 12955 37.967 59.620
S Oba 4.688 3.680 4374 4.326 4.886 4.077 4.823 21.343 30.854
o C
S -g Muski 2404 1.846 2.202 2.103 2.292 1.926 1.836 10.369 14.609
]
X Zenski 2.284 1.834 2.172 2.223 2.594 2.151 2987 10.974 16.245
S Oba 3453 2.782 3.358 3.393 3.735 3.207 4.027 16.475 23.955
= 0
(= o=
g -g Muski 1.776 1.372 1.672 1.633 1.721 1.470 1.534 7.868 11.178
o >
N4

Zenski  1.677 1410 1.686 1.760 2.014 1.737 2.493 8.607 12.777

|zvor: Podaci DZS (2011), obrada autora.

Grad Koprivnica, zajedno s prigradskim naseljima ima 30.854 stanovnika. Predvideno je da ,bike-
sharing® sustav zasada funkcionira samo na uzem podrudju Grada. Pod pretpostavkom da oba spola
ravnopravno koriste bicikle, broj gradana koji bi mogao biti ciljna populacija za ,,bike-sharing® je 16.475.
Naime, predvida se da ¢e bicikle koristiti radno aktivno stanovni$tvo u dobi od 15-64 godine. BicKO
uslugu moze zatraziti temeljem Op¢ih uvjeta koristenja usluge svaka fizicka osoba starija od 16 godina
koja posjeduje vaze¢u osobnu iskaznicu i koja je sklopila ugovor s operaterom BicKO sustava, odnosno
gradskim trgovackim drustvom GKP ,, Komunalac® Da bi se svaki bicikl koristio u prosjeku pet puta
dnevno, sustav bi trebao koristiti svaki 110. gradanin iz ciljne skupine. U uvjetima besplatnog prijevoza
javnim biciklima, to je sasvim moguca opcija pod uvjetom da su svi gradani o tome informirani na
odgovarajudi nacin i da sustav registracije korisnika nije previse kompliciran.

Kao dodatna provjera moguénosti koristenja sustavom ,,bike-sharing“-a koriste se podaci o aktivnosti
stanovnistva i podaci o kori$tenju internetom u dobi od 15-64 godine. Oni su prikazani u tablici 6.1.2.2.
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Tablica 6.1.2.2.
PODACI O AKTIVNOSTI | ELEKTRONICKOJ PISMENOSTI STANOVNIKA KOPRIVNICE
Broj/ spol 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 15-64
o Ukupan broj 675 3.297 3.475 3.260 1.105  11.812
el
i) -
2 | 2aP0- )\ karci 367 1672 1695 1534 726 5994
3 sleni
<c Zene 308 1.625 1.780 1.726 379 5.818
w L
S2  Ukupanbroj 2297 190 3 2.490
a. o Ucenici
£ ilistu-  Miadici 1.089 95 1 1.185
£ denti o
< Djevojke 1.208 95 2 1.305
Ukupan broj korisnika 3.562 3.971 3.525 3.048 1471  15.577
Panel B -
Koristenje Muskarci 1.792 1.989 1.740 1.481 844 7.846
internetom

Zene 1.770 1.982 1.785 1.567 627 7.731

|zvor: Podaci DZS (2011), obrada autora.

Pretpostavlja se da bi svi zaposleni i uzdrzavani ¢lanovi (ucenici ili studenti) koji se koriste internetom
mogli biti korisnici ,,bike-sharing® sustava. Zaposleni zajedno s ucenicima i studentima ¢ine 14.311
stanovnika Koprivnice, dok se internetom koristi 15.577 stanovnika te dobi. S obzirom da ,,bike-sharing®
uslugu mogu placati oni koji si to mogu priustiti, pretpostavlja se da potencijalni broj korisnika nije veci
od 14.311 stanovnika, $to je za 2.164 manje od prvotne procjene mogucih korisnika ,,bike-sharing“-a.
Ukoliko bi se ostalo na prvoj procjeni da se svaki bicikl koristi pet puta dnevno, to znaci da bi se na
dnevnoj bazi ,,bike-sharing® uslugom trebao koristiti svaki 95. gradanin Koprivnice.

Bududi da je u Koprivnici 2010. godine 11.381 stanovnik imao prihod od stalnog rada, dok je 500
stanovnika imalo prihod od povremenog rada, uz populaciju uzdrzavanih ¢lanova, i ovaj podatak pokazuje
da je ciljna skupina gradana koji se mogu koristiti uslugom ,,bike-sharing®-a 14.000.

Potraznje za uslugom ,,bike-sharing“-a ima, ¢ak i u gradu s vrlo razvijenom kulturom bicikliranja u ko-
jem veliki postotak stanovnika ima vlastiti bicikl. Koristenje javnih bicikla moze biti potreba, no medu
mladom populacijom to je i stvar komocije, pogotovo kada je rije¢ o vecernjim i vikend izlascima. Sred-
nje mjesecne temperature u Gradu Koprivnici su takve da mjese¢no koristenje javnih bicikla moze biti
smanjeno samo u prosincu, sije¢nju i veljaci kada su prosje¢ne temperature blizu nistice.

Tako se Koprivnica zbog svoje veli¢ine ne ubraja u gradove u kojima se prosje¢na brzina putovanja au-
tomobilom moze usporediti s brzinom pjesacenja ili voznjom bicikla kategoriju, ona nema organiziran
javni prijevoz, zbog Cega je jedina alternativa prijevoza osobni automobil ili vlastiti bicikl. No, vlastiti
bicikl nije uvijek prakti¢no koristiti.

Kada je rije¢ o naplati ,,bike-sharing® sustava treba razluditi rentabilnost i priustivost cijena koristenja
bicikala za gradane Koprivnice. Varijante naplate ,,bike-sharing®“-a u hrvatskim gradovima su razlicite.
U Zagrebu postoji opcija jednokratne i mjesene pretplate, pri c¢emu je u obje opcije 30 minuta voZnje
dnevno besplatno. Postoji sustav vezanja za HZ putni¢ku kartu i kartu Croatia Airlines-a, koje obje
omogucavaju 150 minuta besplatne voznje biciklom dnevno. Takoder postoji mogucnost uplate iznosa
SMS-om te popust na Eko-taxi voznju. Zagrebacki Nextbike ima i besplatan telefon za svoje korisnike.

Iz podataka navedenih u tablici 6.1.2.3. jasno se vidi da su sustavi ,,bike-sharing*-a razli¢iti. U principu je
tendencija da sustav registracije bude jednostavan preko mobitela ili interneta, te da se ide na pretplatnicke
opcije kako bi se osigurala stalna potraznja za ovom vrstom usluge. Primjetno je vezanje karte za javni
gradski prijevoz, gdje ga ima, pa i taxi, te moguénost viSednevnog najma bicikla u Umagu. Potonje ovisi
i o broju javnih bicikala, kojih je u Umagu zbog potraznje turista razmjerno puno - preko 90.
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Tablica 6.1.2.3.
CIJENE USLUGE , BIKE-SHARING” SUSTAVA U ZAGREBU | UMAGU
Grad Zagreb (Nextbike) Umag:
Vrsta usluge . . .
Standard paket Nextbike opcija E-bike
Clanarina 79 kuna jednokratno* = 20 kuna mjese¢no -
Prvih 30 minuta Besplatno Besplatno -
Svakih (sljedecih) 60 minuta 8 kuna 4 kune 35 kuna
VoZnja od 5-24h Maksimalno 79 kuna  Maksimalno 39 kuna 75 kuna
Tri dana 150 kuna
Tjedan dana 225 kuna

*Nakon $to korisnik potrosi 79 kn aktivacije, najam se obrac¢unava po aktualnom cjeniku
Izvor: http://parkandrideumag.com/hr/; http://www.nextbike.hr/hr/zagreb/

U drugim europskim i ameri¢kim gradovima omogucéeni su godi$nji, mjese¢ni, tjedni i dnevni pokazi
(paketi, pretplatne karte) za uslugu ,,bike-sharing“-a. Ide se za tim da prvih 30 ili ¢ak 60 minuta voznje
dnevno bude besplatno s tim da se zaraduje na pretplati. Ukoliko bi 1.400 osoba imalo standardnu
godisnju pretplatu na bike-sharing sustav u Koprivnici u iznosu od 250 kuna godisnje, to je godi$nji
prihod od 46.053 eura. Mjese¢na bi pretplatna karta mogla biti 30 kuna, dok bi dnevna pretplatna karta
mogla biti 15 kuna. U slu¢aju uvodenja javnog transporta, bilo bi dobro kombinirati kartu za gradski
autobus s pretplatnom kartom za ,bike-sharing® Na taj bi se nacin korisnici stimulirali da ¢esto koriste
bicikle i osigurala bi se stalnost prodaje usluge. Pretplatnim godi$njim kartama moze se planirati do 85%
prihoda od bike-sharing usluge, jer je ve¢ina voznji biciklom unutar grada kratka. Ostali prihodi mogu
se pripisati koristenju usluge ,,bike-sharing“-a na dnevnoj bazi.

U analizi isplativosti se ide s konzervativnom racunicom. 700 stalnih ¢lanova bike-sharinga na godi$njoj
razini je vrlo realna brojka i samo je 5% osoba od ukupne ciljne populacije za koristenje ove usluge.
Dodatni popust moze se odobriti ucenicima, studentima i ¢lanovima biciklistickih klubova kako je
predlozeno u tablici 5. U navedenoj tablici je dan prijedlog cjenika usluge bike-sharinga od druge
godine koristenja nadalje. Trenutno je predvideno da je maksimalno vrijeme koristenja javnog bicikla
120 minuta. Medutim ovim se na neki nacin isklju¢uje dobar dio studentske populacije koja dolazi na
predavanja u Koprivnicu jer im bicikl nije od pomoc¢i ako ga moraju vratiti za tako kratko vrijeme. S
druge strane, jasna je namjera da javni bicikli budu dostupni svima, te ¢e tu biti potrebno optimizirati
vrijeme kori$tenja ovisno o potraznji za uslugom.

Tablica 6.1.2.4.
PRIJEDLOG CJENIKA USLUGE BICKO NAKON DRUGE GODINE
Stz'and%rc'l Standard Standard godlsrvul pakgt
mjesecni B za studente, uc¢enike i Jednokratna
Vrsta usluge godisnji paket L s e . "
paket za ¢lanove biciklistickih registracija
za gradane
gradane klubova
Clanarina 30 kuna 250 kuna 200 kuna -
Prvih 30 minuta Besplatno Besplatno Besplatno Besplatno
Svakih (sljedecih) 60 minuta 5kn 4 kn 3kn 6 kn
Od 180 minuta - 6h* 20 kn 15 kuna 15 kuna 25 kn
Dnevni najam* 50 kn 30 kuna 30 kuna 50 kn

*Prijedlog naplate vikendom
Izvor: Autori studije.

Briga e operatera javnih bicikla biti da se osiguraju bicikli na svakoj stanici, te pracenje povecane ili
smanjene potraznje za javnim biciklima na pojedinim punktovima. Ukoliko je tezi$te upotrebe bicikla
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radnim danom, dulji najam bicikla se moze dopustiti vikendom i praznikom. Moze se razgovarati s
predstavnicima tvrtki o sponzorstvu ili godi$njim radnickim paketima za ,,bike-sharing® Politikom cijena
u prvom razdoblju naplate treba teZiti pokri¢u operativnih troskova koristenja ,,bike-sharing® sustava.
Medutim, s obzirom da bicikli imaju svoj vijek trajanja, trebat ¢e ih i zamijeniti, pa srednjoro¢no treba
osiguravati $to ve¢i broj korisnika ove usluge.

6.1.3. Ocjena financijske isplativosti,bike-sharing“-a

Pretpostavke su da investicijski troskovi ,,bike-sharing“-a iznose 242.473 eura, koji pokrivaju i opera-
tivne troskove u prvoj godini koristenja usluge. Godi$nji operativni trokovi su 28.795 eura, pocetni
prihodi od 1.000 stalnih pretplatnika iznose 32.895 eura godi$nje, a prihodi od povremenog koristenja
usluge mogu biti 15% tog iznosa godisnje, tj. u prvoj godini naplate 4.934 eura, §to je prosje¢ni prihod
od turista po biciklu od 1,71 kunu dnevno ako se bicikli koriste cijelu godinu. Pretpostavlja se da broj
stalnih i povremenih korisnika usluge raste stabilnih 5% godi$nje. Diskontna stopa je 5%. Vijek projekta
je 10 godina.

Uz navedene pretpostavke neto sadasnja vrijednost projekta (NSV) je -165.626 eura, $to projekt ¢ini u
potpunosti neisplativim ako se ne radi razlika izmedu izvora financiranja. Kao §to je prikazano na slici
6.1.3.1., projekt bi bio financijski isplativ tek kad bi uz iste pretpostavke bilo 2.000 redovnih korisnika
koji bi kupili pretplatnicke karte po cijeni od 250 kuna, dok bi se 15% prihoda zaradenih od redovnih
korisnika zaradilo povremenom upotrebom usluge, bilo od strane lokalnog stanovnistva ili od strane
turista. U tom bi se slucaju ne samo pokrili operativni ve¢ i investicijski troskovi projekta. U kratkom
roku s financijske strane treba teziti pokri¢u operativnih troskova. Ve¢ nakon $to broj korisnika godisnjih
pretplatnickih pokaza prijede 750, sustav moze financijski funkcionirati u vijeku trajanja projekta od 10
godina, bez dodatne pomod¢i grada. No, pokri¢em operativnih troskova se ne osigurava zamjena bicikla
na isteku njihovog vijeka koristenja.

Slika 6.1.3.1.
ODNOS IZMEDU BROJA PRETPLATNIKA ,BIKE-SHARING” SUSTAVA | NETO SADASNJE VRIJEDNOSTI PROJEKTA
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lzvor: Autori studije.

S aspekta uloZenih sredstava grada Koprivnice, projekt je pri 900 prodanih pretplatnih paketa godisnje,
po cijeni od 250 kuna i 15% dodatnih prihoda od koristenja usluge ,,bike-sharing“-a u vijeku trajanja
projekta od 10 godina u potpunosti isplativ.
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6.1.4. Inputi u analizi troskova i koristi

A_ naliza troskova i koristi (CBA) pored financijskih u¢inaka ukljucuje i u¢inke ekonomskih troskova
i koristi. Kada je rije¢ o bicikliranju u ekonomske koristi se ubrajaju:

- manji troSkovi za zdravstveni sustav uslijed koristi koje bicikliranje donosi zdravlju,

- veca olekivana duljina trajanja Zivota za aktivne osobe, koje se bave bilo kojim sportom u rekreativne
svrhe, uklju¢ivo i bicikliranjem,

- smanjenje broja prometnih nesre¢a u osobnim automobilima te

- smanjenje emisije CO2 uslijed manje potro$nje benzina radi rjede voznje osobnog automobila.

Koristi od manje emisije CO2 u potpunosti anuliraju smanjenje prihoda u drzavni proracun uslijed manje
napla¢enog poreza i tro$arine na koristenje motornih benzina. Iako vecée koristenje bicikla povecava
vjerojatnost nezgoda na biciklima, vise je inozemnih autora dokazalo da je broj prometnih nesre¢a na
biciklima manji od broja prometnih nesre¢a pri upravljanju osobnim vozilom. Prema podacima EU
WHO (2014.) prosje¢na je vrijednost jednog zivota u EU-28 3,371 milijuna eura. S obzirom da nema
istrazivanja o uzro¢no-posljedi¢noj vezi izmedu broja prometnih nezgoda u slu¢aju voznje osobnog
automobila i bicikla, to se ovaj u¢inak ne moze s pouzdanos$éu kvantificirati.

Neke studije procjenjuju da ekonomske koristi od svakog novog biciklista ili Setaca iznose od 120-1.300
eura po biciklistu/$etacu (EU WHO, 2014, str. 11). Budu¢i da u Koprivnici promet nije veliki, procjen-
juje se da ¢e javni bicikli godi$nje potaknuti 20 ljudi za rekreativnom voznjom bicikla. Procjenjuje se
da ¢e ekonomska korist svakoga od njih biti najmanje 120 eura, $to se stavlja kao ulazni input u tablici
ekonomskih koristi.

Ocekivana zivotna dob u Hrvatskoj pri rodenju je 2011. godine bila 79,9 godina za Zene, a 73,8 godina
za muskarce. No, bolji indikator od ocekivane Zivotne dobi je oéekivano trajanje zdravog Zzivota, koje
osim dobi uvazava i kvalitetu zivota s obzirom na zdravstveni status. Drugim rije¢ima, o¢ekivano trajanje
zdravog zivota mjeri broj godina koje pojedinac moze ocekivati da pozivi u relativnom zdravlju, tj. bez
nekih ozbiljnijih zdravstvenih problema. Ocekivano trajanje zdravog zivota pri rodenju u Hrvatskoj je
ispod prosjeka zemalja EU-27, i iznosilo je 57,4 za muskarce (61,7 u EU27) i 60,6 godina za zene (62,6
u EU27). Od ukupnog oc¢ekivanog trajanja Zivota pri rodenju, o¢ekuje se da ¢e muskarac u Hrvatskoj u
dobrom zdravlju provesti 78,1%, a Zena 75,8% svog ocekivanog Zivota pri rodenju. Pokazatelj o¢ekivano
trajanje zdravog Zivota pri dobi od 65 godina pokazuje da je ono u Hrvatskoj relativno kratko, svega 6,4
godina za oba spola, za razliku od prosjeka EU27 koji iznosi 8,7 godina za muskarce i 8,8 godina za Zene.

Kroni¢ni zdravstveni problemi, koji su po svojoj prirodi dugotrajni i zahtijevaju dugotrajno lije¢enje,
jedan su od temeljnih generatora troskova javnog zdravstvenog sustava. Prema podacima ankete EU-
SILC iz 2010. udio osoba s kroni¢nim bolestima ili dugotrajnim zdravstvenim problemima u Hrvatskoj je
relativno visok: 38% u ukupnoj populaciji. S tom brojkom Hrvatska se nalazi na visokom trecem mjestu
medu zemljama EU-27 (prosjek: 31,4%).

U Hrvatskoj godi$nje umire priblizno 50.000 osoba. Vodeci uzrok smrtnosti kod muskaraca (49% 2010.)
i zena (56% 2010.) su kardiovaskularne bolesti. Otprilike svakoj drugoj osobi od 50+ lije¢nik je dijag-
nosticirao visoki krvni tlak ili hipertenziju, a svakoj petoj visoki kolesterol.

Podaci iz 2003. godine pokazuju da prekomjernu tjelesnu masu ima preko 60% muskaraca i 50% Zena sto
Hrvatsku svrstava u skupinu zemalja s vrlo visokom prevalencijom prekomjerne tjelesne mase. Pretile
osobe ¢ine oko 20% odraslog stanovnistva u Hrvatskoj, s otprilike podjednako zastupljenim spolovima
(20,1% muskaraca i 20,6% Zena). 30,5 hrvatskih gradana starijih od 18 godina je fizicki neaktivno, s
podjednakom prevalencijom u muskaraca (28,9) i Zena (31,9). Medu stanovni$tvom od 50+ prekom-
jernu tjelesnu tezinu ima 45%, a pretilo je 27%. Jedna od tri Zene u dobi od 50+ godina ima normalnu
tjelesnu tezinu u usporedbi s jednim od pet muskaraca (Akrap i dr., 2013.) . Oko 30% muskaraca i 40%
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zena uopce se ne bavi sportom ili zahtjevnim fizickim aktivnostima. Gotovo jedan od $est muskaraca i
jedna od pet Zena u dobi od 50+ ograni¢eni su u obavljanju svakodnevnih aktivnosti zbog zdravstvenih
problema (ibid.)

U razdoblju od 2005. do 2009. godine 26,4 pregledane Skolske djece imalo je prekomjernu tjelesnu masu,
od ¢ega je 15,2 bilo preuhranjeno (tj. s pove¢anom tjelesnom masom), a 11,2 pretilo. Posebno zabrinjava
¢injenica da je, prema istrazivanju o tjelesnoj aktivnosti hrvatskog stanovnistva, najniza razina tjelesne
aktivnosti utvrdena u dobnoj skupini 15-24 godine, koja bi trebala biti fizi¢ki aktivna.

Udjel izdataka za prevenciju je 2010. godine nizi u Hrvatskoj nego u zemljama EU-a te iznosi svega 0,68%
ukupnih izdataka za zdravstvo, dok je u zemljama EU-a taj udjel bio 2,68%. U usporedi s hrvatskim
prosjekom od 694,44 kn izdaci HZZO-a su 2011. godine po osiguraniku u Koprivnici bili 674,26 kuna
(tablica 6). NiZi je i prosje¢ni tro$ak po receptu od 55,52 kune u usporedbi s hrvatskim prosjekom od 60,30
kuna. Kad bi se troskovi zdravstvenog sustava smanjili samo 0,5% godi$nje u odnosu na 2011. godinu,
usteda koja bi se postigla na godi$njoj razini samo na receptima bila bi 783.187 kuna. Konzervativno ¢e
se pretpostaviti da je mogude ustedjeti samo 2 promila od postoje¢ih godis$njih troskova zdravstvenom
sustavu u Koprivnici, $to je 20.610 eura godisnje. Tako se ove koristi pripisuju drzavnom, a ne gradskom
proracunu, zdravija gradska populacija moze se ukljuditi aktivnije u poslovne i drustvene aktivnosti u
samome gradu.

Tablica 6.1.4.1.
1ZDACI ZDRAVSTVENOG SUSTAVA U KOPRIVNICI, 2011. GODINE
. Prosjecan Izdaci . Izdaci za
Broj . . . lzdaci "
. . brojrecepata  po osiguranoj lijekove na
osiguranika . - . po receptu
po osiguraniku osobi recepte
Koprivnica 116.155 12,14 674,26 55,52 78.318.770
Republika Hrvatska 4.362.595 11,52 694,44 60,30 3.029.551.937

Izvor: Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012. - 2020. godina

Odrednice okolisa i njihov utjecaj na zdravlje stanovni$tva razmjerno je povoljan. Sustavno pracenje
kakvoce zraka u Hrvatskoj provodi se na postajama za pracenje kakvoce zraka, ali trenutno ne postoji
kontinuirano analiziranje povezanosti razine i vrste oneci$¢enja zraka i njegovih posljedica po ljudsko
zdravlje. Stoga se utjecaj uvodenja sustava javnih bicikala u Koprivnici na smanjenje CO2 ne razmatra
jer je tesko mjerljiv. No, u¢inak na smanjenje CO2 je pozitivan.

6.1.5. Analiza ekonomski troskova i koristi,,bike-sharing” sustava

Sobzirom daje podruéje Hrvatske slabije razvijeno od EU, diskontna stopa koja se primjenjuje u analizi
ekonomskih troskova i koristi je 5,5%. Analiza ekonomskih koristi zadrzava sve pretpostavke koristene
u financijskoj analizi osim iznosa diskontne stope, te podrazumijeva ustede zdravstvenom sustavu od 120
eura godi$nje za 20 gradana godi$nje koji uopcée ne trebaju usluge zdravstvenog sustava i koji se svake
godine prikljuce sustavu ,,bike-sharing®-a. Dodatne ustede postizu se na osnovu smanjenja sadasnjih
troskova po osiguraniku od 20.610 eura godi$nje (tablica 6.1.5.1.).
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Tablica 6.1.5.1.
PRETPOSTAVKE | REZULTATI ANALIZE EKONOMSKIH TROSKOVA | KORISTI
Naziv inputa Iznos
Diskontna stopa 5,5%
120 eura po osobi godisnje, uz pretpostavku
Ustede od zdravijeg Zivota ukljucenja 20 osoba godisnje u program
bicikliranja

Ustede zdravstvenom sustavu ~ 20.610 eura godisnje

Vijek trajanja projekta 10 godina

Ukupno ulaganje -242.473 eura

ENSV 7.601 eura za 800 korisnika (pretplatnika)
ERR 5,97%

B/C 1,02

Izvor: Autori studije.

Uz prihod od 800 godisnjih paketa za ovu uslugu uz iste financijske troskove i navedene ekonomske
koristi, neto sadasnja vrijednost (ENSV) projekta je 7.601 euro, odnosno ERR=5,97%, pa je projekt pri
ovom broju korisnika s ekonomskog aspekta isplativ. Omjer svih diskontiranih ekonomskih koristi u
odnosu na troskove je 1,02.

Koprivnica se dakle programom prekograni¢ne suradnje kojim je uspostavljen bike-sharing sustav na
podrudju Grada pridruzila vode¢im europskim gradovima koji vode ra¢una o brzom, zdravom i za okolis
neskodljivom nadinu transporta. U bliZoj regiji, osim grada partera Heviza, bike-sharing sustav imaju
Ljubljana (BicikeL]), Be¢, Tirana (Ecovolis), Bratislava. U Hrvatskoj su bike-sharing sustav uveli gradovi
Zagreb i Umag, dok je probno koristenje sustava uvedeno u Sibeniku i Rijeci. No, Koprivnica je jedini
grad u kojem je nabavka bicikla sufinancirana s 85% sredstava iz europskih fondova.

Sukladno Akcijskom planu za smanjenje tjelesne tezine, lokalna zajednica mora osigurati uvjete za
povecanje tjelesne aktivnosti jer je u njezinoj nadleznosti planiranje i izgradnja infrastrukture igralista,
parkova, biciklistickih i pjesackih staza i ostalih terena za sport i rekreaciju. S tim u vezi Koprivnicu treba
poticati da i dalje osmisljava programe i projekte za izgradnju i nadogradnju zdravstveno-rekreacijske
infrastrukture.

6.2. Projekt skola bicikliranja na javnim biciklima i upoznavanja
s ,bike-sharing” sustavom

Ovaj projekt moze se kandidirati kao nadopuna ,,bike-sharing“-u u svrhu postizanja vece financijske
i ekonomske rentabilnosti projekta ,bike-sharing“-a i stvaranja Koprivnice kao prave ,ciklo-
destinacije®

Predvidena ulaganja odnose se na vikend $kole upotrebe ,,bike-sharing*“-a kroz 60 dana u godini dana.
U projekt bi bili uklju¢eni biciklisti¢ki klubovi i na dobrovoljnoj bazi gradani, u¢enici osnovnih i sred-
njih $kola i studenti. Subotom bi 6 instruktora bilo zaduzeno za 60 polaznika koji bi bili rasporedeni u
dvije grupe. Ukupno bi edukaciju trebalo pro¢i 1.800 korisnika bicikala. Ostale aktivnosti su pretezno
promidzbenog sadrzaja. Pretpostavlja se da bi udjel Koprivnice i dalje ostao 15%, dok bi EU sufinancirala
85%.
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Tablica 6.2.1.

TROSKOVNI INPUTI
Ocekivani troskovi projekta Iznos:
Troskovi placa instruktora 14.210 eura

Promidzbene aktivnosti Skole koristenja

javnih bicikala 10.000 eura
Izrada aplikacije za mobitele za pristup
bike-sharing-u i sustava online placanja usluge 20,000 eura

na nekoliko jezika (hrvatski, njemacki, talijanski,
madarski, engleski)

Promidzbene aktivnosti koristenja bike-sharinga
za turiste na lokalnim portalima i na portalu 20.000 eura
Hrvatske turisticke zajednice

Izrada turistickih brosurica posvecenih

bicikliranju u kojima ce se opisati princip rada 6.000 eura
bike-sharing-a ali i ostale aktivnosti povezane

s biciklom u Koprivnici (priprema bro3urice i 12.000 eura
naklada 6.000 kom)

Rezerva 15% iznosa projekta 11.660 eura
UKUPNO 93.870 eura

Izvor: Autori studije.

Ocekivane koristi projekta vezane su uz vece koristenje ,bike-sharing“ sustava od strane domaceg
stanovni$tva. Pretpostavit ¢e se zato da ¢e samo 15% osoba koje produ obuku nastaviti biti aktivni ko-
risnici bike-sharing-a, $to ¢e povecati financijske prihode za 67.500 kuna (8.882 eura) godi$nje. Stopa
rasta prihoda u svim narednim godinama ostavljena je ista — 5%. Turisti ¢e vjerojatno biti zainteresirani
probati kako funkcionira ,,bike-sharing®, no od toga ne treba ocekivati prihode, jer ¢e vjerojatno voznja
javnim biciklom trajati do 30 minuta po korisniku.

U financijskom smislu je ovaj projekt takoder neisplativ jer mu je neto sadasnja vrijednost -21.364 eura
bez obzira na izvor sredstava. No uz pretpostavku da grad Koprivnica ulozi 15% sredstava, projekt je
financijski isplativ jer generira pozitivnu neto sada$nju vrijednost od 58.425,6 eura.

S obzirom da se pretpostavlja da ¢e ,,bike-sharing®“-u biti privuceni pretezno mladi ljudi, ako svaki od njih
zdravstvenom sustavu ustedi 20 eura godi$nje, projekt je ekonomski isplativ. Kao $to prikazuju rezultati
analize u tablici 6.2.2., ekonomska neto sadasnja vrijednost projekta je 12.189 eura, ekonomska stopa
rentabilnosti je vi$a od diskontne stope, a omjer diskontiranih ekonomskih koristi i troskova je veci od 1.

Tablica 6.2.2.
PRETPOSTAVKE | REZULTATI ANALIZE EKONOMSKIH TROSKOVA | KORISTI
Naziv inputa Iznos
Diskontna stopa 5,5%
Ustede od 20 eura po osobi godisnje, uz pretpostavku uklju¢enja dodatnih 270
zdravijeg Zivota osoba vise u koristenje bike-sharing-a na bazi godisnje pretplate
Vijek trajanja projekta 10 godina
Stopa rasta pretplatnika 5% godisnje
Ukupno ulaganje -93.870 eura, od toga Grad Koprivnica 14.080,5 eura
ENSV 12.188,6 eura za 270 dodatnih korisnika (pretplatnika)
ERR 7,75%
B/C 1,13

Izvor: Autori studije.
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6.3. Uvodenje i promidzba usluge ,Call-a-bike" i servisnog centra

Call—a—bike“ je usluga koja se primjenjuje u ve¢im gradovima. S obzirom da je tesko ravnomjerno
9y \rasporediti bicikle po stanicama u gradu i s obzirom da postoje dnevne oscilacije u potrebi za
voznjom biciklom u odredenim smjerovima, bicikli ¢e se vjerojatno u odredeno doba dana vise ostavljati
na pojedinim stanicama. Trenutni broj bicikala po jednoj stanici je 8 ili najviSe 9. Za slucaj da studenti
zure na vlak, vrlo je, primjerice, vjerojatno da kod kampusa uoci polaska vlaka nece biti nijedan bicikl.

Usluga ,,call-a-bike“ podrazumijeva uspostavu pozivnog centra koji bi radio od 7-17h radnim danom, te
kupnju kombi vozila za razvozenje bicikala po gradu. Ovaj projekt podrazumijeva zaposljavanje jednog
vozaca i najam usluge pozivnog centra. Vijek projekta trebao bi biti 10 godina, pri ¢emu bi se ponovna
nabava vozila provela nakon pet godina, a postojece bi bilo prodano za 5.000 eura. Pretpostavlja se da
bi ovakva usluga mogla privuci 500 korisnika vise na godi$njoj razini, $to daje pocetni prihod od 16.447
eura godi$nje. Isto tako se pretpostavlja da bi prihodi od povremenog koristenja javnih bicikala mogli biti
za 30% navedenog iznosa, $to je ukupan godisnji prihod od 4.934 euro, odnosno sveukupno 21.381,58
eura. Stopa rasta prihoda od korisnika ostaje na razini od 5%.

Tablica 6.3.1.

TROSKOVNI INPUTI
Investicijski troskovi Iznos
Gospodarsko vozilo 25.000 eura
Mobitel sa softverskom podrskom pozivnog centra i uspostavom telefonske linije 5.000 eura
Upravljanje projektom 5.000 eura
Ukupno 35.000 eura
Financiranje operativnih troskova u prvoj godini (diskontirani iznos) 24.285,71 eura

Operativni troskovi (godisnje)

Gorivo, osiguranje i odrzavanje vozila 7.000 eura
Odrzavanje sustava i telefonska pretplata 1.500 eura
Placa radnika 12.000 eura
Usluga uspostave servisa za javne bicikle u suradnji s postojec¢im servisima 5.000 eura
Ukupno 25.500 eura
Sveukupna potpora EU i Grada Koprivnice 59.285,71 euro
Potpora EU 50.392,86 eura
Potpora Grada Koprivnice 8.892,86 euro

Izvor: Autori studije.

U financijskom smislu projekt je pri diskontnoj stopi na razini cjelokupnih ulaganja neisplativ jer mu
je neto sadasnja vrijednost -63.557,86 eura. No, s aspekta ulozenih sredstava grada Koprivnice, projekt
gotovo da je financijski isplativ jer mu je neto sadasnja vrijednost -13.165 eura.

U ekonomskom smislu se postize isplativost projekta samo na temelju pretpostavke da ¢e stalni korisnici
sustava javnih bicikla u$tedjeti godi$nje 20 eura po osobi zdravstvenom sustavu. U tom slu¢aju je neto
sadasnja vrijednost projekta jednaka 7.166,56 eura, omjer diskontiranih ekonomskih koristi i troskova
iznosi 1,03, a ekonomska interna stopa rentabilnosti projekta 8,67%.
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6.4.ezivanje vozne karte u gradskom/zeljeznickom prijevozu
za bike-sharing” sustav (,bike and ride”)

Ovaj projekt financijski nije skup. Zahtijeva samo resurse ljudi koji su angazirani u sustavu javnog
prijevoza. Projekt kombinirano moze koristiti i sustavu javnih bicikala i sustavu javnih autobusa.
Prakticki se moze napraviti ¢im se uvede naplata koristenja javnih bicikala. Za to su potrebni dogovori
izmedu organizatora javnog prijevoza — Hrvatskih Zeljeznica, gradskih autobusa nabavljenih uz pomo¢
europskih sredstava i Komunalca koji upravlja sustavom ,,bike-sharing“-a. Prijedlog je da mjesecna
karta osoba koje ¢e odluciti koristiti i ,,bike-sharing“ bude 25 kuna vi$a. Za precizan izra¢un ekonom-
skih koristi potrebni bi bili podaci o broju osoba koje koriste usluge Hrvatskih Zeljeznica. No, u svakom
slu¢aju u ovom projektu su financijske i ekonomske koristi znatno vie od troskova, pa se stoga projekt
moze prvi implementirati.

Zaklju¢no se moze re¢i da je ,,bike-sharing® sustav uspje$niji u gradovima s puno stanovnika, sa slozenim
sustavom intermodalnog javnog transporta, u kojima stanovnici ba$ nisu skloni bicikliranju. Klima moze,
ali i ne mora biti prepreka bicikliranju. Primjerice, u Dublinu u kojem ¢esto pada kia se jedan bicikl
iznajmi se u prosjeku do trinaest puta na dan. Gradovi s prosje¢nom temperaturom ispod 11 stupnjeva
obi¢no onemoguce ,,bike-sharing“ sustav za vrijeme zime®.

Iako, Grad Koprivnica nema nijednu od ocekivanih karakteristika koji bi ,,bike-sharing® sustav mogli
uciniti profitabilnim, Koprivnica ima nekoliko drugih prednosti:

- veleudiliste, pri ¢emu je poznato da studenti radije voze bicikle,

- kulturu bicikliranja, pa je moguce da ¢e domadi stanovnici koristiti ,,bike-sharing® sustav ukoliko cijena
bicikliranja bude stimulativna i ukoliko sustav registracije ne bude kompliciran,

- nerazvijen javni transport, uslijed kojega je moguce da ¢e stanovnici radije koristiti bicikle te

- vrlo razgranatu mrezu biciklisti¢kih staza unutar grada, po kojoj je Koprivnica vode¢i grad u Hrvatskoj.

Gradani koji Zele koristiti bicikl moraju se registrirati u koprivnickom Komunalcu i podignuti karticu
ili dobiti jednokratni kod za kori$tenje javnog bicikla. To nije intuitivno domacim, a kamoli inozemnim
turistima koji ¢e se na¢i na podruéju grada Koprivnice. Nadalje, ,,bike-sharing“ sustav za sada funkcionira
tako da se bicikli mogu koristiti maksimalno dva sata. Za nekoga tko doista ide nesto obaviti u gradu,
upitno je koliko je ovo vremensko ograni¢enje prohibitivno za upotrebu javnog bicikla. zbog malog broja
bicikla postoji i objektivan problem jednake dostupnosti bicikala na svim stanicama. Naime, moguce je
da se bicikli grupiraju na nekim stanicama, dok ih opet na nekim drugim nece biti. Trenutni raspored
bicikala po stanicama dostupan je na internetskoj stranici: http://www.bicko.bike/karta. Kona¢no, radno
vrijeme Komunalca ne poklapa se s ,,radnim vremenom" kori$tenja bicikala, te se postavlja pitanje kako ¢e
se rijesiti eventualni problemi u kori$tenju javnih bicikala izvan radnog vremena, a pogotovo vikendom.

Uspjeh usluge bike-sharing-a ovisit ¢e primarno o potraznji i cjenovnoj politici, te o dodatnim uslugama
koje je operater usluge kori$tenja javnih bicikala spreman ponuditi gradanima Koprivnice.

Da bi usluga za Grad Koprivnicu bila financijski isplativa potreban je minimalan broj od 900 stalnih
korisnika godi$nje, no da bi projekt bio u potpunosti financijski isplativa potrebno je duplo vise korisnika
sa stabilnom stopom rasta od 5% u vijeku trajanja projekta od 10 godina.

Ekonomska isplativost projekta postize se ve¢ na pocetnoj razini od 800 stalnih i 120 povremenih ko-
risnika godis$nje uz stabilnu stopu rasta korisnika od 5% godi$nje u vijeku trajanja projekta. Svi ostali
predlozeni projekti su ekonomski isplativi, s tim da je projekt ,,bike-and-ride“ ujedno i financijski isplativ
jer zahtijeva minimalna ulaganja.
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7. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

odruéje Podravine trenutno se nalazi u inicijalnoj fazi turistickog razvoja (pogledati poglavlje 2.1.

Analiza trenutne turisticke ponude i potraznje) te je, sukladno tome, i cikloturizam, kao jedan segment
sveukupne turisticke ponude, na relativno niskoj razini razvoja. Stoga je glavni cilj ovoga dokumenta
ponuditi prijedloge za sustavan, koordiniran i planski usmjeravan razvoj cikloturizma na projektnom
podrudju. U tome smislu, ovaj dokument zapoc¢inje sa detaljnom analizom postojeceg stanja svih rel-
evantnih ¢imbenika razvoja turizma, pri ¢emu je posebna paznja posvecena analizi postojeceg stupnja
razvoja cikloturizma i analizi turisticke resursne osnove koja karakterizira projektno podru¢je i koja
predstavlja ,,sirovinu® koju je potrebno pretvoriti u dobro osmisljene turisti¢cke dozivljaje, namijenjene
u prvom redu cikloturistima.

Nakon analize postojeceg stanja, provedena je SWOT analiza u sklopu koje su definirane najvaznije pred-
nostiinedostatci kao i prilike i prijetnje za razvoj cikloturizma na projektnom podrucju. Inputi dobiveni
provodenjem SWOT analize su vrlo vrijedni jer na identificiranim prednostima valja graditi budu¢u
turisticku prepoznatljivost projektnog podrucja kao pozeljne destinacije cikloturizma, dok nedostatci uka-
zuju na problemati¢na podrucja koja je, kroz osmisljavanje cijelog niza projektnih prijedloga usmjerenih
na razvoj cikloturizma, moguce ispraviti. U tom smislu SWOT analiza je pokazala da glavne prednosti
projektnog podrucja predstavljaju o¢uvana priroda i nezagaden okolis, povoljan geoprometni polozaj i
blizina vaznih medunarodnih biciklistickih ruta te tradicija bicikliranja medu lokalnim stanovnistvom.
S druge strane, kao glavni nedostatci definirani su nedostatak kvalitetne turisticke infra i supra strukture,
u $to se moze ubrojiti mali broj uredenih biciklistickih ruta, losa turisticka signalizacija (osobito ona
namijenjena cikloturistima) te mali broj smjestajnih kapaciteta. Nastavno na SWOT analizu, definirana
je strategija razvoja cikloturizma na projektnom podrudju, koja se sastoji od razvojne vizije, razvojnih
ciljeva, glavnih odrednica imidza projektnog podrucja kao cikloturisticke destinacije te projekata koji
su klju¢ni u kontekstu razvoja cikloturizma. Razvojna vizija je orijentirana prema razvoju projektnog
podrucja kao konkurentne cikloturisticke destinacije, pri ¢emu glavni razvojne faktore predstavljaju
oc¢uvan prirodni ambijent, tradicija bicikliranja medu lokalnim stanovni$tvom i blizina nekih od vaznih
medunarodnih biciklistickih pravaca (npr. EUROVELO 13 - Staza Zeljezne zavjese). Kao glavni razvojni
ciljevi definirani su stvaranje drustveno poticajnog razvojnog okruzenja, unaprjedenje sadrzaja turisticke
infrastrukture, diversifikacija sustava turistickih dozivljaja i podizanje trzi$ne prepoznatljivost projektnog
podrucja kao destinacije cikloturizma. Konacno, kao vazne strateske projekte, moguce je navesti uredenje
kvalitetne biciklisticke staze na cijelom potezu Rute Drava, uredenje kvalitetne biciklisticke staze na
planiranoj trasi koja povezuje jezero Balaton u Madarskoj i Park prirode Lonjsko Polje, izrada kvalitet-
nih i preciznih biciklistickih karata podrucja Podravine, interpretativno opremanje glavnih turistickih
atrakcija te stimuliranje razvoja osnovne biciklisticke infrastrukture.

U sklopu strategije ne izraden i plan marketinga cikloturizma, u kojemu su definirani atributi trzi$nog
pozicioniranja, ciljna trzi$ta, proizvodni portfelj, komunikacijske aktivnosti te plan e-marketinga, kao
jednog segmenta ukupnih marketingkih aktivnosti, koji u zadnje vrijeme postaje sve vazniji u turistickom
poslovanju.

U sklopu projekta napravljena je i analiza troskova i koristi odredenih projektnih prijedloga, koji su u
funkciji razvoja ponude cikloturizma, a s ciljem utvrdivanja njihove ekonomske opravdanosti i finan-
cijske isplativosti.

Zakljuéno, polazeci od definirane razvojne vizije i strateskih razvojnih ciljeva, preko plana marketinga
i analize troskova i koristi odabranih projektnih prijedloga, definirana je koncepcija razvoja projektnog
podrudja kao destinacije cikloturizma. Uvazavajuci ¢injenicu da projektno podrucje trenutno karakterizira
nedovoljna turisticka razvijenost, §to je podjednaka odgovornost kako javnog tako i privatnog sektora,
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predlozene su aktivnosti koje bi se na projektnom podrudju trebale provesti kako bi preraslo u konkurentnu
i pozeljnu cikloturisticku destinaciju. Uspjeh ovih aktivnosti nije nuzno povezan sa znac¢ajnim financijskim
ulaganjima nego one ¢esto ovise i 0 internoj organizaciji, stupnju suradnje razvojnih dionika te o postojanju
poduzetnicke inicijative. Potrebno je naglasiti da se definirana vizija razvoja cikloturizma nece dogoditi
inercijski, ve¢ je za njezino postizanje potreban aktivan i kreativan angazman svih interesnih skupina.
Dakle, iniciranje razvoja cikloturizma kao i aktivno upravljanje cikloturizmom, sukladno smjernicama
iz ovoga dokumenta, usko je korelirano uspostavom jakog i odgovornog projektnog vodstva, odnosno
aktivnog angazman manjeg broja profesionalaca koji vjeruju da projektno podruéje u buduénosti moze
postati prepoznatljiva i trzisno konkurentna destinacija cikloturizma.
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