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PREDGOVOR

Civilizacijski doseg drustva odavno je postavio standarde brige o djeci te je neupitno kako djeca
s teSkocama u razvoju moraju imati jednak pristup obrazovanju da bi obogatila svoje Zivote i
mogla dostic¢i svoj puni potencijal, bogato i poticajno djetinjstvo te postaviti temelje za participaciju
i neovisnost u odrasloj dobi. Pomocnici u nastavi ovoj su djeci, u prolasku kroz nastavni proces i
uspostavljanje i razvoj prijateljskih odnosa i veza u $koli, neizostavna karika. Svjesni toga, poticemo
i pozdravljamo zajednistvo i suradnju stru¢njaka u nastojanju za sustavno uvodenje pomocnika u
nastavi u koprivnicke skole. Ovaj priru¢nik prikaz je naseg iskustva i nadamo se da ce ispuniti svrhu
zbog koje je i pripremljen - pomodi onima koji su na pocetku. Mi éemo nastaviti smjerom kojim smo
krenuli, nadogradujué¢i ODJEK i prilagodavajuci ga novim idejama, kako bi odrastanje u Koprivnici
zaista bilo u jednakosti.

Vedrana Knezevic, dipl.mag. drustveno-humanistickih znanosti,
voditeljica projekta ODJEK
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1. SKOLOVANJE DJECE § TESKOCAMA U RAZVOJ

Djeca s teSkoCama u razvoju imaju ista temeljna prava i slobode kao i sva druga djeca. Ta su im prava
zagarantiranaKonvencijomUjedinjenihnarodaopravimadjeteta,cijajepotpisnica,od6.listopadal991.
godine, i Republika Hrvatska. U ¢lanku 23. Konvencije stoji da djeca s teSko¢ama u razvoju imaju pravo
naispunjen i pristojan zivot, u uvjetima koji mu osiguravaju dostojanstvo, razvijaju samopouzdanje i
olak$avaju aktivno sudjelovanje u zajednici. Takoder se navodi da djeci s teSko¢ama treba osigurati
djelotvoran pristup obrazovanju te da se imaju pravo Skolovati tako da im se omoguci najveca
moguca ukljucenost u drustvo.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 152/14), Pravilnik o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (NN 24/15), Nacionalni okvirni
kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i srednjoskolsko obrazovanje (MZOS,
2010.), osnovni su dokumenti koji propisuju inkluzivno obrazovanje djece s teSkocama.

Inkluzivni odgoj i obrazovanje odgovara na razliite odgojno-obrazovne potrebe sve djece i svih
ucenika, a temelji se na uklju¢ivanju i ravnopravnom sudjelovanju svih u odgojno-obrazovnom
procesu i Zivotu Skola.

Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u
razvoju (NN 24/15) definiran je pojam ucenika s teSko¢ama u razvoju. Prema Pravilniku, ucenici s
teSkocama u razvoju oni su ucenici Cije sposobnosti u medudjelovanju s ¢imbenicima iz okoline
ogranicavaju njihovo puno, ucinkovito i ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu
s ostalim ucenicima te, sukladno tome, imaju teSkoée u ucenju i odrastanju. Prilog Pravilniku je
Orijentacijska lista vrsta teSkoca. Utvrdene su sljedece skupine vrsta teSkoca:

«  Ostecenje vida

«  Ostecenje sluha

«  Ostecenja jezicno-govorno glasovne komunikacije i specificne teskoce u ucenju
«  Ostecenja organa i organskih sustava

» Intelektualne teskoce

«  Poremecaji u ponasanju i ostec¢enja mentalnog zdravlja

«  Postojanje vise vrsta teSkoc¢a u psihofizickom razvoju



Na temelju vrste i stupnja teSkoce u razvoju pojedinog djeteta odreduje se primjereni program
Skolovanja - nastavni plan i program i /ili kurikulum koji uéeniku, uvazavajuci specifi¢nosti njegove
teskoce i odgojno-obrazovnih potreba, omogucuje odgojno-obrazovno napredovanje.

Primjereni programi $kolovanja ucenika s tesko¢ama su:

Redoviti program uz
individualizirane postupke

Redoviti program uz
prilagodbu sadrzaja i
individualizirane postupke

Posebni program uz
individualizirane postupke

Posebni program za stjecanje
kompetencija u aktivnostima
svakodnevnog Zivota i rada
uz individualizirane postupke

Odreduje se ucenicima koji zbog specifi¢nosti u funkcioniranju
trebaju individualizirani pristup u radu kako bi mogli svladati
redoviti plan i program/kurikulum. Potrebni su im razliiti oblici
potpore, a odnose se na samostalnost ucenika, vrijeme rada,
metode rada, provjeravanje i vrednovanje postignuca, aktivnost
ucenika, tehnoloska, didakticka i/ili rehabilitacijska sredstva za
rad i primjerene prostorne uvjete (Stancic i lvanci¢, 2002.).

Odreduje se ucenicima koji zbog vrste i stupnja tesSkoc¢e ne mogu
usvojiti nastavni plan i program/kurikulum te im je potrebno
sadrzajno ograni¢avanje. Osim individualiziranog pristupa,
smanjuje se i opseg nastavnih sadrzaja. Program se prilagodava
djetetovim sposobnostima, onome $to dijete zna i moze.

To su posebno strukturirani sadrzaji nastavnih planova i programa
izradeni prema sposobnostima ucenika i namijenjeni u¢enicima
kojizbogvrsteistupnja teSkoce ne mogu usvojiti nastavne sadrzaje
redovnog programa. Program izvodi stru¢njak - edukacijski
rehabilitator.

Provodi se u odgojno-obrazovnoj skupini kao obvezno osnovno
obrazovanje s ciljem osposobljavanja u¢enika za najjednostavnije
aktivnosti svakodnevnog zivota i rada. Provodi se od sedme do 21.
godine Zivota ucenika.

U radu s djecom s tesko¢éama u razvoju znacajnu ulogu imaju pomoc¢nici u nastavi.

Oni pruzaju podrsku uceniku u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka, komunikaciji i socijalnoj
ukljucenosti, pruzaju pomo¢ pri kretanju, uzimanju hrane i pica, obavljanju higijenskih potreba, te
suraduju s roditeljima, uciteljima i vrSnjacima.



). VRSTE TESKOCA

2.1. OSTECENJA VIDA uklju¢uje ostecenje od slabovidnosti do
potpune sljepoce.

Slabovidnost je o¢uvanost vida na boljem oku izmedu 10 i 40 posto uz upotrebu korekcijskog stakla.
Djeca koja su slabovidna uspjesno se koriste ostatkom vida uz pomo¢ optickih pomagala. Informacije
iz okoline upotpunjavaju ostalim osjetilima te ih integriraju u zajednicku sliku.

Sljepoca je poremedaj kod kojeg je na boljem oku, uz najbolju moguéu korekciju, ostrina vida manja
od 10 posto. Sljepoca moze biti potpunai funkcionalna (odnosi se na nemogucénost upotrebe ostataka
vida i s optickim pomagalima). Slijepo dijete svijet oko sebe upoznaje putem ocuvanih osjetila,
pri ¢emu se najvise oslanja na osjetilo sluha i opipa.

Percepcija ucenika s oStecenjima vida

» Slusanje - jedan od najvaznijih nac¢ina uéenja

» Taktilna percepcija - uz sluh ima najvazniju ulogu u ucenju i
spoznavanju svijeta, iziskuje puno vise vremena za percipiranje

» Govor - iznimno znacajan nacin izrazavanja slijepih i
slabovidnih osoba

» Kretanje - teSkoce u kretanju, osobito u nepoznatom prostoru,

kre¢u se uz pomoc¢ videcéeg vodica, bijelog Stapa, psa : j
C( e, S

N




U odgoju i obrazovaniju slijepe djece nastava se temelji na
Brailleovu pismu - reljefnom sustavu znakova kojim se
razli¢itim kombiniranjem predocavaju slova, brojke,
aritmeticki znakovi i sl. Djeca Citaju dodirom, za Sto je
nuzna ocuvanost taktilne percepcije.

Slabovidni ucenici u procesu odgoja i obrazovanja koriste
pismo za videce (crni tisak), veli¢ine slova Jaeger 8 (font
Times New Roman 22) ili manje.

U nastavnom radu ucenici koriste specificna pomagala
kao $to su racunala s govornim jedinicama, prijenosna
racunala s brajevim retkom, reljefno ili zvu¢no prilagodene
kalkulatore, reljefne sheme, zemljovide i skice, povecalaisl.

OSTECENJA VIDA
ORGANIZACIJA PROSTORA, OPREME | MATERIJALA

o videcivodic uceniku

«  obavjestavanje ucenika o svim promjenama u prostoru

«  primjereno mjesto za sjedenje s obzirom na izvor i jacinu svjetla

« manipuliranje priborom i sredstvima za rad

«  prilagodba tiska (slabovidni - odgovarajuca velicina
slova i podloge)

«  Citanje zadataka, zapisivanje odgovora ako ucenik nije
svladao brajicu

«  omogucavanje uceniku Sto cesce taktilno doZivljavanje
predmeta, nastavnih sredstava, neposredne stvarnosti

«  opisivanje slike uceniku (od cjeline prema pojedinim dijelovima)

«  prije gledanja filma ili predstave, objasnjavanje sadrZaja koji

Ce se prikazivati

«  poticanje na aktivnost

Koprivnica

Z slijepa ucenika

POZNRTE (030BE

ostecena vida/sljepoca

grcki/rimski bog ljubavi Kupid/Eros,
grcki pjesnik Homer,
pisac James Joyce,
slikar Francisco Goya,
jazz pjevacica Ella Fitzgerald,
pjevac i kompozitor Ray Charles,
pjevac i kompozitor Stevie Wonder,

umjetnica Frida Kahlo



/l Prvo sam se i sam morao upoznati s time kako se treba ponasati i kako voditi slijepu osobu.
Vecinom se krecemo unutar $kole. Njegova sam ruka vodilja, uvijek moram biti ispred njega
barem za pola koraka. Najvaznije je da mu pristupim spustenih ruku, on vec¢inom hvata moju
ruku iznad lakta, prstima na unutarnjoj, a kaziprstom na vanjskoj strani ruke. Lakat mu mora
biti savijen i na taj sam nacin ja uvijek pola koraka ispred njega. Kad dolazimo do rubnika,
trebam mu naglasiti da digne nogu i objasniti zasto. Ista je stvar i sa stepenicama. Uvijek
mu napomenem kad se priblizavamo stepenicama i uvijek sam pola koraka ispred njega bez
obzira silazimo liili se uspinjemo.”

2.2. OSTECENJA SLUHA ukljucuje ostecenje od nagluhosti do potpune gluhoce.

Oznacdava nemogudnost ili smanjenu moguénost primanja, provodenja i registriranja slusnih
podrazaja zbog urodenih ili stecenih oStecenja, nerazvijenosti ili umanjene funkcionalnosti slusnog
organa, slusnog zivca ili slusnih centara u mozgu. TeZina i posljedice oStecenja sluha ovise o uzroku
ostecenja sluha, dobi u kojoj je oStedenje nastalo, o psihofizickoj strukturi osobe i utjecaju
socijalne sredine.

Uzroci oSteéenja sluha mogu biti genetski, uslijed bolesti u trudnodi, teSkog porodaja , komplikacija
nakon porodaja. Vazno je vrijeme nastanka oSteéenja sluha. Ono mozZe biti prije usvojenog
glasovnog govora i nakon usvojenog govora. Djeca koja su izgubila sluh prije usvojenog
glasovnog govora uslijed ostecenja imaju posljedice koje mogu utjecati na cjelokupni razvoj i
sazrijevanje. Djeca kod koje je oStecenje ili gubitak sluha nastupilo kasnije, kad je temelj
materinskog jezika usvojen, razvijaju se sa slusnim i govornim iskustvom pa mogu stedi slusnu i
govornu pohranu spoznaja.

Nagluhi su oni uenici kojima se prosjecni gubitak sluha krece od 20 ili 25 decibela do 90 decibela.
Neki od tih ucenika imaju ugradenu umjetnu puznicu ili koriste slusni aparat, a u percepciji govora
sluze se ¢itanjem govora s usana sugovornika.

Gluhi su oni ucenici koji imaju prosjecan gubitak sluha iznad 90 dB te ni uz pomo¢ slusnog aparata
ne mogu cjelovito percipirati govor. Oni vizualno ¢itaju govor s lica i usana sugovornika te se sluze i
znakovnim jezikom.



Posebnosti u komunikaciji

»  Slusni aparat nagluhim osobama znacajno pomaze
u komunikaciji.

»  Gluhe osobe sve informacije primaju vizualnim kanalom.

» lgluheinagluhe osobe koriste u komunikaciji €itanje s lica i
usana (Samo je 30 posto glasova dobro vidljivo na usnama -
¢itanje s usana naporna je i vrlo zahtjevna aktivnost).

»  Znakovni jezik je pravi prirodni jezik gluhih osoba i sadrzi
sve gramaticke odrednice.

»  Gluhe osobe u komunikaciji koriste i jednoru¢nu i dvoru¢nu
abecedu te simultano koristenje znakovnog i oralnog jezika.

Potpunu informaciju u odgojno-obrazovnom radu ucenici dobivaju kombiniranjem Citanja s usana's
pisanim materijalom, jednoru¢nom i dvoru¢nom abecedom te znakovnim jezikom.

Individualni oblici potpore pomocnika u nastavi uceniku osteéena sluha:

OSTECENJA SLUHA
ORGANIZACIJA PROSTORA, OPREME | MATERIJALA P UZNHT E 0 3 0 B E

ostecena sluha/gluhoéa
= ucenika pravilno smjestiti: ispred govornika, gledati licem u

lice (ne iz profila), izbjegavati pozadinu koja blijesti, otkloniti skladatelj Ludwig van Beethoven,
izvor buke (npr. zatvoriti prozor) knjizevnica Helen Keller,
. . . slikarica Slava Raskaj
«  osigurati dobru rasvjetu
«  kad se obra¢amo uceniku, provjeriti gleda li nas
= govoriti sporije, jasno i bez prenaglasavanja izgovora

« uzusmene upute, koristiti i pisani materijal

= provjeravati razumijevanje, koristiti sinonime za nepoznate
rijeci, ako je potrebno preformulirati recenice

= objasnjavati kratkim recenicama i poznatim rijecima

«  stovise koristiti vizualna nastavna sredstva



«  bitne dijelove u tekstu naglasavati bojama

«  pri¢ekati i omoguciti uceniku da mirno i koncentrirano odgovara jer mu treba vise vremena da
formulira odgovor

«  poticati na aktivnost

2.3. OSTECENJA JEZICNO-GOVORNO-GLASOVNE KOMUNIKACIJE
| SPECIFICNE TESKOCE U UCENJU

Poremecaji jezi¢no-govorno-glasovne komunikacije (glas, govor, jezik) oni su kod kojih je, zbog
organskih i funkcionalnih ostecenja, komunikacija govorom otezana ili izostaje. U ovu skupinu
poremecaja ubrajamo poremecaje glasa, jezi¢ne teSkole, poremecaje govora i komunikacijske
teSkoce.

Navedene karakteristike govor ucenika s posebnim jezicnim teSkocama ¢ine oskudnim i
neodredenim. Ponekad njihov govor ostavlja dojam suzenih moguc¢nosti poimanja, no njihove su
mentalne sposobnosti bolje od moguénosti izrazavanja.

Specificne teskoce u ucenju heterogena su skupina poremecaja koji se manifestiraju znatnim
teSkocama u svladavanju i upotrebi slusanja, govora, Citanja, pisanja, zakljucivanja ili matematickih
sposobnosti, uz prosje¢an ili iznadprosjecan intelektualni status. Specificne su za svakog
pojedinog ucenika i mogu se pojaviti zajedno s nekim drugim teSko¢ama ili vanjskim utjecajima,
ali same teskoce ucenja nisu njihova posljedica. Uvjetovane su organskim i funkcionalnim
ostecenjima. Specificne teskoce u ucenju smetnje su u podrucju:

-« Citanja (disleksija, aleksija)
«  pisanja (disgrafija, agrafija)
»  racunanja (diskalkulija, akalkulija)

«  specificni poremecaj razvoja motorickih funkcija (dispraksija)

= mjesSovite teskocCe u ucenju




2.3.1. DISLEKSIJA

Disleksija je poremedaj Citanja, a disgrafija oznacava djetetovu nemogucnost svladavanja vjestine
pisanja prema pravopisnim nacelima odredenog jezika.

Obiljezja ucenika s disleksijom i disgrafijom

» Teskoce povezivanja ili pretvaranja slova u glas. POZNATE 050BE
s disleksijom
» Zamjene i okretanje slova/grafema po vizualnoj i akustickoj
slicnosti(b-d,p-b,m-n,a-e...). znanstvenik Albert Einstein,
. . .. o . umjetnik Walt Disney,
» Zamjena mjesta glasova/slova u Citanju i/ili pisanju sportas Muhammad Al

(od - do, im - mi, ako - kao...). glumci Tom Cruise, Whoopi

» lzostavljanje ili dodavanje glasova/slova u ¢itanju i/ili Goldberg, Bojan Navojec,
pisanju rijeci (kao - kako...). pisac Hans Christian Anderson,

glazbenik John Lennon,

» Zamjene, izostavljanje, dodavanje slogova.

» Zamjene rijeci semanticki, auditivno ili vizualno slicnom
rijeci (¢amac - brod, poput - potpuno...).

»  TeSkoce u razumijevanju procitanoga.
»  Zrcalno pisanje.
»  Necitak rukopis.

» Imaju potencijal za stvaranje kompenzacijskih strategija u
¢itanju i tada dobro razumijevanje.

» Mogu imati kompenzacijske sposobnosti u u¢enju
(npr. izvrsno pamdenje).

»  Skloni su kreativnim vizualnim rjeSenjima.

» U matematici najceSce imaju problema u svladavanju
matematic¢koga jezika.

» Ovisno o tipu disleksije mogu dobro uocavati cjelinu, teSko
manje dijelove.

»  Znatno su bolji u usmenim nego u pisanim odgovorima.



Individualni oblici potpore pomocnika u nastavi uceniku s disleksijom
i disgrafijom:

DISLEKSIJA I DISGRAFIJA
ORGANIZACIJA PROSTORA, OPREME | MATERIJALA

« izbjegavativelike tekstualne cjeline (tekst podijeliti u krac¢e odlomke)

«  objasniti kratice, rijeci dijalekta, prenesena znacenja

«  posebno objasniti i istaknuti kljucne rijeci

«  postavljati kratka, jasna, nedvosmislena pitanja

«  za grupiranje osnovnih informacija koristiti umne mape

«  koristiti razlicite boje, slicicama istaknuti raspodjelu pojmova neke lekcije

«  podebljati vazne dijelove teksta fluorescentnim markerom, ne podcrtavati jer to moZe uzrokovati
vizualno spajanje rijeci

«  koristiti podebljana (bold) ili istaknuta (highlighted) slova, izbjegavati kosa slova (italic)

«  za tekst koji osoba s disleksijom treba procitati koristiti slova Sans-serif (slova bez kratkih crtica
na krajevimay), veli¢ina slova treba biti minimalno 12 pt ili 14 pt

«  povecati razmak izmedu slova i redaka i odvajati redove ve¢im razmakom
«  retke poravnavatina lijevoj strani, izbjegavati obostrano poravnanje
«  koristiti Siroke margine

«  razdijelili tekst u manje cjeline i organizirati ga po natuknicama ili pomocu numeric¢koga
nabrajanja u odvojenim redcima, a ne u kontinuiranome nizu

«  koristiti mat papir umjesto sjajnoga bijeloga papira (najbolje u blijedoZutoj boji)
«  oblikovanje stranice treba biti jednostavno, pozadinska grafika moze tekst uciniti tesko Citljivim

« samo auditivni nacin prezentiranja informacija je neprimjeren, valja koristiti druge modalitete kao
Sto su: dodir s razlicitim materijalima, ucenje kroz pokret, dramatizacija, igranje uloga, film



2.3.2. DISKALKULIJA
Diskalkulija je djelomi¢an poremecaj u procesu usvajanja matematike koji se moze pojavljivati u
svim ili samo odredenim matematickim podrucjima. Ucenik napreduje u usvajanju matematike,

ali mnogo sporije od svojih vrinjaka i neprimjereno svojoj mentalnoj dobi.

Ucenik s diskalkulijom poznaje brojeve, ali ima teskoce u razumijevanju odnosa medu njima.

Obiljezja uéenika s diskalkulijom

» Parafazicne supstitucije - neispravna uporaba brojeva
pri Citanju, pisanju i ra¢unanju te zamjena jednoga broja
nekim drugim.

» Perseveracije (pogreske ,zaglavljivanja”) - ponavljanje istoga
broja ili radnje viSe puta, ponavljanje novonaucenih radnji.

» Zrcalne pogreske - zrcalno okretanje znamenki,
narusavanje ili zrcalno okretanje redoslijeda znamenki u
viSeznamenkastim brojevima u ¢itanju i pisanju brojeva.

» Usporenost - davanje ispravnoga odgovora, ali potrebno
dulje vrijeme za odgovor.

»  Stavljanje brojeva u uzajamno neprikladan prostorni polozaj.

» Vizualne pogreske - pogresno prepoznavanje racunskih
simbola i relativnoga poloZzaja znamenki (primjerice,
.+’ prepoznaje kao ,,-” pa oduzima umjesto da zbraja).

» Proceduralne pogreske - izostavljanje, preskakanje jednog
od obaveznih koraka u rjeSavanju zadatka.

» Slabo pamdenje i prepoznavanje niza brojeva.

Individualni oblici potpore pomocnika u nastavi uc¢eniku s diskalkulijom odnose se na osiguravanje
radnog prostora bez suviSnih detalja, a sami zadatci trebali bi biti otisnuti jacim, debljim
fontom. Nadalje, tu su joS i pomoc¢ pri organizaciji potpisivanja brojeva, dijeljenje zadataka na
manje cjeline, koristenje kalkulatora, poticanje ucenika na provjeravanje rijeSenih zadataka
usmenim putem.



2.3.3. DISPRAKSIJA

Dispraksija je poremecaj temeljen na neuroloskoj osnovi poznat kao poremecaj razvojne koordinacije
isindrom ,nespretnogadjeteta”. Prisutanjeod rodenja, a podrazumijevatesko¢e motornogaplaniranja
pokreta te nemogucnost izvedbe brzih i vjestih pokreta pri ¢emu intelektualne sposobnosti djeteta
nisu narusene.

Ucenici imaju teskocde u izvedbi finih motornih vjestina (teSkoce u pisanju, tesko ¢itljiv rukopis,
teskoce u prepisivanju i crtanju, sporost, nespretnost u zadatcima koji zahtijevaju fine planirane
pokrete, teSkoce u odredivanju dominantnosti ruke, orijentaciji u prostoru i na papiru, i sl.), u
jezinome razumijevanju i izrazavanju te u podrucju percepcije i kratkoro¢noga pamcenja (manji
opseg radne memorije).

2.4. OSTECENJA ORGANA | ORGANSKIH SUSTAVA

Ostecenjem organa i organskih sustava smatraju se prirodena ili steCena oSteéenja, deformacije ili
poremecaji funkcije pojedinoga organa ili organskih sustava koji dovode do smanjenja ili gubitka
sposobnosti u izvrSavanju pojedinih aktivnosti.

Cine ih motori¢ka o3tecenja (o3te¢enja misi¢no-kodtanoga sustava, ostecenja sredisnjega zivéanog
sustava, oStecenja perifernoga Ziv¢anog sustava), te oStecenja drugih sustava (diSnog, sr¢ano-zilnog,
probavnog, endokrinog, mokracnog, spolnog, koze i potkoznih tkiva).

Obiljezja uc¢enika s motorickim teskoéama
Koprivnica
» Razli¢iti oblici i tezina poremecaja pokreta i poloZaja tijela. ‘y
ucenika s ostecenjima

» Smanjena/onemogucena funkcija pojedinih dijelova tijela e T e AT

(najcesce ruku, nogu i kraljeznice).

» Nepostojanje dijelova tijela (naj¢esce urodena nerazvijenost Z/uc’enikas ostecenjem
pojedinih dijelova ruku ili nogu, ili je dijete ostalo bez dijela ili sredisnjeg Zivcanog sustava
Citavog ekstremiteta zbog bolesti ili nezgode).



Ucenicima s motorickim oStecenjima, ovisno o vrsti i stupnju teSkoce u nastavi, potrebno je osigurati
opce uvjete: adekvatan stol, sjedalicu, potreban pribor.

Individualni oblici potpore pomocénika u nastavi uceniku ostecena sluha:

MOTORICKA OSTECENJA
ORGANIZACIJA PROSTORA, OPREME | MATERIJALA

POZNRTE (030BE

« pomoc pri kretanju, hranjenju, obavljanju higijenskih potreba, s motorickim oStecenjima

koristenju ploha na kolicima i sl. predsjednik SAD-a F.D.Roosevelt,
« pomoc pri koristenju pomagala (pomagala za pridrZzavanje glumac Christopher Reeve,
pisaljke, racunala, pomagala za listanje ili pridrZavanje knjige) glmaeDongldSutheriond;

paraolimpijac Mihovil Spanja,

« dodavanje pribora ili namjestanje prilagodene opreme paraolimpijkaAna Stien;

«  okretanje stranica
«  prilagodba teksta prema potrebi (kao kod disleksije)
«  Citanje, pisanje po diktatu ucenika ako je potrebno

«  traZenje podataka u dodatnim materijalima (rjecnik, formule
isl.) na zahtjev ucenika

«  poticanje na aktivnost

2.5. INTELEKTUALNE TESKOCE

Intelektualne teSkoce stanja su u kojima je znacajno otezano ukljucivanje u drustveni Zivot, a povezano
je sa zaustavljenim ili nedovr3enim razvojem intelektualnog funkcioniranja, $to je utvrdeno na osnovi
medicinske, psihologijske, edukacijsko-rehabilitacijske i socijalne ekspertize. Intelektualna razina
ispitana mjernim instrumentima priblizna je kvocijentu inteligencije Wechslerova tipa od 0 do 69, ako
nije utvrdena izrazita emocionalna labilnost (Orijentacijska lista). Intelektualne teskoce zahvaéaju sva
podrucja razvoja djeteta: spoznajni razvoj, socijalno-emocionalni, moralni, motori¢ki, razvoj govora,
percepcije i pozornosti. OdraZava se na svim zivotnim podruéjima djeteta.



PREMA STUPNJEVIMA OSTECENJA | RAZINI PODRSKE KOJU DJECA
TREBAJU, RAZLIKUJEMO:

Laka intelektualna teSkoc¢a: mogu se Skolovati u redovnom
odgojno-obrazovnom okruzenju uz prilagodene i/ili posebne
obrazovne programe, usvajaju osnovne akademske vjestine,
Skoluju se za pomocna zanimanja, po zavrSetku Skolovanje
samostalni su i imaju socijalne interakcije.

Umjerena intelektualna teskoca: tijekom obrazovanja stjecu
vjestine potrebne za samostalno Zivljenje i brigu o sebi, najcesce se
obrazujupoposebnimprogramima,osposobljavajusezaobavljanje
jednostavno strukturiranih zadataka, ne mogu se u potpunosti
samostalno brinuti o sebi, ovisni o pomodi okoline.

Teza intelektualna teskoca: potrebna im je stalna podrska u
pedagoskom i rehabilitacijskom radu, uce osnovne vjestine brige
0 sebi.

TeSka intelektualna teskoca: vrlo cesto imaju viSestruke
teskoce (senzoricka oStecenja, tesko su pokretni ili nepokretni),
potrebna im je stalna pomoc i njega u obitelji ili ustanovi u kojoj
su smjesteni.

U spoznajnom, socijalno-emocionalnom, moralnom i motorickom
razvoju djecasintelektualnim teSkocama prolazeiste razvojne faze
kao i djeca bez teskoca. No, kod djece s intelektualnim teSkocama
ta razdoblja duze traju, teze prelaze iz jedne faze u drugu i razvoj
zavr$ava na nizoj razini.

Koprivnica

Z ucenika s lakom
intelektualnom teskocom

/ ucenik s umjerenom
intelektualnom teskocom

/ ucenik s tezom
intelektualnom teskocom
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Obiljezja ucéenika s intelektualnim tesko¢ama

v

Slabije razvijen ekspresivni govor - teSkoce u izgovoru,
siromasan rjecnik.

Slabiji receptivni govor - teSkoce u razumijevanju govora.

TeSkoce u usmjeravanju i odrzavanju paznje.

Smanjena sposobnost rasudivanja, misljenja, zakljucivanja,
planiranja, pamcenja i razumijevanja.

TeSkoce u adaptivnom ponasanju - komunikacija, briga o
sebi, socijalne vjestine, slobodno vrijeme.

Individualni oblici potpore pomocnika u nastavi uceniku s
intelektualnim teskocama:

INTELEKTUALNE TESKOCE
ORGANIZACIJA PROSTORA, OPREME | MATERIJALA

Cesto objasnjavatiizreceno (najbolje slikom i/ili konkretnim predmetom), koristiti
jednostavan rjecnik

dativise vremena za prepoznavanje podrazaja, poticati na razmisljanje
(ne davati gotove odgovore)

ponavljati, kategorizirati, pouciti samoprocjenjivanju, cesto provjeravati razumijevanje sadrzaja

dozirati podrazZaje, usmjeravati na bitno, postupno produljivati koncentraciju,
poticati pomo¢ vr$njaka

2.6. POREMECAJI U PONASANJU I OSTECENJA MENTALNOG ZDRAVLJA

Poremecaji u ponasanju i ostecenja mentalnog zdravlja su stanja za koje je na temelju medicinske,
psihologijske, pedagoske, edukacijsko-rehabilitacijske i socijalne ekspertize utvrdeno da su uvjetovani
organskim ¢imbenikom ili progrediraju¢im psihopatoloskim stanjem, a ocituju se kroz oSteceno
intelektualno, emocionalno i socijalno funkcioniranje.



Unutar ove skupine oStecenja razlikujemo citav niz oSteéenja: organske, ukljucujuci simptomatski
mentalni poremecaj, poremecaje raspolozenja, neurotske poremecaje, poremecaje vezane uz stres i
somatoformne, shizofreniju, shizotipni i sumanuti poremecaji, poremecaje iz autisticnoga
spektra, poremecaje aktivnosti i paznje, poremecaje u ponasanju i osjecanju.

2.6.1. POREMECAJI IZ AUTISTICNOG SPEKTRA

Poremecaji iz autisticnog spektra velika su skupina razvojnih
poremecaja s nepoznatim uzrokom nastajanja. Prema klasifikaciji
priru¢nika DSM-V, rije¢ je o sveobuhvatnim neurorazvojnim
poremecajima koji zahvacaju sve psihi¢ke funkcije (misljenje,
emocije i inteligenciju), a pocinju u ranom djetinjstvu i traju cijeli
Zivot. Takve poremedaje karakterizira odstupanje i teSkoce u
socijalnoj komunikaciji te ogranic¢eni, ponavljajuéi obrasci
ponasanjaiinteresa.

Osobe s autizmom cesto izgledaju zatvorene u svojem svijetu u
kojem komunikacija nije bitna. To nije namjerno ponasanje, ve¢
nemogucnost komuniciranja. Vrlo se Cesto primjecuje zaostajanje
u razvoju govora ili nedostatak te vjestine, a prisutne su i teSkoce u
neverbalnoj komunikaciji kao $to su izostanak kontakta ocima,
neprimjereniizrazilica, neuobiéajena upotreba gesta, neuobicajen
polozaj tijela. Poremedaji iz spektra autizma razlikuju se
prema stupnju funkcionalnosti i potrebne odgojno-obrazovne
podrske. U poremecaje se ubrajaju i Aspergerov poremecaj kao
visokofunkcionirajudi, atipi¢ni autizam i neodredeni poremedaj iz
spektra autizma.

Koprivnica

5 ucenika s poremecajima
iz autisti¢nog spektra

/

Cesto joj je pogled odsutan,
ali ¢im joj pocnem pjevati ili
gledati je u ocii pricati, nesto
se odmah probudi u njezinim
oc¢ima. Izuzetno dobro reagira
na rad jedan na jedan.”

i




Zajednicka obiljezja AS

Kvalitativno oStecenje
socijalnih interakcija

Kvalitativno oStecenje
komunikacije

Stereotipni obrasci
ponasanja, interesa
i aktivnosti.

Izostanak uspostavljanja socijalne interakcije pogledom u
oci, izrazom lica, drzanjem tijela, gestom.

Neuspjeh razvijanja odnosa s drugom djecom.

Smanjene sposobnosti izrazavanja i podjele uzivanja,
interesa ili postignuca s drugima.

I1zostanak emocionalne i socijalne reciproénosti.

Teskoce u zapocinjanju i odrzavanju konverzacije
(ako je govor razvijen).

Stereotipna i repetitivna upotreba jezika.
Nemogucénost selektivnog pracenja poruka.

I1zostanak emocionalne i socijalne recipro¢nosti.

Zaokupljenost jednim ili viSe stereotipnih interesa koji su
po intenzitetu ili usmjerenosti nenormalni.

Uocljivo, rigidno priklanjanje posebnim, nekorisnim
rutinamaili ritualima.

Stereotipni i ponavljajuci motoricki manirizmi
(npr. lupkanje prstima).

Trajna zaokupljenost dijelovima predmeta



Individualni oblici potpore pomocénika u nastavi
uceniku s poremecajima iz autisti¢nog spektra:

POREMECAJI IZ AUTISTICNOG SPEKTRA
ORGANIZACIJA PROSTORA, OPREME | MATERIJALA

» vaznaje primjena vizualnih pomagala

« organiziranje aktivnosti (dnevni raspored, planer, ploce s
izborom aktivnosti...)

- osiguravanje pravila ili uputa (kartice s pravilima, slike...)

« pomaganje uceniku oko razumijevanja organizacije okruZenja
(oznacavanje predmeta, natpisi, popisi...)

«  poticanje primjerenog ponasanja (slikovno prikazivanje pravila)

»  poucavanje socijalnim vjestinama (slikovno prikazivanje
drustvenih prica)

»  konkretno pohvaljivanje ucenika (,Tocno si rijesio ovaj zadatak.”)
«  davanje usmenih uputa i ras¢lanjivanje zadataka na

manje cjeline
= osiguravanje dovoljno vremena za odgovor

- isticanje bitnog u tekstu ili zadatku (podcrtavanjem ili
prekrivanjem dijela)

2.6.2. POREMECAJI AKTIVNOSTI | PAZNJE

Kod poremedaja aktivnosti i paznje prisutne su tri skupine
simptoma koji otezavaju samokontrolu djeteta: hiperaktivnost,
impulzivnost i deficit paznje. Kod ADD oblika (Attention Deficit
Disorder) dominiraju simptomi nepaznje, dok su kod ADHD
oblika (Attention Deficit and Hyperactivity Disorder), uz poremecaj
paznje, prisutni hiperaktivnost i impulzivnost.

POZNATE 050BE

s poremecajima iz
autisticnog spektra

predsjednik SAD-a Thomas Jefferson,
znanstvenik Charles Darwin,
skladatelj W.A.Mozart,

umjetnik Michelangelo

Koprivnica

Z ucenika s poremecajima
aktivnosti i paznje



Obiljezja uc¢enika s poremecajem aktivnosti i paznje

NEPAZNJA » TeSko usmjerava i odrzava paznju na zadatak.

» Moze biti pazljivo kad mu je nesto novo i zanimljivo, kad je
prisutan element zastrasivanja i u prisutnosti odrasle osobe s
kojom je nasamo.

»  Svipodrazaji iz okoline jednako su mu vazni - ne moze ih
selekcionirati, brzo se zamara.

» Koncentracija bolja ujutro, opada tijekom dana.
Koncentraciju moze zadrzati najviSe do 20 minuta tijekom
»dobrog® dana, a tijekom ,loSijeg“ dana ne dulje od 5 minuta.

» Kako slabi paznja, tako se poja¢ava motoricki nemir.

» TeSkoce u prac¢enju nastave: ne zna sto se od njega trazi,
zaboravlja zadace, pribor, na testovima to¢ne odgovore pise
na pogresna mjesta, napusta zapocetu aktivnost i pocinje
drugu, tesko planira i organizira aktivnosti

IMPULZIVNOST » Reagiranje bez razmisljanja.

»  Nagli postupci bez predvidanja mogucih posljedica - ¢esto
se nalaze u potencijalno opasnim situacijama ili druge dovode
u opasnost.

»  Nestrpljivi, teSko cekaju na red, sve Zele ,,sad i odmah".

» Ulaze u specificne interakcije s drugima $to doprinosi
razvoju emocionalnih i socijalizacijskih poteskoca.

HIPERAKTIVNOST »  Motoricki nemir, vrpoljenje, stalni pokret.

» Intenzivno pokazivanje emocija.

/Il L. pozitivno reagira na pohvale, na poticaj je aktivnija na satu. Ponekad joj je potrebno
usmjeravati paznju na satu. To cesto radim tako da je dotaknem po ramenu ili potapsam.“



U tretmanu se, uz medikamente, koristi i organizacija okoline u kojoj se dijete kre¢e. Ona omogucuje
kontrolu izvana, bududi da je osnovna poteskoca djeteta nedostatak unutarnje samokontrole.
Najvaznije je postaviti jasna pravila i vodenje aktivnosti u kojima dijete sudjeluje.

Vrlo je vazna edukacija i podrska roditeljima i uciteljima vezana uz to kako se ponasati s djetetom.
Buduci da se radi o neuroloskoj osnovi teskoce, ukljucivanje djeteta u trening samokontrole i socijalnih
vjestina nije efikasno i ne donosi trajne rezultate jer izostaje generalizacija na druge situacije.

POREMECAJ AKTIVNOSTI | PAZNJE
ORGANIZACIJA PROSTORA, OPREME | MATERIJALA

Privlacenje paznje

«  opustanje - dobar uvod za pocetak ucenja

«  koristiti ceste promjene u okolini - jacine glasa, poloZaja tijela, boje krede, vrste aktivnosti
«  koristiti suprotnosti - npr. napraviti suprotno od onog Sto se upravo radi

«  upotreba kontrastnog signala - zvono, podignuta ruka, dramati¢na promjena poloZaja

«  upotreba zapovjednih rijeci: ,Pazite!; ,Ovo je vazno!“

«  stvarati neocekivane i neuobicajene situacije (pustiti glazbu, vjeZbati, nesto promijeniti...)

«  koristitiemocionalno obojene situacije (humor, izgovoriti ime djeteta kod objasnjavanja i davanja
primjera, upotrijebiti osobni primjer)

Zadrzavanje paznje

«  povezivanje s necim osobnim i ukazivanje na osobnu korist
«  ucenje kad su djeca odmorna

- mijenjanje aktivnosti tiiekom sata (paznja se zadrzava na istoj vrsti materijala izmedu 15 i 20
minuta, a kod djeteta s poremecajem paznje upola manje)

«  koristiti stanke u kojima je omoguceno kretanje (razgibavanje, energetske vjezbe, glazba)

«  ohrabritiih da ustanu i protegnu se ako se osjecaju pospano, dozvoliti promjenu polozaja tijela,
kretanje



2.6.3. POREMECAJI U PONASANJU

Ovi poremecaji Cesto su povezani s nepovoljnim uvjetima u
kojima se dijete razvija te dozivljenim traumama. Na stresne
okolnosti djeca reagiraju na dva nacina - pokazuju problem
prema van i to se najc¢e$ée ocituje kroz agresivno ponasanje
ili problem internaliziraju i trpe iznutra Sto se u ponasanju
prepoznaje kao plasljivost ili depresivnost.

Takva ponasanja ometaju osobu u svakodnevnom funkcioniranju
i razvoju, mogu biti Stetna i opasna za osobu, ali i za okolinu.
Prema tezini poremedaja mogu biti: rizicno ponasanje (npr.
neopravdano izostajanje s nastave), devijantno ponasanja kojim
dijete Steti sebi, ali i drugima (npr. konzumiranje sredstava
ovisnosti), te delikventno ponasanje (sukob sa zakonom).

U Sirem znacenju poremecaj u ponasanju i emocionalnom
dozivljavanju obuhvada i ova ponasanja ako postanu ucestala i
traju kroz duzi period:

«  bjeZanje iz skole, bjezanje od kuce

« nedisciplina, neposlusnost, prkos, ispadi bijesa, agresivnost

- krada

- laganje, varanje, zZicanje, skitnja

»  vandalizam, destruktivnost, krsenje javnog reda i mira

«  koristenje droga, opijanje

. promiskuitetno ponasanje

- povlacenje, osamljivanje, pretjerani strah, psihosomatske
promjene

«  nedostatak empatije

1/

Mislim da je iznimno nadaren za
crtanje, ima jako puno crteZa.
No, na crteZima se nerijetko
javljaju slike mrtvih likova,
grobova. Kad crta stripove,
likovi se svaki put medusobno
ubiju, $to smatram jako
morbidnim i mislim da bi se o
tome trebalo ozbiljno
razgovarati s djetetom.”



U radu s djecom s PUP-om vrlo je vazno razumijeti dijete i njegovo
ponasanje i pomo¢i mu da i on sam bolje razumije sebe i
svoje ponasanje. Pri tome je vazno ne dozivljavati djetetova
neprihvatljiva ponasanja osobno. Potrebno je zajedno s djetetom
dogovoritijasnapravilaponasanjaiposljediceuslucajunepostovanja
pravila, koja pak trebaju biti prilagodena djetetovim
specificnostima. Dijete treba navoditi prema primjerenim
oblicima ponasanja i pohvaljivati ga u trenucima i najmanjih
pomaka te se usmijeriti na ucenje socijalnih vjestina.

Depresija se javlja kod otprilike 2 posto djece u dobi od 6 do 12
godina te 4 do 8 posto adolescenata. Kod mladeg uzrasta Cesto je
prikrivena agresijom. Depresija kod djece ¢esto nastupa postup-
no i tesko ju je prepoznati.

ZNAKOVI DEPRESIJE

«  Zalosno i/ili razdrazljivo raspolozZenje

«  gubitak interesa ili zadovoljstva u gotovo svim aktivnostima
. promjene apetita uz pad ili povecanje tjelesne teZine

« nesanica ili prekomjerno spavanje

« umor, iscrpljenost

»  osjecaji krivnje, beznada i bespomocnosti

»  teskoce s koncentracijom

« misli o smrtii samoubojstvu

«  pokusaj samoubojstva

Prijetnja suicidom predstavlja poziv u pomo¢. Suicid je Cetvrti uzrok

smrtnosti djece izmedu 10 i 14 godina. Upozoravajuci znakovi su:
cesto govori o smrti, samoubojstvu, krivnji, pozdravlja se s vaznim
mu osobama na neuobicajen nacin, poklanja omiljene predmete,
samoozljedivanje, gubitak zanimanja za uobicajene aktivnosti.

1/

Ponekad je strasno ljutit na

sve oko sebe, bez posebnog
razloga. Ako tada inzistiram na
izvrSavanju neke njegove
obaveze, prkosno odbija
govoredi da je nesretan sto se
uopce morao roditi, da ga nitko
nije pitao Zeli li se roditi.

U takvim trenucima pokusavam
ga umiriti rije¢ima da se nikog
ne pita Zeli li se roditi ili ne, te
da se Zivot Cesto sastoji i od
dobrih i od losih trenutaka.
Odgovara mi da je njegov Zivot
samo patnja, da se Zeli
najradije ubosti Sestarom kako
bi dobio otrovanje krvii umro.“



Kako pristupiti depresivnom djetetu:

o slusati

«  neosudivati!

«  razumjetii prihvacati tugu

«  ohrabriti ga da se otvori i povjeri

o pruZiti podrsku

«  biti strpljiv, ne inzistirati na razgovoru, postovati granice

«  potaknuti druZenje i slobodne aktivnosti, posebno fizicku aktivnost

2.7. POSTOJANJE VISE VRSTA TESKOCA U PSIHOFIZICKOM RAZVOJU

Postojanje vise vrsta i stupnjeva teskocda u psihofizickome razvoju ukljucuje teskoce iz dvije ili viSe ranije
navedenih skupina. U tom slucaju jedna je od navedenih vrsta teskoda izrazena, dok postoje i druge
teSkoce koje nisu izrazene prema navedenim vrstama teskoca, ali njihovo istodobno postojanje daje
novu kvalitetu teSkoca i zahtjeva primjerene uvjete za Skolovanje i osposobljavanje.



3. POVJERENJE T KOMUNIKACTUR
-temelj rada pomocnika

Uspostaviti odnos povjerenja prvi je korak u radu s djetetom i preduvjet da utjeCcemo na dijete.
Osnova povjerenja je dobra komunikacija.

Kako uspostaviti odnos povjerenja? /Il

U odnosu prema meni osjecam
da je razvijeno povjerenje i
prijateljski odnos, pokazuje

« daljnja pitanja bazirajte na odgovorima koje daje vecu inicijativu za razgovor te
ljubazniji nacin ophodenja. Vise
prihvaéa moje sugestije sto se

- saslusajte ga, sve sto vam kaZe shvatite ozbiljno ocituje u volji da komunicira s
uciteljima u slucajevima
nerazumijevanja zadatka ili

«  postavljajte otvorena pitanja i saznajte sto dijete voli i $to
ga zanima

«  pokazite da vam je stalo i da imate vremena za njega

« odnosite se s postovanjem i odrZite obecanja

«  budite iskreni - bez obzira na olekivanja i moguce probleme gradiva. Vise nego ranije

rihvac¢a moje naputke.“
«  pokazite viastite slabosti i priznajte ako pogrijesite P jenap

«  kod pregovaranja nadite kompromis

Vjestine potrebne za dobru komunikaciju /Il

Ponekad treba i udovoljiti
njegovim potrebama da bi se
moglo funkcionirati. Pridobiti

/f'-\ \ povjerenje je najvaznije.”

RENESENSE
SLUSHNJE vlastitih misli i osjecaja
o RRZWNLIERKE

poruka drugih (Sto misli,
kako se osjeca)




3.1. AKTIVNO SLUSANJE

Slusati $to nam osoba govori prvi je korak prema uspostavljanja odnosa povjerenja. Slusatelj nastoji
razumjeti poziciju osobe bez vrednovanja i davanja savjeta, sazima $to Cuje i pojasnjava, postavlja
pitanja kako bi bolje razumio, ohrabruje i pokazuje empatiju.

Poruke koje saljemo kad aktivno slusamo:

- Cujem tvoj problem.”
« Vidim kako se zbog toga osjecas.”
»  ,Pomocicu tida razmilis o problemu i nades moguca rjesenja.“

«  Vjerujem da mozes nacivlastito dobro rjesenje.

3.2. JA-PORUKE

Znati jasno izreci osjecaje, misli i potrebe u odredenoj situaciji predstavlja vrlo vaznu komunikacijsku
vjestinu i preduvjet je za uspjeSnu komunikaciju. Da bismo to postigli vazno je koristiti ja-govor.
Osoba govori o tome kako je dozivjela situaciju koja je za nju problemati¢na, bez napadanjaiosudivanja.
Govori o sebi i kako na nju utje¢u postupci drugih, ali ne tumaci postupke drugih, niti ih kritizira.
Ako osoba govori na ovaj nacin, veca je Sansa da Ce razgovor krenuti konstruktivnim tijekom.

Elementi ja-poruke

«  obratise osobi direktno, gledaj u oci, osloviimenom
«  recisto vidis$ kao problem

«  kaZi kako se osjecas u vezi toga

o kazZisto mislis

o izrazi sto Zelis da osoba ucini



4. PREPOZNAVANJE OSNOVNIH 0SJECAUR
i noSenje § teSkim osjecajima

Prepoznati kako se mi osjecamo i kako se osjecaju drugi takoder su jako vazne komunikacijske
vjestine. Osjecaji nam govore kako vidimo sebe i svijet oko nas i imamo li u zZivotu sve §to nam je
potrebno. Ukazuju na probleme, a tjelesne promjene i energija koju oslobadaju poticu nas da ih
rijeSimo. Ako izrazimo emocije, osjecamo olaks$anje i polet. Potiskivanje osjecaja dovodi, pak, do
umora, napetosti, tjeskobe i depresije.

Iza svakog osjecaja stoji neka potreba:

»  potreba da pobjegnemo od opasnosti ili je prevladamo - STRAH
»  potreba da prebolimo gubitak - TUGA

«  potreba da se izborimo za svoja prava - LJUTNJA

»  potreba da izbjegnemo neugodu - STID

«  potreba da budemo uspjesni, cijenjeni, prihvaceni - VESELJE

4.1. LJUTNJA

Mislimo li da nam je nanesena nepravda, da nas je netko povrijedio, razocarao ili nam je neka situacija
jakoneugodna,bolnailiuvredljiva, osje¢amo ljutnju. Ljutnjajevaznaikorisnajernas pokreée darijeSimo
probleme. Tijelo se priprema na akciju promjenama u pulsu, tlaku, cirkulaciji krvi, napetoscu u
misi¢ima i tako osigurava brzinu, snagu i energiju potrebnu za reagiranje.

Problemi s ljutnjom nastaju ako je ne kontroliramo jer tada moze prerasti u agresivno ponasanje.
Agresivnim postupcima nanosimo Stetu drugima, buduci da smo ih fizi¢ki i emocionalno povrijedili, ali
i sebi jer se nakon toga osje¢amo lose, krivo, a narusili smo odnose s drugima.



Osim fizickog napada i napada rijeCima, ljutnju je moguce izraziti indirektno - ruganjem, izazivanjem,
ogovaranjem, prkosenjem, osvetom, ignoriranjem druge osobe. Djeca cesto iskazuju ljutnju na
indirektan nacin u komunikaciji s odraslima i figurama autoriteta. Indirektno pokazivanje ljutnje ne
doprinosi rjeSavanju problema zbog kojeg se ljutimo. Ako nismo jasno izrekli $to vidimo kao problem,
drugi najcesce ne razumiju zasto tako postupamo te dolazi do narusavanja odnosa.

Ako ljutnju ne izrazimo ona ostaje ,zarobljena“ u tijelu $to se moze ocitovati u obliku glavobolje,
bolova u trbuhu, nervoze i loSeg raspolozenja.

Djeca postupno uce kontrolirati ljutnju. S pet godina razviju unutarnju kontrolu da zadrze agresivne
impulse, no povremeno ce i dalje imati agresivne ispade. Ako dijete nakon osme godine ima
agresivne ispade i gubi kontrolu, potrebno je potraziti pomo¢ strucnjaka.

Odrasli umjesto djece kontroliraju njihovo ponasanje sve dok ona ne razviju unutarnju samokontrolu.
Jedna od najvaznijih vjestina koju djeca moraju svladati da bi stekla kontrolu nad svojim ponasanjem
je nauciti upravljati ljutnjom.

Kako postupiti kad se dijete ponasa agresivno: !

Ponekad se javljaju faze
agresije, primjerice zna

= ostati miran, odlucno reci: ,Necu ti dopustiti ... opsovati i biti nekulturan
prema meni i nastavnicima,
pokusavajuci nas provocirati.

= zaustaviti agresivno ponasanje

= izvestidijete van iz prostorije i situacije u kojoj je doslo

do agresije Tada izadem s njim iz razreda i
= dozvoliti djetetu da vice i buci, ali ne dopustiti da bilo koga porazgovaramo o tome sto ga
napadne ili da se ozlijedi mucii zasto se tako ponasa.“

. ostatis djetetom, biti u blizini sve dok se ne umiri (prisutnost
pomaZe da povrati kontrolu nad osjecajima)

= neodgovarati agresijom na agresiju djeteta, nego pomoc¢i mu
da se polako umiri i stekne kontrolu nad svojim ponasanjem
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RAZMISLI! Utvrdiu ¢emu je problem!

Sto te je naljutilo?

»  Jesilidobro protumacio ponasanje drugih?
« Jeliupitanju nesporazum ili propust?
«  Jesilisam doprinio problemu?

«  Jesulitvoja ocekivanja realna?

Smisli barem 3 mogucda rjesenja problema.

« Hoces li dobiti ono sto Zelis ako ovako postupis?
»  Hoce li to popravitiili pogorsati situaciju?
«  Hoces li poslije biti ponosan na to Sto si ucinio?

«  Hoce li te to drzati dalje od nevolja?

IZABERI sto ces uciniti!

»  Recidrugoj osobi sto te je povrijedilo, kako se osjecas i sto Zelis.
«  Pregovaraj!

«  Ostani smiren i izbori se za sebe na nenasilan nacin!

Imas se pravo naljutiti. Ostani smiren i donesi odluku koja te
nece dovesti u nevolje!



4.2. STRAH

Kad govorimo o emocijama s kojima se djeca u Skolskom okruzenju mogu teze nositi, javljaju se, osim
ljutnje, strah i nervoza. Najces¢i strahovi vezani uz Skolu su Skolska fobija (strah od Skole i/ili uciteljice)
i ispitna fobija (strah od ispitivanja, testova i ocjenjivanja).

Kako pomodi djetetu koje se boji ispitivanja?

»  dobro nauciti gradivo i unaprijed se pripremati za ispitivanje
« uvjezbati tehnike opustanja koje moze koristiti neposredno prije ispitivanja da smanji napetost

-+ uciti dijete pozitivnom i realnom razmisljanju o onome cega se boji, misli koje ga plase zamijeniti

realnijim razmisljanjima (,Sigurno ¢u dobiti jedan®, ,I¢i ¢u na popravniy ,Ponavljat ¢u razred“
{1

zamijeniti u: ,U¢io sam i znat ¢u odgovoriti na vecinu pitanja® ,Ovo je samo jedan test*, ,Malo je
vjierojatno da dobijem jedinicu, a ako je i dobijem mogu je ispraviti“)

»  kod djece koja se boje usmenog ispitivanja potrebno je uvjezbavanje situacije (gluma)

4.3. KAKO SE UMIRITI U STRESNOJ SITUACLJI?

Kako bi mogli upravljati emocijama, vrlo je vazno poduciti dijete jednoj od opustajucih tehnika. Vjezbe
disanja lako se uce i primjenjive su u gotovo svim situacijama. Poduciti dijete kako da se umiri
abdominalnim disanjem moze biti vrlo korisna tehnika u nizu stresnih situacija s kojima se dijete
suocava u skoli, ali i inace u Zivotu.

Jedan od nacina da se brzo umirimo je nauditi kontrolirati disanje. Kad smo uznemireni, diSemo plitko
i brzo gornjim dijelom prsnog kosa. Kad smo opusteni, diSemo abdominalno i zrakom punimo cijeli
prsni ko$. Abdominalno disanje je disanje iz trbuha. Kad se koncentriramo na to da pravilno
diSemo, ne mozemo misliti ni na $to drugo, pa je zato ova tehnika vrlo korisna pri suo¢avanju sa
stresnim situacijama te sluzi da se privremeno odmaknemo od uznemirujuce situacije.



\iéZba disanja

Za pocetak je vazno udobno se smjestiti i koncentrirati na vjezbu, jednu ruku poloziti na prsa, a drugu
na trbuh. Nakon toga duboko udahnuti. Prilikom udisaja treba osjetiti kako se prsni ko$ pod rukom
podize, a trbuh pod rukom 3iri, a pri izdisaju kako prsni koS pada, a trbuh se vraca u pocetni polozaj.

Disati treba Sto polaganije. Izdisaji trebaju biti dulji od udisaja. To se najlakSe postize polaganim
brojanjem prilikom disanja tako brojimo do 4 prilikom udisaja, zadrzimo dah broje¢i do 4, polagano
izdiSemo zrak kroz poluotvorene usne brojeéi do 4, te zadrzimo dah brojec¢i do 4. Dovoljno je
nekoliko minuta disati na ovaj nacin da bi se umirile tjelesne reakcije karakteristicne za stres ili
intenzivne emocije.

IDISI

= 7 brojeci do 4 //

IADRZT DAH

brojeci do 4

IADRZT DAH

brojeci do 4

s &

brojeci do 4



0. POGLED "TZNUTRR®

— zazovi i fiskustva iz koprimickih osnownih Skola

Uloga pomo¢nika u nastavi viSedimenzionalna je i vrlo je vazno da
pomocnici ostvare kvalitetne i zadovoljavaju¢e odnose sa svima
ukljuc¢enima u odgojno-obrazovni proces, na dobrobit ucenika
kojemu pomocnici predstavljaju potporu u integraciji u Skolsku
sredinu.

Iskustva koja slijede bit ¢e prikazana u izvornom obliku, upravo
kako su ih i sami pomocnici, nastavnici, stru¢ni suradnici i roditelji
iskazivali. Cilj je autenti¢ni prikaz ,iznutra“, koji ¢e buducim
pomodnicima u nastavi posluziti da si $to bolje predoce $to ih
ocekuje u ovoj vrlo zahtjevnoj i odgovornoj ulozi.

5.1. PERSPEKTIVA POMOCNIKA U NASTAVI

A/ Zapazanja i promisljanja u odnosu na ucenika s teSko¢cama

,OCekivao je da nece morati nista raditi jer Cu ja preuzeti njegove
obaveze u skoli, ili da ¢u mu ja pomagati u svemu sto radi - poanta
Jje utome da nije ocekivao da ¢e morati ista dodatno napraviti, a da
ce ocjene biti bolje. Ja sam dosla s idejom da ce on biti odusevljen jer
ima asistenta i da cemo 'izvuci genija na vidjelo" Uglavnom, uskoro
smo se razocarali i jedno i drugo, te krenuli raditi kompromise.“

LNa pocetku sam mislila da ucenica ne moZe sama podici ili
dohvatiti stvari iz torbe, te sam to radila ja. Nakon Sto smo se bolje
upoznale, uc¢enica mi sama govori kad Zeli nesto sama odraditi i ja je
pustim iako to traje duZe.”

»Tako smo prvo ucenje uspjesno svladali, zasluZili dobru ocjenu i
pohvalu od uciteljice. Daljnje ucenje islo je puno lakse kad sam ga
na to podsjetila i rekla da svaki put mozemo uspjeti i da se svaki
trud isplati.“

"Nista nije teZe za djecje nade,
snove i mogucnosti od
svrstavanja u kategorije
(prosjecan, natprosjecan, spor,
osrednyji, s teSkocama, bez
teskoca). Tko zna sto bi bilo tko
od nas mogao postici, ako nam
barem jedna osoba koja u nas
dovoljno vjeruje, pomogne!*

- nepoznati autor

Pomocnici u nastavi zaposleni u okviru
projekta Odjek dolaze iz skupina teZe
zaposljivih osoba na trZistu rada:

/ / mladih do 29 godina
Z/roditelja djece
s teskocama
5dugotrajno nezaposlenih

[ ni jedna od ranije
navedenih skupina
(ali imaju iskustvo pomocnika)



LNajveciizazov u radu s ucenicom predstavlja mi oblacenje, skidanje
i obuvanje te obavljanje higijenskih potreba. Na pocetku nisam
znala kako da ucenicu uhvatim za ruku, smijem li je jace stisnuti i
povuci kroz rukav jakne. Nakon sto smo uspostavile dobru
komunikaciju, problem se rijesio pa su svakodnevne radnje koje
zajedno obavljamo sada puno jednostavnije.”

~Promijenio se ucenikov pristup prema nastavnicima, aktivan je na
satu, redovito nosi $kolski pribor, uci i pise domace zadace, sto prije
nije radio.”

B/ Suradnja sa stru¢nim suradnicima

Pomocnici su ukazivali na potrebu dodatnog stru¢nog rada s
ucenikom, ali i trazili stru¢nu podrsku za sebe u trenucima
nesigurnosti.

»S koordinatorom svakodnevno pricam o prethodnom danu te
planovima sto i kako. Ona ili odobri moj prijedlog kako nesto
rijesiti, ili daje savjet kako bi to bilo bolje odraditi.”

»Znao je da ¢u ja obavijestiti majku o tome i time pokrenuti lancanu
reakciju. S tim problemom sam najteZe izasla na kraj (tu je vrlo
bitna dobra suradnja pomocnik - strucna sluzba - roditelj). Uz
pomoc strucne sluzbe, suradnje s majkom i estim razgovorima s
kratkim i jasnim ja-porukama®, uspjeli smo taj problem rijesiti.”

LNeposredna ukljucenost u razred tijekom cijelog dana dovede
do toga da primijetis takve stvari i reagiras - ili razgovorom s
ucenicima, ili savjetom, ili, ako se radi o potencijalno opasnijim
situacijama, pomocu djelatnika strucne sluzbe.“

Koprivnica
profil zanimanja pomocnika

5 zavrsena gimnazija

/ hotelijersko-turisticki
tehnicar

/ vodoinstalater

/ web dizajner
/ frizer
4/prvostupnik ekonomije
/ upravni pravnik
/ prvostupnik poljoprivrede

Z diplomirani ekonomist

'5 magistar primarnog
obrazovanja



C/ Suradnja s roditeljima

Nakon uspostavljanja medusobnog povjerenja, obostrana otvorenost i pomocnika i roditelja,
pravovremeno suocavanje s postojanjem problema te primjereno reagiranje vode k njegovu
uspjesnijem rjeSavanju.

S majkom ucenika ¢ujem se redovno, bilo da ja nju nazovem ili ona mene.”

.Majka je vrlo dobra i brizna, vrlo dobro se slaZzemo. Ako dode do nekog veceg problema, zajedno se
dogovorimo kako bismo ga $to prije i na sto bolji nacin rijesili.”

S obzirom da sam svaki puta zaustavila majku i izvijestila o tome kako je P. proveo dan, $to ga je
veselilo, a Sto rastuZilo, ubrzo smo uspostavili dobar odnos u razmijeni informacija. Sve s ciliem da P,
bude sretno i zadovoljno dijete kad je u Skoli.“

LU odnosu s roditeljima ne nailazim na potrebnu suradnju. Nikad me ne obavijeste kad I. ne dolazi u
skolu, niti ne nazovu kad trebamo rijesiti neki problem.“

D/ Suradnja s nastavnicima

Pomocnici najuze i svakodnevno komuniciraju s nastavnicima te je njihova komunikacija i suradnja
presudna za djetetov napredak.

Ukoliko se unaprijed ne definiraju konkretni zadatci pojedinog pomo¢énika u odnosu na ucenika kojem
Ce predstavljati potporu u nastavi, moguce je ocekivati probleme vezane uz medusobna ocekivanja i
odredivanje uloge i na¢ina sudjelovanja pomoc¢nika u nastavi.

Uloga pomocnika, osim premadjetetu, podrazumijevaiodrzavanje redovite suradnje s nastavnicima, s
naglaskom na zajednicko dogovaranje o postupanju prema djetetu. Pomocnici trebaju uvazavati
ocekivanja predmetnih ucitelja za pojedine nastavne sate, a od njih se ocekuje i davanje novih
prijedloga i ideja kako bi se postigla veéa efikasnost i napredak kod ucenika.

LVecina nastavnika prihvatila je moju prisutnost u razredu kao dobrodoslu pomo¢. Neki cak traze moje
misljenje o nacinu individualizacije gradiva i testova za dijete, dok su drugi suzdrzani, ali suraduju
ukoliko imam neku ideju ili ih zatrazim misljenje.”

L~Suradnja pomocnika i nastavnika je neizbjezna, a sve s ciljem stvaranja boljih uvjeta i nacina rada s
ucenicima. Kad je to cilj i svih zaposlenika skole, tada u skoli vlada obiteljska atmosfera, a hol je ispun-
jen smijehom, zabavom i, naravno, pokojim nestaslukom.“



E/ Odnos s uc¢enikovim vr$njacima i poticanje socijalizacije

Biti drugaciji i biti u manjini znacii teSkoce s uklapanjem u drustvo vrinjaka. Tome je Cesto tako i zbog
toga $to na vrlo razli¢it nacin mogu zadovoljavati svoje potrebe, ali i zbog nedovoljnog razumijevanja
djetetove teskoce od strane vr$njaka.

Pomocnik pomaze pri uspostavljanju interakcije djeteta s drugim ucenicima tako da osmisljava
zajednicke aktivnosti s vrSnjacima i tako doprinosi njegovom boljem povezivanju s ostalom djecom.

LPod velikim odmorom ., ja i par djecaka iz razreda se¢emo oko skole. To mu se posebno svida jer se
tada osjeca dijelom drustva, drustva koje ga prihvaca. Ponekad zna biti agresivan, ali na kraju shvati
svoje greske i isprica se za svoje postupke.“

WNije uspostavio komunikaciju s drugim ucenicima, niti nasao prijatelje s kojima bi se druZio. Veci dio
skolskog odmora provodio je samo promatrajuci ostale ucenike. Poticala sam ga neka razgovara s
drugim ucenicima, pronalazila neke zajednicke teme kako bi se druZio s ostalom djecom za

vrijeme odmora.“

~Svida mi se kad zapljescu uceniku kojem pomaZem kad nauci gradivo i dobije dobru ocjenu. To se,
primjerice, dogodilo na satu hrvatskoga jezika - ucenik je usmeno odgovarao 'padeze’ i dobio odlicnu
ocjenu. Svi su mu ucenici pljeskali. Tada se ucenik osjecao posebno, dobio je samopouzdanje i cijelo se
vrijeme smijao.“

LKad dobije pohvalu od uciteljice, alii od drugih ucenika u razredu, odmah mi pise pisma o tome kako
mu je jako lijepo sa mnom i zahvaljuje mi za svu pomoc.”

LU razlicite igre, najcesce 'krizic-kruzic' i 'drzava-grad-selo; koje smo u pocetku sami igrali, uspjeli smo
ukljuciti gotovo sve ucenike iz razreda.”

F/ Bilo je i teskih trenutaka i osje¢aja nemocnosti

Autenti¢nu sliku o izazovnim situacijama u radu s ucenicima s teSko¢ama u razvoju slikovito
prikazuju pomocnici svojim zapazanjima. U koprivnickom kontekstu pomocdnici su kao najteze
trenutke u radu naglasavali osje¢aj nemocdnosti, isticuci situacije u kojima ucenici nisu mogli
kontrolirati ljutnju, kad su brzo odustajali u situacijama osobnog neuspjeha, zatim kod naglih
promjena raspolozenja i nedosljednog ponasanja, kod pojava rizi¢nih ponasanja koja mogu biti
opasna kako za ucenika tako i za vrénjake, kao i prilikom motiviranja ucenika na rad.

Kad nesto nije onako kako on Zeli ili kako si je zamislio, odmah nastaje problem i lijepo ponasanje
wpada uvodu® U tim situacijama ne moZe kontrolirati svoj bijes i emocije, postaje agresivan, izgovara
ruzne rijeci, psuje i vrijeda sve oko sebe bez obzira o kome se radi.”



Ako ne razumije gradivo, odmah odustaje od daljnjeg rada, naglo zatvarajuci biljeznicu ili knjigu, te
sutnjom i povlacenjem u sebe daje do znanja da ne Zeli nastaviti.”

LNismo pronasli riesenje za frustracije kad ucenik nije prvi, kad pogrijesi pa dobije minus te kad izgubi
u nekoj drustvenoj, natjecateljskoj igri. Unatoc razgovoru i pripremanju ucenika prije, tiiekom i nakon
igara, testova, provjeravanja odradenih zadataka, on se naljutii rasplace ukoliko se dogodi neka od
navedenih situacija (minus ili pogreska, gubitak u igriisl.).

WJznenadni izljevi bijesa i agresije.”
sUcenik nezadovoljstvo pokazuje udaranjem ruke o stol i udaranjem zubima po stolu.“
wPonekad mu je vrlo tesko vratiti fokus na zadatak kad mu misli odlutaju.”

LMoram ga stalno drzati za ruku jer nije svjestan opasnosti oko sebe ako, primjerice, istrci iz Skole
na cestu.”

G/ Smisao, poticaj i motivacija za nastavak rada

~Smatram kako mi je ovaj posao puno pomogao u smislu razvoja sebe samog, ali posebno u smislu
rada s djecom s posebnim potrebama. Bio sam od pocetka spreman na sve obveze i zahtjeve koje sa
sobom nosi ovakav posao, a volio bih napomenuti i kako sam mnogo toga novog naucio radeci ovaj
posao. Vjerujem kako ¢e ovo iskustvo dati pozitivan pomak u mojem daljnjem razvoju kao covjeka i
asistenta.“

wPuno smo vjezbalii smatram da je I. jako napredovao. Sada se javija da Cita naglas pred cijelim
razredom, a i uciteljica ga svaki put pohvali, sto ga cini jako sretnim. Zahvaljuje mi $to sam mu
pomogla i moja sreca je tu jos veca.”

~Raduje me Sto je D. postao poslusniji, znatno manje pokazuje otpor i prema meni i prema radu te
viSe kontaktira i druZi se s ostalim ucenicima. Fascinira me njegova iskrenost u trenucima kad je zbog
neceg jako sretan i mogucnost pamcenja cinjenica usputnim slusanjem kad mu Citam.“

WBiti uz E. je privilegija. No, ne samo uz E., nego i uz sve ucenike skole koji s tobom Zele popricati na
hodniku, kad nacrtaju crtez samo za tebe, kad ti ispricaju Sto su radili dan prije, cemu se vesele
sliedeci dan.“

,Za veliki dio ljudi pokazati iskrenost Cesto je ,umijece®, ali ne i za ucenike s teskocama. Od njih je
dobivate iz dana u dan. Dobivate i smijeh potaknut i najmanjom sitnicom. Kroz taj smijeh
najjednostavnije pokazuju zahvalnost sto ste tu uz njih i vodite ih u svladavanju i najtezZih prepreka,
ali ne odustajete ni vi, ni oni, jer vjerujete da moZete.“



4 hvala svima $to sam dobila priliku raditi posao u kojem u velikim kolicinama razmjenjujemo
najvazniji osjecaj, a to je - ljubav.”

,0d toga dana svaki odmor provodimo u predvorju. Jo$ uvijek mu smeta buka pa zatvara usi, ali sve
manje. Najcesce mi sjedi u krilu, a prije je stalno morao hodati i biti u pokretu.“

,Uz sve nabrojene teskoce, E. je vec prvi dan uspjela izbrisati moju pozitivhu tremu jer je divno dijete.
Curica koja ima zarazan osmijeh potaknut jednostavnim stvarima - milovanjem, Stipanjem,
pogledom, pjesmom, igrom, koji su nam neizbjezni svaki dan, kao i ono $to dolazi uz to - Zivahnost,
mirnoca, ljutnja i veselje. Sve je to E., ucenica kojoj zbog specificnosti njezinih teskoca, u ovoj razvojnoj
fazi, vise od knjiga pomazu ruke pomocnika u nastavi.”

5.2. POGLED IZ KUTA STRUCNOG SURADNIKA

Stru¢ni su suradnici u najvecoj mjeri procjenjivali kako primjecuju poboljsanje i napredak ucenika
koji su imali pomoénika u ucenju i obrazovnim postignuéima. Ostavljaju prostora za daljnji rad na
socijalizaciji i poticanju vece samostalnosti.

LSmatram da su se pomocnici odlicno snasli u svojim ulogama. Bili su spremni na ucenje i spremni raditi
na svojim vjiestinama kako bi sto bolje odgovorili na specificne potrebe djece. Spremno su suradivali i
korektno radili sve poslove vezane uz rad s u¢enicima.”

LPomocnik je podrska uceniku u razvijanju njegovih potencijala i pomaZe mu u nadvladavanju teskoca.
Uz svakodnevno poticanje, hrabrenje i vierovanje u ucenika, vidi se opravdanost njegova uvodenja. S
obzirom da pristupa uceniku prema njegovim potrebama, vide se i pozitivni rezultati u obrazovnhom
podrucju, alii podrucju socijalizacije.”

Svakako je najveci doprinos izravna pomoc uceniku u pracenju nastave, zapisivanju gradiva i
razmjeni informacija s roditeljima.“

LNajveci doprinos postignut je na planu ucenja. Ucenici su odgovorniji, redovitije piSu domace zadace i
izvrsavaju skolske obveze. Koncentriranije prate nastavu te vise ne ometaju rad u razredu u velikoj
mjeri.”

~Lomocnici u nastavi nuznost su u inkluzivnom odgoju i obrazovanju. Kroz pojacani individualnirad s
djetetom utjecu na usvajanje znanja i vjestina.“

~Lomocnici, vodeni suosjecanjem prema uceniku, cesto odrade posao umjesto njega, a trebali bi mu
biti samo podrska kako bi sam maksimalno iskoristio svoj potencijal.”



LSmatram da su se pomocnici odlicno snasli u svojim ulogama. Bili su spremni na ucenje i spremni
raditi na svojim vjestinama kako bi sto bolje odgovorili na specificne potrebe djece. Spremno su
suradivali i korektno radili sve poslove vezane uz rad s ucenicima.“

5.3. POGLED IZ KUTA NASTAVNIKA

Nastavnicisubjektivnoprocjenjujuiznimno pozitivanopcenitiutjecajnaucenikaitousvimsegmentima
-od obrazovnih postignucai ponasanja, do poboljsanja odnosa s vrSnjacima. Uglavnom su zadovoljni
medusobnom suradnjom. Bilo je pohvala, alii kritika, a sagledavajudi sve zajedno, kroz njihove izjave,
predstavljamo dobre smjernice za izgradnju buduéih odnosa i unapredenje postojecih.

sUCenik pozitivno reagira na asistenticu te, uz njenu pomoc, izvrSava gotovo sve zadatke, sto ranije,
prije dodijeljenog asistenta, nije bio slucaj. Bududi da ucenik pozitivno reagira te da mu odgovara
prisutnost osobe koja njemu posvecuje onoliko paZnje koliko njegove potrebe zahtijevaju, smanjila se
pojavnost nekih nepozeljnih oblika ponasanja, kao i emocionalni ispadi.”

,U svom sam radu cesto puta dala do znanja - verbalno, gestama, mimikama i upozorenjima - koji su
njezini zadaci i obaveze te sto se smije i ne smije, no ona i dalje vecinu stvari radi na svoju inicijativu.“

~Lomocnica je topla u komunikaciji kako s L., tako i s drugim ucenicima u razredu. Rado pomaze
svima, postavlja pitanja vezana uz aktivnosti koje se provode i sposobnostima nasih ucenika. Visoko je
motivirana u radu i prilagodljiva. Postaje sve sigurnija.”

~Lomaze uceniku kako bi u potpunosti i sto bolje mogao pratiti nastavu. Od otvaranje udzbenika,
radne biljeznice, biljeZnice, svega onog sto se radi na satu, pomocnik se trudi da ucenik ne zaostaje.
Doista mu je od velike pomo¢i.”

#F.-u je pomocnik u nastavi pomogao s ucenjem. 'Tjera ga da redovito pise domace zadace, da se
priprema za pisane i usmene provjere znanja i podsjec¢a ga na sve ostale obaveze koje ima. Zbog
dobrih ocjena koje dobiva, F.-u se podiglo samopouzdanje. Sada se esce ukljucuje u rasprave i puno
bolje suraduje s drugim ucenicima.”

~Lomocnik razgovora s ucenikom, smiruje ga ako je to potrebno, motivira i potice na rad.“

~Lomogao je da se smanje agresivni ispadi prema drugoj djeci.“

~Lomocnik previse pomaZze uceniku iako ucenik neke zadatke moZe samostalno uraditi. Ucenik se tada
previse oslanja na pomoc¢nika.”



5.4. POGLED IZ KUTA RODITELJA

Iz roditeljskih promisljanja moze se is¢itati iznimno zadovoljstvo i zahvalnost $to je njihovoj djeci
omogucen pomocnik. Posredstvom pomocnika subjektivno procjenjuju koliko im djeca napreduju,
kako kod obrazovnih postignuda, tako i u odnosima s vrSnjacima.

Znacajno je spomenuti kako ocekuju kontinuitet istog pomo¢nika, a bilo je i prijedloga da se ubuduce
u izbor pomocnika ukljuce i roditelji djeteta.

LUsmjeravanje paznje na rad, pomaganje kod ucenja, pojasnjavanje sadrzaja gradiva.“
~Lomocnica je pomogla mojem djetetu u vise situacija, ali meni je najbitnije usmjeravanje na zadane
radnje, tj. odrZavanje koncentracije na radne aktivnosti. Postignuti su pomaci u prihvacanju poraza i

socijalizacije u razredu.“

,Mojem djetetu pomocnica je najvisSe pomogla u pracenju nastave. Kad je dijete ujutro umorno od
lijekova koje uzima, ona je tu glavni oslonac, razumije ga i razgovara s njim.“

~Lomoc pri pracenju nastave i ucenju. Pomaze mu u odnosima s drugom djecom.“
~Lomocnik je pomogao mojem djetetu u svemu.“

~LPomogla je kod pracenja nastavnog programa, smanijili su se emocionalni ispadi.”

5.5. POMOCNIK PO MOJOJ MJERI

Ucenicima s teSko¢ama dana je mogucnost da na listi od 44 osobine oznace one za koje smatraju da
bi trebale karakterizirati pomo¢énike u nastavi.

Najée$ée odabirane su sljedece osobine:
iskren, pametan, snalazljiv, zabavan, Smiren, veseo, njezan, strpljiv.



6. EVALURCLJA ODJER-a

Analizom odgovora i zapazanja dobivenih upitnikom koji su ispunili svi vazni dionici u
odgojno-obrazovnom procesu, izvedeni su odgovarajuéi zakljucci, a identificirane su i moguénosti
za napredak u narednim skolskim godinama.

Upitnik se sastojao od Sest dijelova, ovisno o tome od koga su se traZili podaci: ucenika koji
D ima pomocnika, pomocnika, vrsnjaka u razredu, strucnih suradnika, nastavnika i roditelja.
® Pitanja su bila zatvorenog i otvorenog tipa. Na pitanja zatvorenog tipa mogucnost odgovora

bila je od 1 do 5, pri cemu 1 znaci ,prisutno u minimalnoj mjeri, a 5 znaci ,prisutno vrlo ¢esto*

Na pitanja otvorenog tipa ispitanici su odgovarali prema uputi u kojoj je stajalo da nema
tocnih odgovora te da ¢e osobni prikazi i sva promisljanja koja povratno dobijemo doprinijeti
kvalitetnijoj i brzoj prilagodbi novonastalim okolnostima buducih pomocnika. Nadalje,
uvodnim uputama svima je zagarantirana povjerljivost i anonimnost, koja nece biti ugroZena
javnim otkrivanjem identiteta ispitanika, sve s ciliem da se dobiju $to istinitiji podaci.

Ucenici koji imaju pomocnika naglasavali su kako im je pomo¢nik najvise pomogao u ucenju i praéenju
nastave, osjecaju se bolje prihva¢enima u razredu, a pomoc¢nike smatraju prijateljima. lako su opisno
najvise spominjali navedena poboljsanja, izborom mogucnosti na zadanim ljestvicama od 1 do 5,
gdje 1 oznacava ,prisutno u minimalnoj mjeri®, a 5 ,prisutno vrlo ¢esto®, ostavili su prostora za daljnji
napredak navodedi da im je pomocnik u ucenju, prac¢enju nastave i druzenju, pomagao ,Cesto“.
Takoder su u prosjeku vise navodili da je pomocnik u veéoj mjeri prihvacen od ostalih ucenika u
razredu, nego od nastavnika.

Procjeni koliko ti pomoc¢nik pomaze u: /I

Ucenju 1 9 3 4 5 Volim dok mi pomaZe ako ne
stignem prepisati. Pomaze mi

Pracenju nastave 1 2 3 4 > yprevodenju rijeci s engleskog

Druzenju 1 9 3 4 5 Jjezika. Ponekad miode i kupiti

uzinu na kiosk. Cesto ju zagrlim
jer ju smatram prijateljicom*
Procjeni koliko je tvoj pomoc¢nik prihvaéen u tvojem razredu od:

Drugih ucenika 1 2 3 4 e

Nastavnika 1 2 3 4 5



Pomocnici u nastavi su takoder vedinom primijetili kako u procesu ucenja, pracenja nastave i
socijalizacije ,Cesto“ mogu utjecati na uéenika, $to potvrduje istovjetnu percepciju i uéenika i
pomocnika i ukazuje na potrebu odrzavanja kontinuiteta u radu istog pomocnika i djeteta jer bi
utjecaj i poboljSanja u navedenim podrucjima, s protekom vremena i izgradnjom odnosa, doprinijeli
jo$ vecem uspjehu.

Za stupanj podrske i prihvacenost od ostalih dionika ostavili su prostora, odnosno odgovorom
»Cesto“ ukazalisu na potrebu unapredenja odnosa s roditeljima. U pogledu potreba za dodatnim
uéenjem i osnazivanjem najvise su navodili Zelju za stjecanjem viSe znanja u pogledu
emocionalnog razvoja i dobno karakteristicnih emocionalnih reakcija u odnosu na specifi¢ne
vrste teSkoca i usvajanja prihvatljivih metoda i nacina odgovora na odredena ponasanja ucenika.
Takoder se moze iscitati i potreba za povremenim grupnim radom i sastancima s ostalim
pomocnicima i iz drugih Skola radi razmjene iskustva i medusobne podrske.

Procijenite koliko se osjecate prihvaceni od: I

Ucenika kojem ste pomo¢nik 1 2 3 4 e Mislim da bi bilo dobro da se
uvedu radionice na kojima bi

Ostalih ucenika u razredu 1 2 3 4 e se pomocnici mogli sastajati i

Nastavnika 1 ) 3 4 e podijeliti vlastita iskustva o
svojem radu, te bi se na taj

Roditelja 1 2 3 4 5 nacin mogli medusobno

Struc¢nih suradnika 1 2 3 4 e savjetovatii pronaci rjesenje,

ako postoji kakav problem u

N . . .. radu sa ucenikom*
Procijenite stupanj podrske koju imate od:

Roditelja 1 2 3 4 5

Nastavnika 1 2 3 4 e
Razrednika 1 2 3 4 6
Strucne sluzbe 1 2 3 4 e



Ostali ucenici vrSnjaci svojim su odgovorima potvrdili izrazito dobru prihvacenost pomoénika u svom
okruzenju. NajviSe su naglasavali njihovu pozitivnu ulogu u razrjeSavanju vrénjackih sukoba. Takoder
su navodili podrsku u svladavanju gradiva svim ucenicima, dodatno pojasnjavanje onoga $to ne
razumiju te navodili da pomocnici poticu zajednicku igru i jedinstvo svih ucenika.

Procijeni koliko se ucenik koji ima pomoc¢nika poboljsao u: /Il

Ucenju 1 9 3 4 5 Mojaje prijateljica imala neki
problem i pitala je pomocnika

Pracenju nastave 1 2 3 4 e da razgovara s njom. On je

Ponazanju 1 2 3 4 5 bezrazmisljanja prihvatio
njezin poziv na razgovor i

Procijeni koliko se dobro 1 2 3 4 e pomogao joj.

pomocnik uklopio u vas

razred?

Utjece li pomocnikina 1 2 3 4 e

rjeSavanje problema drugih

ucenika u vasem razredu?

Procijeni koliko je 1 2 3 4 e

ukljucivanje pomocnika bilo
korisno za sve vas u razredu.

Roditelji iskazuju iznimno zadovoljstvo projektom. Odgovorom ,prisutno vrlo cCesto“ ocijenili su
kvalitetu suradnje s pomocnikom te svoju subjektivnu percepciju o tome kako dozivljavaju pomo¢
svojem djetetu u podrucju ucenja, pracenja nastave, socijalizacije i podrucju samozbrinjavanja. Njihovi
odgovori ukazuju na to koliko im je znadajan ovaj tip podrske njihovoj djeci u Skoli. Naglasavaju Zelju za
kontinuitetom istog pomocnika u daljnjem Skolovanju njihovog djeteta, a pojavila se i ideja o tome da
se u izbor pomoénika djetetu ukljudii roditel].

Procijenite koliko pomocnik uspijeva pomoci vasem djetetu u: /Il

Zbog dobre komunikacije i

Pracenju nastave 1 2 3 4 e
razumijevanja prema nasem
Ucenju 1 2 3 4 e djetetu voljeli bismo da nam
Socijalizaciji 1 2 3 4 e ostane isti pomocnik i u
daljnjem Skolovanju.”
Podrucju samozbrinjavanja 1 2 3 4 9
Procijenite kvalitetu suradnje 1 2 3 4 e

s pomocnikom?



Strucni suradnici najveci doprinos vide u poboljSanju ucenja, Sto oznacuju odgovorom ,prisutno
vrlo Cesto“, dok kod ponasanja i socijalizacije u¢enika ostavljaju mogucnost za napredak, iskazujuci
procjenu da su pomake primijetili ,Cesto“. Navedeno se moZe povezati s iskazanom osobnom
potrebom pomocnika da Zele viSe znanja u pogledu emocionalnog razvoja i usvajanja metoda
prihvatljivih odgovora na odredena ponasanja ucenika. Nadalje, neki od njih primijetili su kako
pomocnici, vodeni dobrim namjerama i suosje¢anjem, Cesto ,,odrade“ posao umjesto djeteta, ¢ime ga
posredno onemogucavaju da se osamostali i iskoristi svoj puni potencijal.

Procijenite koliko se ucenik koji ima pomocnika poboljsao u:

Ucenju 1 2
Ponasanju 1 2
Socijalizaciji 1 2

Procijenite kvalitetu suradnje pomocnika i:

Roditelja 1 2
Nastavnika 1 2
Razrednika 1 2
Stru¢ne sluzbe 1 2

4

4

00 -

1

Najveci doprinos postignut je
na planu ucenja. Ucenici su
odgovorniji, redovitije pisu
domace zadace i izvrsavaju
skolske obveze. Koncentriranije
prate nastavu te vise ne
ometaju rad u razredu u

velikoj mjeri.“



Nastavnici su, kao i roditelji, iskazivali apsolutno zadovoljstvo i odgovorima ,prisutno vrlo cesto“
procjenjivali kako je pomoc¢nik pozitivno utjecao na obrazovna postignuéa, ponasanje i odnose s
vrinjacima. Neki nastavnici takoder su istaknuli potrebu za ostankom istih pomoc¢nika i sljedeée godine
jer su oni, kako je rekla jedna nastavnica, ,sada postali neraskidivi dio kolektiva“. Neki od nastavnika,
kao i strucni suradnici, primijetili su da se uéenici ponekad previse oslanjaju na podrsku pomocnika,
odnosno, daim pomazu i kod onih zadataka za koje nastavnici smatraju da ucenici mogu sami odraditi.

Procijenite koliko pomocnik uspijeva pomoci vasem djetetu u: /l

Socijalizacija, higijenske navike,

Obrazovna postignuca 1 2 3 4 e
postivanje autoriteta i odraslih,
Ponasanje 1 2 3 4 e usmjeravanje paznje na tekst,
Odnose s vrinjacima 1 2 3 4 e zadatke, komunikacija s
ucenicima.”
Procijenite koliko se dobro 1 2 3 4 e
pomocnik uklopio u razred? Il

Utjece li pomo¢nikina 1 2 3 4 5
rjeSavanje problema drugih
ucenika u razredu?

Pomocnik previse pomaze
uceniku iako ucenik neke
zadatke moZe samostalno
Procijenite kvalitetu suradnje 1 2 3 4 o uraditi. Ucenik se tada previse
s pomo¢nikom? oslanja na pomocnika.“



1. TAKLJUCAK

Provedba ODJEK-a u Koprivnici omogucila je integraciju ucenika
s teSkoc¢ama u razvoju u obrazovani sustav te nova zaposljavanja
u izuzetno odgovornim ulogama pomocnika u nastavi. Vjerujemo
da je velikoj koli¢ini zadovoljstva, Sto smatramo najvecim
uspjehom, zasigurno doprinio nacin odabira kandidata za
pomocénike. U sam proces odabira direktno su bili ukljuceni
stru¢ni suradnici -koordinatori, koji su procjenjivali osobnost
kandidata i vodili racuna o individualnim potrebama svakog
pojedinog djeteta te je u konacnici izabran onaj koji je najbolje
odgovarao konkretnom djetetu. Program njihova uvodenja u
rad iSao je redoslijedom da su se prvo upoznali s nac¢inom rada
u Skoli, u¢enikom za kojeg su bili zaduzeni, atmosferom u skoli i
razredu te roditeljima, te potom obavili edukaciju, Sto se takoder
pokazalo dobrim pristupom. Pozitivne poruke koje su proizasle iz
evaluacije bit ¢e nam poticaj da nastavimo putem kojim smo
krenuli, a konstruktivne kritike omogucit ¢e nam da na tom dobro
uhodanom putu primijenimo odgovarajuce korekcije. Na taj ¢emo
nacin koprivnickom modelu omoguciti da raste i napreduje.

Ovaj je priru¢nik produkt osjecaja, misli i iskustava svih vaznih
dionika i omogudit ¢e uvid ,iznutra®. Time ¢ée, barem djelomic¢no,
doprinijeti smanjivanju straha od nepoznatog i povecanju
osjecaja sigurnosti u novoj situaciji u Skoli. Onima koji veé
imaju odgovarajuce iskustvo iza sebe, potvrdit ée, pak, da svi
prolaze kroz situacije s ,teSkim“ osjecajima, koje uz pravilnu,
pravovremenu i kvalitethu komunikaciju ipak zavrSavaju
»dobrim“ osjeéajima. To se najbolje vidi u postignutim pomacima,
uspjehu i prijateljstvima.

1l

~Smatram da je bilo dobro sto
se edukacija koju sam polazila
zajedno s ostalim pomocnicima
odvijala nakon sto smo neko
vrijeme proveli na poslovima
pomocnika, kad smo vec stekli
odredeno iskustvo (iako kratko)
i kad ve¢ smo se ve¢ nasliu
odredenim situacijama. Na tim
smo edukacijama mogli
podijeliti ta iskustva,
nedoumice, strahove, dojmove
i mozda svojim primjerom
nekome pomoci.”
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Zahva ljujemo svim osobama - uéenicima, roditeljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima

- koje su svojim zapaZanjima i komentarima obogatile ovaj priru¢nik! Zahvalni smo i svima onima
koji su, vodeni dobrim namjerama, dali dio svog osobnog i radnog vremena da integracija ucenika s
teSkocama u razvoju i njihovih pomoc¢nika u Skolama bude $to konstruktivnija!
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