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Sazetak

Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. temeljni je dokument
razvoja turizma koji u prvom redu kao dugoro¢ni cilj razvoja turizma istie blagostanje
lokalnog stanovnistva i ostvarenje gospodarskog prosperiteta uz maksimalno postivanje
nacela odrzivog razvoja te valorizaciju kulturne bastine i tradicije ovoga podrugja.

Turizam grada Koprivnice i okolice je u pocetnoj fazi razvoja, turisti¢ki je proizvod
potrebno izgraditi i repozicionirati na turistickom trZiStu. Sukladno suvremenim
trendovima, a uzimajudi u obzir raspoloZive resurse, poseban se naglasak daje razvoju
turizma bastine i kulturnog turizma, odmoriSnog turizma ruralnih podrudja te eno i gastro
turizma kao i sportskog i cikloturzma.

Nedovoljna razvijenost turizma na podrucju grada Koprivnice i okolice podrazumijeva
primjenu dva razvojna modela: restrukturiranja i repozicioniranja, te ubrzanog razvoja
kao teorijski utemeljenog, prakticno provedivog, jasnog i poticajnog razvojnog modela
turizma grada Koprivnice i okolice.

Realizacijom postavljenih strateskih ciljeva i ostvarenjem klju¢nih razvojnih projekata
unaprijediti ¢e se i obogatiti turisticka ponuda destinacije i povecati atraktivnost Sto ce
rezultirati stvaranjem konkurentne i prepoznatljive destinacije na turistickog trziStu.
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Summary

The Tourism Development Strategy of the town of Koprivnica and Environs up to 2025 is
a fundamental document of tourism development. Primarily, its long-term tourism
development objective is to ensure the well-being of residents and achieve economic
prosperity while adhering to the principles of sustainable development and valorising the
region’s cultural heritage and traditions.

Tourism in the town of Koprivnica and environs is in its incipient development phase, the
tourism product needs to be developed and repositioned on the tourism market. In line
with modern trends, and taking into consideration the resources available, special
emphasis is placed on developing heritage tourism, culture tourism, rural area leisure
tourism, food and wine tourism, as well as sport tourism and bike tourism.

The poorly developed tourism industry in the region of the town of Koprivnica and
environs calls for the application of two development models: restructuring and
repositioning, and rapid development as a theoretically based, in practice feasible,
unambiguous and stimulating development model for tourism in the town of Koprivnica
and environs.

Achieving the set strategic goals and delivering key development projects will help to
improve and enrich the destination’s tourism offering and enhance its attractiveness,
which will, in turn, result in the creation of a competitive and distinctive destination on
the tourism market.
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UvoD

Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. predstavlja dokument u
kojem se odreduju ciljevi i prioriteti razvoja turizma s ciljem osiguranja konkurentne i
prepoznatljive turisti¢ke destinacije u bududnosti.

Kao temeljna podloga u izradi Strategije razvoja turizma grada Koprivnice i okolice
koristen je Citav niz relevantnih dokumenta:
- Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine
- Zupanijska razvojna strategija Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije za razdoblje 2011 -
2013.
- Strategija razvoja Grada Koprivnice 2015. — 2020.
- Regionalni operativni program (ROP) Koprivnicko-krizevacke Zupanije za razdoblje
2006-2013.
- Prostorni plan Koprivnicko - krizevacke Zupanije
— Prostorni plan uredenja Grada Koprivnice i Prostorni planovi uredenja
pripadajucih jedinica lokalne samouprave
- Generalni urbanisticki plan Koprivnice
- Andliza stanja turizma na podrucju koprivni¢ke Podravine kao i drugi relevantni
dokumenti.

Izrada i primjena ove Strategije usmjerena je na pruZanje jasne i realne slike o
mogucnostima rjeSavanja temeljnih otvorenih pitanja turistickog razvoja grada Koprivnice
i okolice, pri ¢emu je poseban naglasak na partnerskom pristupu svih dionika koji
sudjeluju u razvoju turizma. Strategija se odnosi na razdoblje do 2025. godine i oblikovana
je u pet glavnih tematskih poglavlja uz Uvod i Zakljucak.

Strategija treba postati osnovni strateSki dokument na podru¢ju turizma, kojim ¢e se
pokrenuti novi razvojni ciklus turizma na podrucju grada Koprivnice i okolice, kao i stvoriti
stabilne uvjete za nove investicije u turizmu, te potaknuti involviranje lokalnog
stanovnistva za nove poduzetni¢ke poduhvate direktno ili indirektno povezane s
turizmom.
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1. TEORIJSKE OSNOVE RAZVOJA TURIZMA | SUVREMENI TRENDOVI
RELEVANTNI ZA BUDUCI RAZVOJ TURIZMA GRADA KOPRIVNICE |
OKOLICE

Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice predstavlja sveobuhvatan i sloZen
razvojni dokument koji se zasniva na znanstvenim osnovama i spoznajama. Strategija
razvoja turizma predstavlja planiranje Zeljene buduénosti, ali i dizajniranje adekvatnih
programa za dostizanje Zeljenih cilieva (Tribe, 2016). Isti autor naglasava kako
nepostojanje strategije vrlo ¢esto dovodi destinacije do nezeljene pozicije u smislu ne
pracenja promjena koje se dogadaju u okruZenju. Naime, radi se o tzv. strateSkom
pomaku (engl. strategic drift) kojeg je potrebno percipirati i realizirati kako bi destinacija
ili neki drugi entitet mogao ostati u korak s promjena u okruzenju. Destinacija koja
strateski ne promislja razvoj turizma, vjerojatno ¢e replicirati svoju postojecu politiku
poslovanja i u buduénosti s vrlo malo sitnih izmjena. Navedena praksa ne bi bila
problemati¢na u situacijama kada je okruZenje koliko toliko stabilno (Slika 1, period od to
do t1), no znajudi kako su promjene jedino $to je stabilno na turistickom trZistu, onda je
jasno koliko je vazno pratiti i na vrijeme reagirati na te promjene. Promatrajudi slijedecu
sliku, vidljivo je kako se u vremenu od t1 do t2 okruZenje znacajno promijenilo (od A do C).
Istovremeno se turisticka destinacija bez strateSkog promisljanja razvoja neznatno
mijenja s pozicije B na poziciju D u kontekstu prilagodbe novonastalim promjenama u
okruZenju.

Slika 1. Strateski pomak (strategic drift)

Okruzenje
Strateski
pomak

Promjene

8 = Turisti¢ka destinacija

Vrijeme

Izvor: obrada autora prema Tribe, 2016.

Sukladno prethodnom prikazu, vidljiv je jaz (strateski pomak), izmedu promijena koje se
dogadaju u okruzenju i onih koje realizira turisticka destinacija bez strateSkog
promisljanja (Slika 1, period od t1 do t2). RjeSenje ovakve situacije leZi upravo u
strateSkom planiranju daljnjeg razvoja turizma. Dulci¢ (2001) naglasava kako se
strategijom poimaju programi i razvojna rjeSenja kojima se destinacija nastoji prilagoditi i
anticipirati moguce prijetnje i brojne utjecaje koji dolaze iz okruzenja (a djeluju na razvoj
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destinacije) te da djelotvorno odgovori na izazove promjena koje nastaju unutar same
destinacije.

Promjenjiva priroda okruzenja u kojem destinacije egzistiraju podcrtava vaznost
strateSkog planiranja koje je, kada je rije¢ o turizmu, vrlo sloZzeno. Naime, turizam kao
slozena pojava uklju¢uje (Bartoluci u Cavlek et al., 2011) :

- koristenje brojnim resursima,

- kretanje ljudi,

- aktivnost i procese koji navode ljude da putuju,

- kreiranje i ostvarenje turistickog dozivljaja,

- proizvodnju i potrosnju materijalnih i nematerijalnih resursa,
- Zivot stanovnika lokalne zajednice,

- ucinke koje treba vrednovati i njima upravljatii sl.

Uzevsi u obzir sloZenost turizma evidentno je kako je i strateSko planiranje njegova
razvoja vrlo kompleksno. Ono se realizira na svim razinama: nacionalnoj, regionalnoj,
destinacijskoj, kao i u okviru poslovnih subjekata. Dulci¢ (2001) definira stratesko
planiranje kao proces pripreme kratkorocnih i dugorocnih strategija koje mogu dosegnuti
postavljene ciljeve. Isti autor posebno istice kako strateSko planiranje definira svrhu i
smijer za sve operativne aktivnosti, a od sudionika zahtjeva postizanje konsenzusa o
srednjoro¢nim i dugorocnim ciljevima.

Zbog izrazito konkurentnog turistickog trzista, destinacije se danas natjecu jedna s
drugom i prisiliene su razvijati konkurentske prednosti kako bi ostale odrZive u
buduénosti. Razvoj konkurentskih prednosti na razini destinacija predstavlja takoder
sloZen proces koji zahtijeva dogovor svih dionika o zajedni¢kim strateSkim ciljevima i jo$
vaznije njihovo obvezivanje o provodenju donesene strategije, a u svrhu postizanja tih
cilieva. Navedeno pak zahtijeva aktivno sudjelovanje svakog pojedinog dionika te
suradnju medu njima. Znacajna evolucija turistickog trzZiSta tijekom posljednjih nekoliko
desetljeca promijenila je nacin percipiranja odmora i putovanja. Turisticko trZiSte danas
obiljezava izuzetno heterogena potraznja, ali i velik broj turistickih destinacija na svjetskoj
razini koji gotovo svakodnevno raste. Turisticka potraznja dozivljava turisticku destinaciju
kao cjelovit proizvod, a danasnji turist svjestan kvalitete ne trazi bezlican masovni
asortiman, vec jedinstven i ujednacen profil ponude (Magas, 2003) u kojem percepcija
kvalitete destinacije potjece iz susreta posjetitelja s usluznom infrastrukturom destinacije,
ali i iz niza ¢imbenika iz destinacijskih okruZenja koji ¢ine destinaciju takvom kakva jest
(Murphy et al., 2000).

Naposljetku je vazno naglasiti kako je, u cilju dugoro¢no odrzivog razvoja turizma, pri
njegovom planiranju bitno pratiti Sto se dogada na turistickom trzistu, odnosno pratiti
koje se promjene odvijaju u okruzenju kao i koji su trendovi prisutni na turistickom trzistu.
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1.1. Trendovi na turistickom trzisStu

Analiza trendova pomaze turistickim destinacijama kriticki analizirati vlastiti poloZaj na
turistickom trziStu, te spoznati koje se promjene na trzistu dogadaju kako bi se mogle Sto
brze prilagoditi tim promjenama i bolje se nositi s konkurencijom (Cavlek et al., 2011).
Jedan od najuodijivijih trendova na danasnjem trziStu je trend rasta turisticke potraznje
koji je uzro&no-posljedi¢no povezan s trendom rasta turisticke ponude (Cavlek et al.,
2011). Prema podacima Svjetske turisticke organizacije (UNWTO, 2016) za 2015. godinu,
unato¢ usporenom globalnom gospodarskom opravku, na svjetskoj razini ostvareno je
1,184 milijuna medunarodnih turisti¢kih dolazaka, odnosno 4,4% viSe od prethodne 2014.
godine. Prognoze za razvoj i rast turizma u svijetu su optimisticne. Tako se 2020. godine
uz prosjecnu godisnju stopu rasta od 4,8%, u medunarodnom turizmu procjenjuje 1,6
milijardi turistickih dolazaka u svijetu dok ¢e prema procjeni UNWTO-a, 2030. g. ta brojka
dosedi 1,8 milijardi. Istovremeno je vaino naglasiti kako je Europa trajno privlacna
turistima, te se na njenom podrudju ostvaruje vise od polovine ukupnih turisti¢kih
dolazaka. Bududi se na turisticko trziSte svake godine uklju¢uju nove destinacije relativno
ucesce Europe ocekivano opada, ali u apsolutnim iznosima trajno dominira.

Turisti se viSe ne zadovoljavaju ujednac¢enom, odnosno sli¢cnom turistickom ponudom ili
iskljucivo kvalitetnim smjeStajem, turisti traze dozivljaj, dok se kvalitetan smjestaj i usluge
podrazumijevaju. Turisti¢cke se destinacije svakodnevno suoclavaju s promjenama na
turistickom trziStu jer suvremeno drustvo obiljeZzavaju razlicite drustvene, ekonomske,
tehnoloske i socio-demografske promjene koje nedvojbeno znadajno utjecu i na turizam
(Tablica1).

Tablica 1. DrusStvene, ekonomske, tehnoloske i socio-demografske promjene u

suvremenom drustvu sa snaznim utjecajem na turizam

Od polovine 20. do kraja 20.stoljeca Od kraja 20. stolje¢a
izmedu 1950. do 1980/90. _ oko 1980/90. i pojacavaju se do danas
Drustvene, ekonomske i tehnoloSke promjene
- Industrijska revolucija - Post industrijska informaticka revolucija
- Industrijsko drustvo - Informati¢ko-komunikacijsko drustvo,
- Primjena tehnologije u proizvodniji, a ne umreZeni sustavi
drugdje - Velika tehnoloska ovisnost svakog pojedinca
- Nadfta, elektricna i druga energija - Noviizvori energije (solarna, bioloski otpad)
- Neograniceno koristenje prirodnih resursa - Svijest o potrebi zastite prirodnih resursa
- Ekspanzija prijevoza (zrakoplov, automobil) - Ekspanzija telekomunikacijskih sustava
- Tehnicko-tehnoloska otkrica (zatvorenog tipa -  Humana tehnologija ukljucena u sve sfere
za stru¢njake i znanstvenike) liudskog Zivota (javnost i otvorenost
- Propast planske ekonomije, jaCanje trZiSne informacija i znanja - svuda i za svakoga)
- Lokalniinacionalni interesi - Otvorenost i liberalizacija trziSta
- Potraznja je uglavnom veca od ponude zbog - Globalniiinternacionalni interesi
zatvorenosti trziSta - Preobilna ponuda visestruko nadmasuje
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- Proizvodna orijentacija potraznju te vlada ostra konkurencija

- ,,35“ stabilnost, sigurnost, smirenost - Potrosacka orijentacija

- Terorizam samo u Kkriznim Zaristima - ,,4N“ - nesigurnost, neizvjesnost, nervoza i
- Krutoizatvoreno drustvo nemir

- Terorizam svugdje prisutan i mogu¢
- Fleksibilno i otvoreno drustvo

Socio-demografske promjene

- Jednostavan obrazac Zivota (rutina) - Dinamican i napet svakodnevni Zivot (stres)

- Kruta organizacija Zivota i rada (stalno mjesto -  Slobodna organizacija rada (fleksibilno radno
rada i fiksno radno vrijeme) vrijeme, mjesto rada svuda — dom, automobil

- Fiksno slobodno vrijeme (ujednaceni dnevni i isl.)
godisnji raspored rada, odmora i praznika) - Destandardizacija raspoloZivoga slobodnog

- Stup drustva: tradicionalna obitelj s dvoje vremena (utjecaj moderne organizacije rada)
djece - Erozija tradicionalne zapadnjacke obitelji -

- Generacijski jaz samo izmedu starih i mladih viSe samaca i parova bez djece (,,DINKS* —

- Urbanizacija double income - no kids (dvostruki prihodi -

- Ranije osamostaljivanje mladih bez djece; mijeSanje spolova)

- Produljenje Zivotnog vijeka - Zajednicka generacijska obiljeZja po

- Vedikucni budzet zbog zaposljavanja Zena skupinama (stariji, baby boomers, generacija

- Stalnoisigurno zaposlenje X, generacija Y, generacija M)

- Pomodarstvo i imitacija u potrosnji - Urbana prenapucenost

- Zajednistvo i prihvacanje zadanih kliseja - Svevise,,YUP,,-ijja (young urban profesiondls,

mladi gradski profesionalci)

- Starenje populacije - vise aktivnih
umirovljenika

- Vedi kucni budzet zbog honorarnih poslova,
ali manje slobodnog vremena

- Vecanesigurnost posla

- Promjene u ponasanju potrosaca — veca i
osobnija potrosnja

- lzraziti individualizam i zadovoljavanje
osobnih potreba

Izvor: prilagodeno prema Hendija, 2013.

Navedene promjene utjecu pozitivho i negativno na turizam te su se, upravo temeljem
utjecaja tih promjena, obiljeZja turizma mijenjala kroz vrijeme. U tom kontekstu Hendija
(2013) istice tri oblika suvremenog turizma i dvije faze strukturne transformacije turizma
koje su prikazane na slijedecoj slici.
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Slika 2. Faze strukturne transformacije turizma

,,6 E“ (engl. entertainment,
excitement, education, )
escape, experience, ecology) 4

6E -
ra . _ individualizirani - .
mekKi (soft) turizam

edinamicne stope rasta

suzak krug emitivnih i
receptivnih turistickih
trZista

eod 1950.do 1980/90

eumjereniji rast
eu ponudi diverzifikacija
programa

ey potraznji
multisegmentacija potraznje
eaktualno, od 11.09.2001.
4 M -
multidiverzificirani
‘meKi (soft) turizam

e nesto umjereniji rast

evise emitivnih i receptivnih
turistickih trZista medu
kojima se povecava

s ; konkurentnost

3 S - masovni tvrdi \ *0d 1980./90.do 11.09.2001. | \
(hard) turizam

»4 M“ (engl. moderate growth,
multitasking, multidiversification,

1,3 S (engl. sun, sea, sand) mobile)

Napomena: ,,3 S“ (engl. sun, sed, sand) - sunce, more i pijesak; ,,6 E“ (engl. entertainment, excitement,
education, escape, experience, ecology) — zabava, uzbudenje, obrazovanije, bijeg, iskustvo i okolis); ,,4 M*
(engl. moderate growth, multitasking, multidiversification, mobile) — umjeren rast, vise zadada, viSestruka
diversifikacija turisticke potraznje, mobilna telefonija.

Izvor: Hendija, Cizmar, 1992.

Sukladno promjenama i transformacijama koje su se dogodile i koje se dogadaju moguce
je razlikovati obiljeZja hard i soft turizma (Slika 3).

Slika 3. Obiljezja hard i soft turizma

Fa Fa ",
e unificirani masovni turizam ' e diferencirani i segmentirani turizam

e prevladava jedna vrsta odmora

e putuje opusten, inertan dokolicar

e glavne aktivnosti su odmaranje,
kupanje, suncanje

e nemaran odnos prema okolisu

e odmor jedan puta godisnje

e unificirani paket aranzman

erazne vrste putovanja

e dinamican i aktivan turist

e glavne aktivnosti: doZivljaj, aktivnost,
ucenje

e turist postaje ekoloski svjestan

e kradii ces¢i odmori vise puta
godisnje

e aranzmani krojeni po mjeri kupca
(engl. tailormade)

3 S hard turizam

Izvor: Hendija, Cizmar, 1992.

6 E soft turizam

g

10




Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. godine —

Potrebe modernih ljudi koji pripadaju generaciji postindustrijskog drustva vezuju se za
snazni proces promjena potreba i navika koji se nuzno reflektiraju i na zahtjeve vezane uz
razli¢ite segmente turisticke ponude. Razvoj diferenciranog proizvoda i usluga postalo je
nezaobilazna pojava u turizmu kao i generiranje i stvaranje doZivljaja u svim turistickim
proizvodima, pri ¢emu turisti nisu pasivni potrosaci, ve¢ aktivno sudjeluju u procesu
stvaranja turistickog iskustva i doZivljaja (Dujmovi¢ u Grzini¢ i Bevanda, ur., 2014). Isti
autor naglasava kako su promjene koje se dogadaju na turistickom trzZiStu rezultirale
pojavom tzv. koncepta novog turista koji je fleksibilniji, individualniji i ekoloski osvjesteniji
u usporedbi s masovnim turistom.

Tablica 2. Obiljezja post-turista

Obiljezja relativno mlad (18-45)
post-turista  visoka razina raspolozivog dohotka

kompulzivni potrosac

malo vremena na raspolaganju

individualan/neovisan

eskapist na odmoru, ali opsjednut poslom kod kuce
viSe zaintersiran za zabavu nego za edukaciju ili samo ispunjenje
sakuplja¢ doZivljaja

uZiva u sigurnosti, luksuzu i udobnosti

u potrazi za uzbudenjem, ali u kontroliranom okruzenju
kratkotrajnog raspona paznje

zaintersiran za novu tehnologiju i medije

fasciniran kultom slavnih osoba (celebrity)

Izvor: Smith et al. (2010), Key Concepts in Tourist Studies, Sage, London. Preuzeto iz Dujmovi¢ u
Grzini¢ i Bevanda, ur., (2014).

Turisticke destinacije su danas u situaciji da moraju nuditi sofisticirane i uzbudljive
atrakcije i sadrzaje kontinuirano inoviraju¢i ponudu kako bi privukli Sto vedi broj, sve
zahtjevnijim i informiranijih turista, a sve u cilju ostvarivanja razlike ili kvalitativnog
pomaka u odnosu na konkurenciju (Dujmovi¢ u Grzini¢ i Bevanda, ur., 2014).

Kako turisticko trziSte karakterizira vec¢a ponuda od potraznje, potraznja je ta koja diktira
uvjete na turistickom trzistu, no istovremeno, promjene u turistickoj ponudi mogu imati i
znatan utjecaj na kretanje turisti¢ke potraznje (Cavlek et al., 2011).
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Slika 4. Trendovi na trziStu ponude

Y

Supsitutivnost Last minute
destinacije booking

Jacanje
procesa
+ horizontalnih
i vertikalnih

integracija

Konkurentska Branding

Izvor: Cavlek et al. 2011.

U osnovne je trendove na trziStu ponude moguce ubrojiti prvenstveno sve vedi broj
destinacija na turistickom trziStu Sto rezultira i ve¢om te snaznijom konkurencijom.
Upravo zbog velikog broja destinacija i njihove lake dostupnosti, mogucnost supstitucije
jedne destinacije drugom vrlo je visoka. Iz tog razloga destinacije nastoje diverzificirati
svoju ponudu razvojem novih proizvoda i usluga. Pored navedenog, sve je veca prisutnost
bookinga u zadnji ¢as (engl. last-minute) $to ima velike posljedice na poslovnu politiku
gospodarskih subjekata u turizmu (Cavlek et al., 2011). Ista autorica naglasava kako danas
dominiraju velike grupacije horizontalno i vertikalno povezanih najrazli¢itijih subjekata u
turizmu Sto sve viSe utjece na globalizaciju turistickog trzista. U cilju odrZivosti i opstanka
na tako konkurentnom trzistu, pored pracenja trendova, turisticke se destinacije trebaju
svojom jedinstvenom, autohtonom i inovativnom turistickom ponudom diferencirati od
ostalih na trzistu.

U nastavku se daje pregled trendova u pruzanju usluga smjestaja, prehrane i pica te
sporta i rekreacije.

Trendovi ponude smjestaja krecu se u pravcu potraznje turista za sve visim komforom
unutar smjeStajne jedinice, kao i kvalitetnijim uslugama i pratecoj opremi. Turisti su
svakim danom sve sofisticiraniji u svojim zahtjevima, a osim specijalnih osobitosti ocekuju
i dobro ocuvan okolis$ (Tablica 3).
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Tablica 3. Trendovi u pruzanju usluga smjestaja

Hoteli

e Stalni porast standarda smjestaja u europskim i svjetskim hotelima: 1960. hotelska soba imala
je bruto povrsinu 14 m?, 1970., 16 m?, 1980., 18 m?, d 2004., 24 m?. Udobnost smjestaja ima stalno
uzlaznu putanju, najprije u povrsini sobe, ali posebno u standardu opreme sanitarnog ¢vora i
ukupnosti kvalitete opreme. Oclekuje se da Ce prosjecna povrsina hotelske sobe po gostu iza
2020. iznositi vise od 38 m2.

e Raste broj gostiju koji traze specijalizirane hotelske sadrzZaje i objekte za pruzanje posebnih
usluga: incentive i kongresni sadrZaji, aktivni odmor, wellness, ucenje vjestina, specijalizirani
programi za obuku itd. Preferiraju se objekti s polivalentnim prostorima koji se mogu fleksibilno
prilagoditi trazenoj namjeni. Snazno se otvara trZiste za tematizirane hotele, club hotele,
boutique hotele, namijenjene posebnim trzisnim niSama. TrziSne prednosti ostvaruju brendirani
hoteli.

LKampovi

e Stalni porast standarda Zivota i potrebe za Zivotom u prirodi jacat ¢e potraznju za kampovima.
Osobe trece Zivotne dobi postaju atraktivna trziSna niSa za kampove.

e Raste potraznja za mobilnim kucicama visokog standarda opreme uz koriStenje suvremene
tehnologije koja smanjuje negativne utjecaje na okolis. Glamping ponuda u kampovima postat
¢e prihvaceni oblik rezerviran za kamping ponudu najviSe razine kvalitete s posebnim
atrakcijama i visoko kvalitetnim uslugama u svim segmentima ponude. NuZno je osigurati
kvalitetno zimovanje opreme i servis suvremene opreme.

e Kampiranje se dozivljava kao stil Zivota i u ovaj segment ulazi sve bolje platezna turisticka
potraznja.

kApartmani

e Stalni porast standarda Zivota i potrebe za promjenom mjesta boravka, navodi potencijaine
turiste da u mjestu svog privremenog boravka potraZze ugodaj i toplinu doma. Stalni rast
standarda Zivota i odmora, raste kvaliteta kao stalni proces u Zivotu, trazit ce se sve komforniji i
kvalitetniji apartmani po velicini i opremi, kvaliteti.

e Predvida se rast potraznje za tipovima apartmana za dvije osobe (studio, manji apartmani).
Rast ce potraznja za ku¢ama za odmor. OkruZenje turistickih apartmana mora biti s puno
sadrZaja koji ¢ine osnovni motiv dolaska u destinaciju. TraZit e se potpuno doZivljavanje okoline
i destinacije. TrZisne prednosti mogu se osigurati i prepoznatljivim brendiranjem ovoga
segmenta ponude.

Smijestajni kompleksi ‘nove generacije’, bilo da je rijec o hotelskim, kamping ili mjeSovitim
kompleksima, veliku paznju trebaju posvedivati uklopljenost u okolis, ambijentu,
atmosferi i dizajnu koji podivaju na ‘osjecaju za mjesto’ ili nekoj temi, kombiniranju
razlicitih vrsta i veli¢ina gradevina (npr. hotelske zgrade, vile) kako bi se pridonijelo
osjecaju privatnost, ponudi niza sadrZaja od bazena, ugostiteljstva i sporta do ujedno
zabavne i edukativne (‘edutainment’) animacije (Strategija razvoja RH).

Trendovi smjeStaja se mijenjaju posebno pod utjecajem konkurencije smjestaja i globalne
potrebe za dozivljajem i koriStenja Sirokog spektra turistickih sadrzaja i usluga. Danas je
neophodno podizanje razine kvalitete i restrukturiranje smjestajnih sadrZzaja zasnovano
na najboljim medunarodnim standardima koji podrazumijevaju otvorenost specijalizaciji u
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specificnim vrstama korisnika i njihovim potrebama. Stoga se uskladivanje postojecih s
medunarodnim standardima za smjeStajne objekte namede kao polaziste na putu
podizanja kvalitete, a specijalizacija za posebne ciljne skupine gostiju te uvodenje
dodatnih sadrzaja osiguralo bi povecanje stupnja zadovoljstva i lojalnosti turista.

Slika 5. Trendovi u pruzanju usluga prehrane i pi¢a

Nestaje puni 0 Izvorske i
. 'pansion' \ = mineralne vode
Prigotovljavanje Prirodni sokovi
hrane pred gostom (spravljeni pred :
Autohtona i gostom) k
mediteranska Catering T
vl ; ovecanje stupnja
J, ) ) Kvaliteta opreme zadovoljstva i lojalnosti
Lagani i zdravi ugostiteljskih korisnika
obroci objekata
Crna vina 'brand’ Unikatni kulinarski
dozivljaj

Izvor: Milohni¢, 2009.

Gastronomija i enologija postaju znacajan segment turisti¢cke ponude destinacije u cjelini.
Predvida se kako e turisti u nastupajuc¢em periodu koristiti usluge prehrane i pi¢a u
ambijentima u kojima se lakSe doZivljava destinacija, kao i posebnosti turistickog
okruzZenja. Poseban ¢e se naglasak dati potraznji za “zdravom” hranom koja ¢e morati
imati osiguranu i dokazanu kvalitetu. Novi je pristup u pruzanju usluga prehrane i pica:
kvaliteta u prvom planu, 'kuhari postaju zvijezde', a dizajn restorana i tradicija turisticke
destinacije zaokruzuju cjelokupan dojam i doZivljaj gosta.

Slika 6. Trendovi potreba za novim oblicima sporta i rekreacije

Rekreacija - kao Specijalizirani

potreba sadrZzaji u okruzenju

Aktivni boravak u Uzbudenje i

prirodi avanturizam

'Nedirnuta'i zdrava 'Adrenalinski’ e .

okolina sportovi Povecanje stupnja
; o ) zadovoljstva i

Zdravstveni Tradicija (old timer, lojalnosti korisnika

tretmani na selima clubovi,...)

Standard

rekreacijske

opreme

Standardi

sigurnosti

Izvor: Milohni¢, 2009.
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Trendovi koji vladaju na turistickom trziStu determinirat ¢e nove programe i sadrzaje
dogadaja i slobodnog vremena. TraZe se neobicna iskustva, sadrzaji i oblici odmora, tezi
se za posebnim doZivljajima koji postaju osnovni motiv putovanja: posebne zabave,
kontakti s prirodom, 'adventure' programi, programi zdravlja i ljepote i sl. Novi trend bez
obzira na starosnu dob jest Zelja turista za doZivljajem neceg razli¢itog od uobicajenog i
svakodnevnog (Cerovi¢, 2008).

Slika 7. Mogudi programi i sadrzaji implementacije novih trendova

* Tradicijska dogadanija (stari zanati, obicaji...)

* Heritage (stanovanje, tradicijska kuhinja, obicaji)

GASTRO | ETNO * Seoska - tradicijska gospodarstva (nacin Zivota tipican za pojedini
kraj i podneblje)

* Tradicijska gastronomska ponuda (stara jela, vinske ceste, ceste

- maslinovog ulja, ...) I

 Eko objekti za smjestaj
EKO * Prirodno uzgojena hrana i prirodne vode
e Eco proizvodi...

* Mega zabavna i kulturna dogadanja (koncerti, karnevali)
e Glazbeno-scenski kulturni programi u povijesnim gradevinama i

ZABAVAI R
KULUTURA lokahtetrvmg ‘
* Arheoloski parkovi
¢ Etno festivali
e Zdravstveni programi uz more (thalassotherapia, aromaterapije
mediteranskim autohtonim biljem...)
ZDRAVLIE| e Zdravstveni programi u gorju (team-building,...)

LJEPOTA e Zdravstveni programi zdrave prehrane (makrobiotika,
vegetarijanstvo...)

e Zdravstveni programi u toplicama (Wellness, SPA, Relax, Body,

Beauty...)
* Mega sportska dogadanja (svjetska i europska prvenstva, tenis
turniri...)
SPORT, * Avanturisticki i 'adrenalinski' programi (treking, ronjenje, penjanje,
REKREACIJA, stari brodovi-avantura pod morem, splavarenje, adrenalinski
PRIRODA parkovi...)

* Programi u prirodi i upoznavanje prirodnog/sacuvanog okolisa (bird
watching, krstarenje starim drvenim jedrenjacima, tematske plaze...)

Izvor: Cerovi¢, 2008.

Implementacija novih programa i sadrzaja sukladno trendovima podrazumijeva
medusobno nadopunjavanje i ispreplitanje razlicitih segmenata ponude, odnosno sklad
razlicitih programskih sadrzaja koji ¢ine jedinstven i neponovljiv dogadaj za svakog gosta.
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U Strategiji razvoja turizma RH do 2020.g. u kontekstu trendova na turistickom trzistu,
istiCu se, medu ostalima, slijedeéa predvidanja (Ministarstvo turizma RH, 2013):

- Rast vaznosti osobne sigurnost i imidZa sigurnog odredista (jedan od dominirajucih
kriterija pri donoSenju odluke o gotovo svim aspektima putovanja, od odabira
destinacije, prijevoznog sredstva i rute do izbora smjestaja, dogadanja i aktivnosti)

- Daljnji rast mjera sigurnost (na granicama, prometnim terminalima, javnim i opcenito
svim mjestima velike koncentracije ljudi)

- NuzZnost razvoja strategija i planova za upravljanje kriznim situacijama (posebice na
destinacijskoj razini kao preduvjeta osiguranja efikasnih mjera sigurnost posjetitelja)

- Rast medunarodnih i domacih odmorisnih i VFR putovanja (VFR - engl. Visiting Friends
and Relatives, posjet rodbini i prijateljima)

- Rast poslovnih putovanja

- Rast globalnih turistickih korporacija (koncentracija moci u rukama relativno malog
broja velikih multinacionalnih i transnacionalnih operatora)

- Rast nisnih operatora (koji paralelno s rastom globalnih korporacija, razvijaju domenu
visoko specijaliziranih proizvoda i usluga ukljucivo ‘boutique’ hotele i individualizirane
ture, ciljajuci manje, nisne segmente kupaca)

- Rast hotelskih lanaca i brendiranih hotela

- Pojacan trend izgradnje mjesovitih resort naselja (u kojima se u jednoj integriranoj
zoni razvijaju hotelski smjestaj, poslovni, trgovacki i zabavni sadrzaji)

- Pojava ‘novog turista’ (koji je kupac Zivotnih iskustava, doZivljaja i prica, koji Zeli biti
sudionikom, koji je fizicki i intelektualno aktivan tezeci vlastitom unapredenju bilo da
je rije¢ o zdravlju, stjecanju novih vjestina ili edukaciji. ‘Novi’ turist je informiran,
izbirljiv, kritican, pridaje vaznost kvaliteti i mogucnost izbora, nije vjeran gost, cijeni
vrijednost za novac, a ne nuzno niske cijene)

- Putovanje postaje emotivna potreba i sastavni dio Zivota (odluke o putovanju sve se
viSe donose temeljem emotivne vrijednost putovanja odnosno procjene koliko ce
putovanje biti u skladu sa Zivotnim stilom i hoce li omoguciti neku vrstu kreativnog,
fizickog ili duhovnog razvoja. Marketinske poruke usmjerene su na osjecaje i doZivljaje
koje ce izazvati boravak u destinaciji, a ne na prikaz obiljeZja destinacije)

- lzrazita segmentacija trZiSta (rast niza specificnih trZiSnih segmenata baziranih na
Zivotnim stilovima, interesima i hobijima ukljuCujudi, primjerice, ‘mlade urbane
profesionalce’, ‘samce’, ‘srebrene pantere’, ‘LOHAS’ (‘Lifestyles of Health and
Sustainability’), nauticare, ronioce, itd.)

- Rast putovanja 50+ dobnih skupina, ukljucujuci ‘zrelu’ (50-65) i ‘trecu dob’ (65+) (rijec
je o brojéano i ekonomski vrlo potentnim segmentima, sklonima putovati u vise
navrata tijekom cijele godine, s izrazitom preferencijom za sadrZajima kulture,
gastronomije i zdravlja. Radi se o brojéano najvecem demografskim segmentom
danasnijice, koji je i aktivan, ‘vie¢no mlad’, liberalan i hedonisticki)

- Rast putovanja koja ‘maksimiziranju’ raspoloZivo vrijeme (namijenjena suvremenim
‘vremenom siromasnim’ kupcima. Povecava se udio ‘all-inclusive’ putovanja, odnosno
kupnje cjelovitog paketa usluga Sto kupcu omogucava ustedu vremena koje bi mu
inace bilo potrebno za planiranje i organizaciju razli¢itih dijelova putovanja. Jednako
tako, kontinuirano se povecava udio ‘mikro’ putovanja, u trajanju od jednog do tri ili
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Cetiri dana (uobicajeno produZzeni vikend) koja, viSestruko se koristeci tijekom godine,
zamjenjuju tradicionalan duzi, glavni godisnji odmor te koja su, u cilju maksimalnog
koriStenja vremena, obicno ‘nabijena’ sadrzajima)

- Diversifikacija turistickih proizvoda (razvoj siroke palete razlicitih doZivljaja, kao
trenda prilagodavanja ponude visoko segmentiranom trziStu. Uz, i u buducnosti
dominantan proizvod ‘sunca i mora’, predvida se rast ‘vrucih’ proizvoda ukljucujuci,
izmedu ostaloga, ekoturizam, kulturni, zdravstveni, sportski, ruralni turizam i kruzing)

- Razvoj novih koncepata smjestajne ponude (koji svojom fleksibilnos¢u bitno Sire i
mijenjaju uvrijeZene standarde izgradnje, opremanja i upravljanja smjestajnim
objektima)

- Rastuéi znacaj upravijanja destinacijom i razvoj destinacijskih menadZment
organizacija (Ciji zadaci ukljucuju planiranje razvoja turizma, koordinaciju izmedu
interesnih skupina u destinaciji, lobiranje, marketinske aktivnost, brendiranje i
edukaciju).

Uvazavajué¢i sve prethodno navedene trendove i predvidanja, moguce je sumirati
slijedece:

- Sigurnost postaje znacgjan cimbenik stabilnog razvoja destinacije i imperativom
ponude.

- Raste potrainja za jedinstvenim, prilagodenim, personaliziranim turistickim
proizvodom, ali i za luksuznim proizvodima i uslugama.

- Aktualni postaju kratki odmori, ali i organizirana kruzna putovanja.

- Sve se viSe turoperatorima i samostalnoj prodaji pridruzuju razliciti oblici internet
prodaje koji Cine veliki izazov za upravljanje ne samo pojedinim poduzedima, vel
cjelokupnom ponudom u destinaciji.

- Najkonkurentnije destinacije i regije su razvile svoj sustav prezentiranja ponude i
rezervacije do razine gdje potencijalni posjetitelj u vrlo kratkom vremenu dolazi do svih
potrebnih informacija kroz jedan centralni portal, na kojemu dodatno moZze i obaviti
kupnju. Ne uspije li destinacija u isporuci navedenog gubi dio svojih potencijalnih
potrosaca.

- Znacajne postaju dvije skupine potrosaca, turista trece Zivotne dobi i tzv. generacija y
(osobe rodene izmedu 1980. - 2000. g.), koje je potrebno dobro razumjeti kako bi im
se mogao prilagoditi turisticki proizvod.

- Osobe trece zZivotne dobi putuju sve viSe posebice u nove krajeve kako bi se odmorili.
TraZe jednostavne procese rezervacije i pogodnosti prilikom istih. Preferiraju putovati
izvan glavne sezone, oslanjaju se na rije¢ poznanika, vrlo su zahtjevni u svojoj potraznji,
a posebno cijene sigurnost, dok im je nedostatak dobrih zracnih linija prepreka.

- Generacija Y radije putuje u gradove i na krace odmore, i to uglavnom u grupama i
organizirano. Oni su najveci potrosaci digitalnih tehnologija i s njima povezanim
uslugama poput online putnickih agencija. Svoje zadovoljstvo ili nezadovoljstvo dijele
po drustvenim mrezama i specijaliziranim turistickim stranicama.

- Gosti su u potrazi za autenticnim iskustvima, specijaliziranim odmorima koji nose
edukacijsko ili kulturno iskustvo. Svoje putovanje i aktivnosti planiraju u hodu pa je
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zato neizmjerno bitno razviti dobro upravljanje destinacijom, upravljanje proizvodom i
sadrzajem turisticke ponude, te iskustvom posjetitelja.

- Ocekuje se daljnji proces koncentracije kapitala i opce vladavine multinacionalnih
kompanija u svim gospodarskim granama pa isto tako i u turizmu. Pod pritiskom
konkurencije i borbe za mjesto na turistickom trziStu ulaziti ¢e se u vertikalne i
horizontalne integracije Cime ce u potpunosti biti kontrolirane cijene i kvaliteta
turisticke ponude.

Visoko konkurentno turisticko trziSte kao i stalne promjene koje ga obiljeZavaju upucuju
na potrebu kontinuiranog pracenja trendova na trziStu. Sve navedeno zahtjeva sustavno
planiranje i koordinirano upravljanje turizmom na podrudju grada Koprivnice i okolice
vodediracuna o potrebi dugorocno odrzivog nacina koristenja resursa ovog podrugja.

1.2.  Specifi¢énosti razvoja turizma kontinentalne Hrvatske

Kontinentalna Hrvatska obuhvaca agregirani prostor Grada Zagreba te joS 13
administrativnih jedinica - Zupanija: Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Varazdinska,
Koprivnicko-krizevacka, Medimurska, Bjelovarsko-bilogorska, Viroviticko-podravska,
Pozesko-slavonska,  Brodsko-posavska,  Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska,
Karlovacka te Sisacko-moslavacka Zzupanija. Ujedinjene pod zajedni¢kim imenom
kontinentalne makroregije, usprkos relativnim prostorno-zemljopisnim, gospodarskim,
prometnim i demografskim raznolikostima, navedene Zupanije vezuje slicna resurno-
atrakcijska osnova za razvoj turisticke ponude.

Autori dosadasnjih istrazivanja (Petri¢, 2006; Bartoluci, 2013; Bartoluci, Kesar i Hendija,
2014; Bartoluci i Pertraci¢, 2015) kontinentalnu Hrvatsku karakteriziraju kao prostor
izuzetnih prirodnih ljepota i kulture bastine, ali nedovoljne turisticke valorizacije. Stoga
klju¢ne snage i glavni aduti za bududi razvoj turizma kontinentalne Hrvatske Cine bogata i
prepoznatljiva kulturno-povijesna bastina, prirodne ljepote te gastro ponuda u
kombinaciji sa gostoljubivim lokalnim stanovniStvom.

U odnosu na konkurente, trZiSna pozicija kontinentalne Hrvatske u odredenoj je mijeri
odraz trziSne spremnosti njezinih glavnih turistickih proizvoda. U ovoj se makroregiji
posebno izdvajaju kulturni turizam, odmor u ruralnim podrudjima te cikloturizam koji
dosegnutim stupnjem razvoja i turisticke spremnosti teSko kompariraju jadranskim
makroregijama. Naime, turisticka aktivhost Republike Hrvatske joS uvijek je izrazito
koncentrirana na uski priobalni pojas i otoke, usprkos turistickim potencijalima prostora
kontinentalne Hrvatske. Prema Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
godine (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2013), prostorna raspodjela turistickog
prometa pokazuje da turisti u makroregiji Kontinentalna Hrvatska, u odnosu na
makroregije Sjeverni i Juzni Jadran, krace borave, ostvarujuci 11% svih dolazaka i 4%
sveukupnih turisti¢kih nocenja. Bartoluci, Hendija i Petradi¢ (2015) zakljucuju da se,
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usprkos bogatoj turisti¢ko-povijesnoj bastini te prirodnim i prostornim resursima, u
kontinentalnom dijelu Hrvatske ostvaruje tek oko 2 % ukupnog turistickog prometa.

Bartoluci, Hendija i Petraci¢ (2015) perspektivu turisti¢kog razvoja kontinentalne Hrvatske
vide u postivanju nacela ekoloske, sociokulturne i ekonomske odrZivosti. Njihova je
primjena osobito vazna u ruralnom turizmu, kojeg autori isti¢u kao glavnog pokretaca
turistickog razvoja ovoga prostora. Uskladenim djelovanjem nacela odrzivosti moze se
osigurati dugorocni razvoj turizma kontinentalnog dijela Hrvatske koji identitet gradi na
kumulativnim atrakcijama prirodnih, sociokulturnih i ekonomskih resursa. Medutim,
autori ukazuju da rast i razvoj turistickin seoskih obiteljskih gospodarstava nije
ravnomjeran i dostatan u svim dijelovima kontinentalne Hrvatske, Sto zbog usitnjenosti
seoskog turizma i slabije razine obrazovanja lokalnih poduzetnika uklju¢enih u ovaj oblik
poduzetnistva, Sto zbog velikog broja zakonskih propisa. Stoga razvoj turistickih seoskih
obiteljskih gospodarstava treba procjenjivati na temelju objektivnih moguénosti njegova
razvoja i ulaganja u pratecu infrastrukturu.

Poticanje razvoja turizma kontinentalne Hrvatske pravac je koji vrlo uspjeSno moze
generirati novi gospodarski razvoj te unaprijediti gospodarsku strukturu ovoga podrugja.
Osim ruralnog turizma, prostor kontinentalne Hrvatske nosi potencijal za razvoj drugih
specificnih odrzivih oblika turizma, poput kulturnog, vjerskog, sportsko-rekreacijskog,
manifestacijskog, gastronomskog, lovnog i ribolovnog, memorijalnog i ekoturizma te
gradskog turizma. Medutim, u ruralnim prostorima Cesto nedostaje razvojni pristup u
kojem se seoski prostori mijenjaju te prerastaju u turisticku destinaciju ruralnog tipa. U
procesu intenzivnih promjena, potrebni su sljededi klju¢ni ¢imbenici (Kusen, 2006; Panci¢
Kombol, 2000):

- Marketinska organizacija s resursima koji omogucuju ucinkovito Sirenje proizvoda s
mogucénoscu utjecaja na stavove i ponasanje korisnika na nacin da se izgradi slika
"iskustvenog" odmora (naglasak na doZivljaje)

- Kontrola kvalitete i mjere kontrole osnovnog smjestaja i prehrane

- organizacije (partneri) koje stvaraju privlacnosti kao elemente proizvoda u
ruralnom turizmu stvaraju i oblikuju proizvod za trziste

- Ucinkovita veza izmedu proizvodnje hrane i turizma u kojoj se turizam koristi kao
marketinsko sredstvo posebno za manje trazene proizvode.

Pri planiranju razvoja gradskoga turizma, za Ciji razvoj kontinentalna Hrvatska ima
znacdajan potencijal, treba uzeti u obzir specificnosti grada, vodedi racuna kako bez obzira
na sli¢ne probleme razvoja vecine gradova kontinentalne Hrvatske, svaki je pojedini grad
ipak zasebna prirodna, gospodarska i socio-kulturna sredina. Sam proces planiranja
razvoja gradskog turizma zahtjeva (Smol¢i¢ Jurdana, 2005):

- Istrazivanje postojece situacije i ispitivanje stavova lokalnog stanovnistva prema
turizmu

- Plan koristenja zemljista

- Ocjenu primarnih i sekundarnih atrakcija (postojecih i potencijalnih)
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- Andlizu trzista i selekciju ciljanih trzista

- Plan ulaganja sukladno mogucnostima i zahtjevima trzista

- Integriranje ciljeva razvoja gradskog turizma i njihovo uskladivanje s gospodarskim i
drustvenim ciljevima grada i okolice.

Temeljem analize situacija u gradovima razlicitih veli¢ina i obiljeZja mogude je navesti
sliede¢a nacela gradskog turizma (Gartner, 1996) koje bi trebalo primijeniti u razvoju
turizma gradova kontinentalne Hrvatske:

- Turisticka valorizacija prostora grada uz rijeke (efekt vode)

- Konzerviranje i restauracija povijesnih zgrada i Cetvrti

- Unaprjedenje vizure grada, uredenje procelja, uredenje zelenih povrsina, vidikovaca

- Formiranje turistickih staza za razgledavanje grada, razlicitog vremenskog trajanja
(1sat, 2 sata, 4 sata i slicno)

- Unaprjedenje postojecih i osmisljavanje novih gradskih atrakcija te kontrola
kretanja turista s ciliem minimiziranja guzvi i degradacije koja moZe iz toga
rezultirati

- Potrebno je jasno oznaciti pjeSacke putove do dostupnih atrakcija ili organizirati
adekvatan javni prijevoz koji zadovoljava olekivanja turista i omogucava laku
orijentaciju turista u gradu. Ukoliko postoje mogucnosti, preporuka je organizirati
javni prijevoz namijenjen iskljucivo za razgledavanje grada (primjerice otvoreni
turisticki autobusi i sl.) te dobro ustrojiti taksi prijevoz u gradu

- Prosirenje pjesackih zona u gradu cemu treba prethoditi paZljivo istraZivanje kako
bi se odredili optimalni modeli prije implementacije

- Sadrzaji i objekti namijenjeni turistima trebaju biti dostupni i sluziti lokalnom
stanovnistvu, podizuci kvalitetu Zivota u gradu

- U skladu s ciljanim trZistima u gradovima su locirani smjestajni objekti razliCitih
kategorija i diversificirane ponude

- Infrastrukturna opremljenost grada: prikupljanje i tretiranje otpada, odvodnja
otpadnih voda, opskrba vodom, elektricnom energijom, plinom i ostala neophodna
infrastruktura

- Informiranost turista, otvaranje info punktova na turisti¢ki znacajnim lokacijama u
gradu

- Visoka sigurnost, kontrola kriminala u gradu i informiranje turista o potencijalnim
opasnostima i kako ih mogu izbjeci

- Osiguranje dobre medicinske zastite

- NuzZno je partnerstvo javnog i privatnog sektora te koordinacija aktivnosti u cilju
poboljSanja kvalitete turisticke ponude.

Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske (Institut za turizam, 2012) istice
potrebu ubrzanog i poticajnog razvoja turizma kontinentalne Hrvatske u cilju njezine
gospodarske revitalizacije, a na nacin da se zaustave negativni demografski trendovi te
stvori trziSno odrziva i sektorski diversificirana gospodarska struktura. U tu svrhu, Planom
su predloZena razvojna usmjerenja kontinentalne Hrvatske:
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- Razvoj na nacelu ,,privuci pa disperziraj* oslanjanjem na privlacnu moc postojecih i
novokreiranih atraktora (npr. tematski parkovi, spa centri i sl.) kao dominantnih
motiva vizitacije, prilikom ega se generirana potraznja disperzira prema razlicitim
manje prepoznatljivim sadrZajima.

- Razvoj proizvoda i unapredenje postojeceg sustava promocije i distribucije kako bi
se u kratkom roku intenzivirale aktivnosti prodaje i promocije trziSno spremnih
proizvoda (kulturni turizam, cikloturizam, lov i ribolov, turizam u ruralnom okruzju,
izleti), dok se u srednjem roku razvoj zasniva na suvremenoj zdravstveno-turistickoj
ponudi, ponudi pustolovnog turizma te izgradnji nekoliko medunarodno
prepoznatljivih novostvorenih turistickih atrakcija.

- Prosirivanje kruga potencijalnih korisnika u cilju intenziviranja turistickog interesa
u okolnim srednjo-europskim trZistima proSirenjem i/ili unapredenjem sustava
inovativnih turistickih doZivljaja.

- Poticanje izgradnje smjestajne ponude prilagodene razli¢itim niSama brzo rastuceg
trziSta specijalnih interesa (mala obiteljska hotelijerstva te manja (eko)
kampiralista).

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (Ministarstvo turizma
Republike Hrvatske, 2013) naglasava potrebu razvoja turisti¢kih proizvoda koji ¢e, izmedu
ostalog, omoguciti aktiviranje turistickih potencijala kontinentalne Hrvatske. Pritom
Zeljenu poziciju 2020. godine predstavlja prepoznatljivost kontinentalne Hrvatske kao
destinacije razvijenih turistickih proizvoda prikazanih na slici u nastavku.

Slika 8. Klju¢ni turisticki proizvodi kontinentalne Hrvatske

Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. godine —

e Ljecilisni * Wellness e Kreativni turizam

* Medicinski * Gradski * Poslovni

e Turizam bastine e Dogadanja e Kajak/kanu

e Cikloturizam e Vjerski e Rafting

e Ruralni/seoski e Gastro i eno ¢ Adrenalin
* Golf e Sport na snijegu
¢ Planinski e Sportske pripreme
elov * Omladinski
*Ribolov e Socijalni
e Ekoturizam

Izvor: prilagodeno prema Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine,
Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2013.

U cilju turisticke aktivacije kontinentalne Hrvatske, turisticki je razvoj potrebno dodatno
potpomagati proaktivnim i poticajnim mjerama. Uz stvaranje preduvjeta za pokretanje
investicijskih projekata i privladenje medunarodne investicijske potraznje, Strategija istice
potrebu intenziviranja turistickog razvoja putem razli¢itih oblika suradnje institucija u sferi
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javnog sektora, ali i kroz uspostavljanje vertikalnih i horizontalnih oblika javno-javne,
javno-privatne i privatno-privatne suradnje. Istovremeno, ubrzavanje razvoja
kontinentalnog turizma nece biti moguce bez kapitalnih investicija u resursno-atrakcijsku
osnovu uz znatno koristenje sredstava EU fondova. Pritom u prvom redu valja poticati
razvoj onih proizvoda i onih podrugja koji, zbog znacajki resursno-atrakcijske osnove i/ili
tradicije u turistickom privredivaniju, imaju najvece Sanse za uspjeh ve¢ u kratkom roku.

Sukus mijera Strategije cine razvojni programi specijalizacije receptivnih turistickih
agencija, razvoj sposobnosti kreiranja i plasmana jedinstvenih i pamtljivih doZivljaja i
turistickih paketa posebnih interesa, narocito u kontinentalnim destinacijama. Mali
obiteljski hoteli razmjeSteni u kontinentalnom prostoru predstavljaju izuzetno privlacne
smjestajne kapacitete razli¢itim trziSnim niSama ifili potroSackim segmentima, a osobito
trzistu posebnih interesa. Zeljeni pomak u 2020. godini &ini 200-tinjak malih tematiziranih
obiteljskih hotela i pansiona tradicijskog graditeljskog izri¢aja te izgradnja i razvoj
tematiziranih malih kampova (boutique kampovi, obiteljski kampovi i kampovi na seoskim
gospodarstvima), eko kampova i kampova pokraj atrakcija i na/uz glavne prometne
pravce. Investicije u poboljSanje ostale turisticke ponude odnose se ponajvise na
izgradnju tematskih parkova i centara za posjetitelje, izgradnju i/ili opremanje dodatnim
usluznim sadrzajima biciklistickih/pjesackih staza, interpretaciju kulturno-turistickih
lokaliteta/objekata, odnosno unapredenje ponude shopping-a i zabave.

Investicije u sadrzaje turisticke ponude dodatno ¢e kvalitativno obogatiti i tematski
diverzificirati lanac vrijednosti u hrvatskim turistickim destinacijama te time stvoriti bitne
preduvjete za povecanje zadovoljstva boravkom i ravnomjerniju disperziju turisticke
potraznje prema kontinentalnoj Hrvatskoj.
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2. NACELA | ZNACAJ IMPLEMENTACIJE ODRZIVOG RAZVOJA
TURIZMA GRADA KOPRIVNICE | OKOLICE

Trendovi ukazuju na potrebu promisljanja razvoja turizma koji se temelji na nacelima
odrZivosti. Lane (1994) odrzZivi turizam vidi kao meduodnos prostora, lokalnog
stanovniStva i turista gdje odrzivi turizam ima za cilj pomiriti napetosti izmedu navedenih
dionika, kao i dugorono odrzavati postignutu ravnotezu. Evidentna je potreba da se
turizam u svim podrudjima razvija na nacin da pogoduje lokalnim zajednicama, jaca
lokalnu ekonomiju, zaposljava domacu radnu snagu i, gdje god je ekoloski odrzivo, koristi
lokalne materijale, lokalne poljoprivredne proizvode i tradicionalne vjestine (Smolci¢
Jurdana i dr., 2009). Ekonomske koristi od turizma su brojne: turizam moZe potaknuti
novo zaposljavanje, razvoj poduzetniStva, porast investicija, a sve zajedno moze pomodiu
unapredenju konkurentnost podrucja. Osim ekonomskih koristi, turizam generira i
socijalne i ekoloske koristi (povecanje kvalitete Zivota, ocuvanje kulture i sustava
vrijednosti ljudi, povecanje svijesti o o¢uvaniju okolisa i sli¢no). No vazno je istaknuti kako,
na isti nacin na koji turizam moze pridonijeti odrzivosti prirode, tradicije, kulture i bastine,
ukoliko se njegovim razvojem ne upravlja, on mozZe istovremeno generirati i znacajne
negativne ucinke. Negativni ucinci se najucinkovitije minimaliziraju planiranjem daljnjeg
razvoja turizma jer se odgovornim turistickim planiranjem moZe posti¢i ucinkovitije
koriStenje prirodnih, kulturnih i povijesnih resursa.

Znanstvena i strucna literatura cesto koristi pojmove “odrZivi razvoj”, “odrzivost” u
razli¢itim kontekstima. Danas pojam odrzivog razvoja postaje neizostavni dio razvojnih
razmatranja gdje se najcesce koristi definicija Svjetskog savjeta za okoli$ i razvoj (World
Commission on Environment and Development - WCED) iz 1987. godine objavljena u
publikaciji “Our Common Future” (WCED, 1987): OdrZivi razvoj je razvoj koji zadovoljava
potrebe sadasnje generacije pri tome ne umanjujuci mogucnost buducim generacijama da
zadovolje svoje potrebe. Stoga se moze zakljuditi kako koncepcija odrzivog razvoja
promovira kontrolirani rast i razvoj uz maksimalno ocuvanje i racionalno koristenje
resursa ¢ime se ostvaruje dugorocni ekonomski i druStveni razvoj. Vazno je napomenuti
kako koncepcija odrzivog razvoja ne dovodi u pitanje ekonomski razvoj. Upravo
suprotno, ona cijeni ekonomsku vitalnost, bududi je nuzna za bolji Zivotni standard i
kvalitetniji zivot ljudi, a to je jedan od osnovnih ciljeva odrzivog razvoja. Ovom se
koncepcijom Zeli osigurati dugorocno blagostanje svih subjekata, od pojedinca do drzave,
no nuzno je prijeci na racionalno koristenje resursa u turizmu. Kako bi se koncepcija
odrzivog razvoja turizma mogla realizirati neophodno je sudjelovanje svih subjekata
pojedine turisticke destinacije u turistickom odlucivanju, planiranju i njegovu razvitku.

Odrzivi turizam je turizam malih kapaciteta (engl. small scale), a usluge koje se nude
moraju imati elemente izvornosti. To pruza mogucnost za poduzetnicke aktivnosti
lokalnog stanovniStva, posebno na ruralnim prostorima koja su cesto turisticki

23




Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. godine —

nedovoljno valorizirani, a gdje se turistima pruza prilika da upoznaju autohtone obicaje i
kulturno naslijede i uZivaju u prirodnim ljepotama.

Ciljevi odrzivog razvoja u turizmu su viSestruki i odnose se na razli¢ita podrugja koja se
medusobno uvjetuju ( Smol¢i¢ Jurdana, 2003):

- zadovoljiti potrebe i unaprijediti kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva,
- ocuvati socio-kulturni identitet lokalnih zajednica,

- razviti visoko kvalitetan turisticki proizvod,

- unaprijediti kvalitetu dozZivljaja turista,

- saCuvati resurse kako bi ih i buduce generacije mogle koristiti,

- doprinijeti blagostanju ¢ovjecanstva u cjelini.

Svi
Naime, jedan od osnovnih ciljeva odrZivog razvoja turizma lezi u tome da se razvija na

se navedeni ciljevi odrzivog razvoja medusobno isprepli¢u i utjecu jedan na drugog.

nacin da zadovolji potrebe i unaprijedi kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. U pozitivhu
korelaciju mozZe se dovesti ostvarenje drugog, te treceg i Cetvrtog cilja. Suvremena
turisticka potraznja cijeni autohtone kulture i tijekom turistickog putovanja Zeli upoznati
upoznati i (djelomi¢no) im se prilagodavati, a ne isklju¢ivo nametati svoj nacin Zivota i
kulturu ophodenja. Stoga je oCuvanje socio-kulturnog identiteta pozitivha druStvena
pojava koja se kroz turizam mozZe plasirati na turisticko trziste kao dio integralnog
turistickog proizvoda turisticke destinacije. Interes koji turisti iskazuju za odredene
tradicijske obicaje pozitivno djeluje na mlade generacije koje uvidaju znadaj i atraktivnost
svojih tradicijskih vrijednosti, te ih nastoje ocuvati ili istrgnuti iz zaborava. Pored
navedenog vazno je naglasiti kako je kvaliteta dozZivljaja turista u direktnoj korelaciji s
kvalitetom turistickog proizvoda.

Teorija odrzivog razvoja nalazi svoju aplikaciju i u razvoju turizma u gradovima iako se, za
razliku od ostalih destinacija, u gradovima glavni problemi odrzivog razvoja turizma
odnose vise na kulturu, izgradeni okolis i socijalnu interakciju nego na ekoloske sustave.
Sukladno Law (1996) bitni elementi odrZivog razvoja turizma u gradovima su:

- SrediSnje mjesto u urbanoj odrZivosti mora imati &injenica da, iako su turisti i stanovnici
u interakciji na javnim prostorima, resursi gradova trebaju biti saCuvani, prije svega zbog
kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

- lzradeni okoli$ predstavlja drugu jedinstvenu platformu odrZivog razvoja u gradovima.

- lako se Cesto pretpostavlja da su gradovi podlozni neprekidnim promjenama, dinamicki
element urbanog turizma je uglavnom nepoznat. Turizam reagira na promjene u
drustvu, koje utjecu na stavove i ponasanje gradana. Turizam nepobitno mijenja i
dinamizira socijalne i gospodarske procese.

- Strategije odrzivog razvoja turizma i upravljanje u gradovima vrlo su podlozne utjecaju
politike. Razvojna politika odrazava razli¢ite sustave vrijednosti, ali izaziva i konflikte,
posebno kada je u pitanju planiranje primarne funkcije prostora.

24



Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. godine —

- OdrZivi razvoj turizma u gradovima mora uzeti u obzir i posebnu ulogu zelenih i
otvorenih povrsina u gradovima. Gradovi rijetko posjeduju istinske prirodne ekosustave,
ali to ne umanijuje znacaj zelenih povrsina i odnosa prema prirodi.

- Aktivnosti kojima se postize i unaprjeduje odrZivi razvoj turizma u gradovima mora
obuhvatiti ekonomsku realnost i potrebu da se postigne i zadrZzi konkurentnost gradova
kao destinacija, ali i ostalih njihovih poslovnih aktivnosti.

- | gradovi imaju svoje limite razvoja i prihvatnog kapaciteta koje je potrebno uvazavati
pri donosenju planskih dokumenata i njihovom provodenju. Nuzno je uravnotezZenje
interesa posjetitelja, stanovnika i turistickog sektora.

Turizam je danas prepoznat kao vrlo vaZzan za razvoj gradova i u mnogo slucajeva turizam
predstavlja bitan marker imidza grada i to ne iskljucivo turistickog vec i Sire, imidza grada
kao prostorne jedinice ugodne za Zivot ljudi. VaZno je istaknuti kako se pri planiranju
razvoja turizma u gradovima nailazi na specificne probleme, kao 3to su prisutna
konfliktnost razvojnih opcija, prometni problemi (koje turizam jos3 vie pojacava) posebno
u srediStu grada te prekomjerni pritisak na neke od atrakcija, Sto moze uzrokovati njihovu
degradaciju. S obzirom da gradovi imaju naslijedenu prostornu distribuciju objekata i
prometnica, gdje su u najve¢em broju slucajeva moguce samo manje intervencije, pri
planiranju razvoja turizma potrebno je mnoge elemente ponude (povijesne zgrade,
muzeje, kazaliSta) uzeti u obzir kao zadane. Bududi su spomenuti elementi ponude
najceS¢e smjesteni u samom srediStu grada, planiranje kretanja turista tim je viSe
otezano, posebno imajudi u vidu da razvoj turizma mora pridonijeti rastu blagostanja u
gradovima na nacin da (bitno) ne narusi uvjete Zivota lokalnog stanovnistva. Istodobno,
razvoj turizma u gradovima mozZe potpomodi odrZavanju objekata, posebno objekata
kulture koji su suoceni s problemom financiranja te si ukljucivanjem u turisticka kretanja
otvaraju novo trziSte i dodatni izvor prihoda. Upravo to moze biti klju¢na pokretacka
snaga za revitalizaciju grada Koprivnice i okolice.

Shodno prethodno navedenom jasno je kako je potrebno pratiti stavove o turizmu svih
dionika koji djeluju u destinaciji u cilju postizanja sociokulturne i ekonomske odrzivosti.
Veliki broj autora istice kako je odrzivi razvoj turizma gotovo nemogu¢ bez podrske i
sudjelovanja lokalne zajednice. Naime, ukljudivanje lokalne zajednice kao i svih ostalih
dionika u planiranje razvoja turizma preduvjet je odrZivosti (Fallon i Kriwoken, 2003;
Gursoy i Rutherford, 2004). Simmons (1994) isti¢e kako je sudjelovanje lokalne zajednice
u procesu razvoja turizma izuzetno vazno ukoliko destinacija ima za cilj pruziti one
turisticke dozivljaje koji osiguravaju s jedne strane zadovoljstvo posjetitelja i trajne koristi
za lokalno stanovniStvo s druge strane. Koncepcija odrzivog razvoja turizma predstavlja
opceprihvacenu koncepciju razvoja turizma 21. stolje¢a gdje se od lokalne zajednice
ocCekuje primjena nacela ove koncepcije u skladu s lokalnim moguénostima i
ogranicenjima.

Razvoj turizma u gradu Koprivnici i okolici ne dolazi do velikog izraZzaja u kontekstu
organiziranosti tog podrudja, ukoliko se ne radi o znadajno velikom broju turista, s
obzirom da se mnogim pogodnostima jednako koriste turisti i lokalno stanovnistvo.
Unaprjedivanje tih pogodnosti koristi stanovnicima, a istodobno potice razvoj turizma,
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dok turisti koji pla¢aju njihovo koriStenje doprinose njihovom vrednovanju i odrzavanju na
duze vrijeme u korist stanovniStva. Pogodnosti i turisticke privla¢nosti koje se razvijaju ili
¢e se razvijati kao dio strategije razvoja turizma grada Koprivnice i okolice poticu
poslovne aktivnosti koje privlace investitore. S obzirom na dinjenicu da turizam u
gradovima u nacelu nema izrazite sezonske oscilacije (Sto povoljno utjece na
zaposljavanje i ekonomske performanse poduzeca) te na cinjenicu kako grad Koprivnica i
okolica ima sve predispozicije za razvoj cjelogodiSnjeg turizma, nakon 5to se realiziraju
predlozZeni kljucni razvojni projekti, Koprivnica ne bi trebala odstupati od sli¢nih gradova u
pogledu sezonalnosti. Uzevsi u obzir posebnost grada Koprivnice, javlja se potreba
turisticke valorizacije njenog urbanog sredista, ali i ruralnog okruZenja koje ¢ini njen
znadajan dio. Potrebno je istaknuti kako u uvjetima opde globalizacije i standardizacije
ponude na turisti¢kom trziStu ruralni turizam ima dobre perspektive razvoja, uz uvjet da
bude diferenciran i personaliziran. Vazno je naglasiti kako za ruralni prostor turizam moze
biti vazan ¢imbenik u smanjenju stope ruralne depopulacije i moZe imati klju¢nu ulogu u
ocuvanju povijesne graditeljske bastine i tradicionalnih aktivnosti i obicaja.

U kona¢nici, kako bi turizam na podru¢ju grada Koprivnice i okolice bio dugoro¢no odrziv,
neophodna je aktivha suradnja svi dionika ove destinacije. Klju¢ uspjeha lezi i u
kvalitetnom upravljanjem destinacijom kojim se, medu ostalim, nastoji koordinirati i
balansirati interese svih dionika destinacije s ciljem postizanja ekonomske, socio-
kulturoloSke i ekoloSke odrzivosti grada Koprivnice i okolice kao turisticke destinacije.
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3. POLAZNE OSNOVE | PODLOGE ZA IZRADU STRATEGIJE RAZVOJA
TURIZMA GRADA KOPRIVNICE | OKOLICE

Ishodisni razvojni dokument i okvir za daljnji razvoj turizma grada Koprivnice i okolice
odreden je Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine.

Zupanijska razvojna strategija KZZ za razdoblje od 2014 - 2020 (Pora, 2016) naglaava
kako unatoc¢ znacajnim turistickim potencijalima Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije, turizam
biljezi mnogo manje gospodarske rezultate u odnosu na raspoloZivi potencijal. Zupanija
raspolaze kvalitetnim turistickim potencijalima za razvoj kulturnog turizma (kolijevka
naivne umjetnosti, bogata kulturno-povijesna bastina, tradicijske manifestacije), seoskog i
wellness turizma te raznih oblika kontinentalnog turizma (ruralni, lovni i ribolovni
turizam, vinski turizam, seoski turizam, planinarenje, promatranje ptica, gastroturizam,
biciklizam, izletnicki, tranzitni i ruralni turizam).

Strategija razvoja Grada Koprivnice 2015. — 2020. pozicionira Koprivnicu kao destinaciju
visokih turistickih potencijala, usprkos dosadasnjem odsustvu strateSkog razvoja.
Strategijom je odreden bududi razvoj u pravcu stvaranja preduvjeta za turisticko
aktiviranje. Osnovom se smatra povezivanje svih dionika u integriranu turisticku ponudu
koja moze ponuditi minimalno jednodnevni boravak tijekom cijele godine, koji ¢e biti
ispunjen kvalitetnim sadrzajem i uslugama.

Analiza stanja turizma na podrudju koprivnicke Podravine (Institut za turizam, 2016)
istiCe vaznost trendova vezanih za kulturni turizam kao jednu od najbrze rastudih nisa
suvremenog turistickog trziSta. Razloge tome valja traziti u cinjenici da se radi o
turistickom proizvodu koji privladi izuzetno Sirok spektar turista. Naime, putovanja
motivirana potrebom za iskustvima vezanim za kulturne sadrzaje odvijaju se tijekom cijele
godine, a i kulturni turisti obicno troSe vise od prosjeka. Povijest, religija, glazba i
nacionalna kuhinja cine najznacajnije kategorije turistickih atrakcija koje privlace
suvremenog kulturnog turista, a koprivnicka Podravina ima potencijal za kreiranje
specifi¢ne turisticke ponude namijenjene zadovoljavanju turistickih potreba.

Uzimajudi u obzir strateSke podloge za formiranje turistickih okvira, kao i trendove na
turistickom trziStu potraznje, raspolozive resurse grada Koprivnice i okolice te procjenu
osnova za razvoj turizma i konkurentnosti na trzistu, ova Strategija ima tendenciju postati
osnovni strateski dokument za poticanje turizma grada Koprivnice i njezine okolice, a
kojim ce se ostvariti uvjeti za novi, destinaciji adaptabilan razvojni ciklus turizma, te
stvoriti stabilni uvjeti za nove investicije u turizmu. U tu svrhu, Strategija ima za cilj izraditi
teorijski utemeljen i prakti¢no provediv model razvoja turizma grada Koprivnice i okolice
koji ¢e osigurati razvoj konkurentne destinacije i kvalitetnog turistickog proizvoda,
uvazavajudi i ravnopravno tretirajuci strateske ciljeve razvoja turizma.
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Poticanje brzeg gospodarskog rasta temeljenog na integraciji trzista i institucionalnim
reformama, visa stopa zaposlenosti i promicanje odrzivog razvoja, tri su glavna strateska
cilja Nacionalnog strateskog referentnog okvira (Ministarstvo Republike Hrvatske, 2013).
Sukladno tome, vodedi istovremeno rac¢una o principima odrzivog razvoja destinacije kao
i o njezinim socio-kulturnim karakteristikama, te uvazavaju¢i globalne trendove u
turistickoj potrazniji, strateski smjer razvoja turizma grada Koprivnice i okolice obuhvaca
ekonomske, socio-kulturne i ekoloske ciljeve.

Slika 9. Strateski ciljevi razvoja turizma grada Koprivnice i okolice

Strateski ciljevi razvoja
turizma grada Koprivnice i
okolice

EKOLOSKI

(zastita okolisa)

SOCIO-
KULTURNI

Izvor: obrada autora Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, 2013.

Polaze¢i od hipoteze prema kojoj turizam moze bitno pridonijeti sveukupnom
gospodarskom i drustvenom razvoju i kvaliteti Zivota stanovnika grada Koprivnice i
okolice, odredeni su klju¢ni ciljevi Strategije razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do
2025. godine, formirani u skladu s obiljeZjima promjena na turisti¢kom trZiStu potraznje:

- izmijenjene potrebe ljudi (izmijenjeni uvjeti rada i Zivota)
- produljenje Zivotnoga vijeka

- rast potraznje za inovativnim sadrzajima

- povratak prirodi

- sigurnost

- fizicki i duhovni oporavak covjeka

- rast informiranosti i informatizacije

- novi motivi putovanja.
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Slika 10. Kljucni ciljevi Strategije razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025.
godine

BLAGOSTANJE
LOKALNOG ODRZIVI RAZVOJ
STANOVNISTVA

KONKURENTNOST

Ostvarivanje navedenih ciljeva jamstvo je za povecanje atraktivnosti i konkurentnosti
turisticke destinacije Koprivnice i okolice te je ujedno i generator gospodarskog oporavka
ovoga prostora u vidu poticanja novih zapoSljavanja i investicija.

3.1.  Opce znacajke grada Koprivnice i okolice

Podru¢je grada Koprivnice i okolice pripada Koprivnicko-krizevackoj zZupaniji koju
Zupanijska razvojna strategija KZZ na turistickom trzistu pozicionira kao cjelogodisnju
izletnicku, Sportsko-rekreacijsku destinaciju o€uvane i raznolike prirode te naglasenih
tradicionalnih vrijednosti oplemenjenih u suvremenom izrazu naivnog slikarstva, domace
kuhinje, manifestacija, folklora, gostoljubivosti i vjere.

Koprivnicko-krizevacka Zupanija, s povrsinom od 1.746 km2 (3,2 % ukupne kopnene
povrsine Republike Hrvatske) pripada manjim Zupanijama Republike Hrvatske. U
kontekstu prostora Republike Hrvatske, nalazi se unutar panonsko-peripanonske
makroregije, u Siroj periferiji tzv. Zagrebackog prostora, a granici s ukupno pet susjednih
Zupanija (Medimurska, Varazdinska, Viroviticko-podravska, Bjelovarsko-bilogorska i
Zagrebacka), te s Republikom Madarskom.

Zupanija je izrazito povoljino smje$tena s obzirom na prostiranje vaznih prometnih
koridora (kriziSte transverzalnog koridora Budimpesta - Rijeka i longitudinalnog Varazdin
- Osijek) Sto je ¢ini strateski dobro povezanom s okolnim prostorom EU-a. Medutim,
zracne su veze sekundarni faktor dostupnosti ove destinacije.
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Slika 11: Koprivnicko-krizevacka Zupanija
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Izvor: Koprivnicko-krizevacka Zupanija, dostupno na: http://kckzz.hr (preuzeto 20.06.2016.).

Prometni tokovi Zupanije sastoje se od dalekih prometnih tokova (od Zagreba prema
Republici Madarskoj i od Varazdina prema Osijeku) te izvoriSno-odredisnih tokova unutar
same regije (promet izmedu opcina te opcina i Zupanijskog sredista) i prema susjednim
Zupanijama. Za povezanost je iznimno vaZzna postojeca autocesta A4 (Zagreb- Gorican),
pri ¢emu je najbolje povezana sa ¢vorom Ludbreg (udaljenost o Koprivnice 33 kilometra).
U spletu drzavnih, Zupanijskih i lokalnih cesta svojim znacajem isticu se drzavne ceste:

- D2 - GP Dubrava KriZovljanska-Varazdin- Ludbreg-Koprivnica- Virovitica-Nasice-

OsijekVukovar-GP llok;

- D20 -Hodosan (D3)-Prelog-D. Dubrava-belekovec-Koprivnica (D2);

- D41- GP Gola-Koprivnica-KriZevci-Sesvete (D3);

- D210- Virje (D2)-GP Gola.

Slika 12: Cestovni prometni sustav KKZ

Izvor: Zavod za prostorno uredenje KKZ.
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Sustav lokalnih cesta na podru¢ju Zupanije nije ravnomjerno razvijen. Na podrucju
Bilogore i Podravlja, a osobito u grani¢cnom pojasu, gusto¢a mreze lokalnih cesta je manja.
Cestovni granicni prijelazi prema Republici Madarskoj na podrudju Koprivni¢ko-krizevacke
Zupanije (prema Uredbi o grani¢nim prijelazima Republike Hrvatske, ,,Narodne novine”
broj 97/96.17/98) su:

- Stalni granicni prijelaz za medunarodni promet putnika i roba u cestovnom

prometu Gola,
- Stalni granicni prijelazi za pograniéni cestovni promet Legrad — Ertilos.

Trenutna cestovna povezanost Zupanije moze se kategorizirati kao losa u odnosu na vrlo
dobar geoprometni polozaj, no velike manjkavosti prometne infrastrukture, pri ¢emu se
to prvenstveno odnosi na nepostojanje direktne cestovne veze od Zagreba prema
Koprivnici i dalje prema Madarskoj. Istovremeno postoje problemi u dostupnosti na
lokalnoj razini koji se ogledaju u loSem odrzavanju pojedinih lokalnih cesta, ali i
nerazvrstanih cesta, te u maloj gustodi istih na podrucjima Bilogore i Podravlja.

Od Zeljeznickih koridora podru¢jem prolaze sljededi pravci:
- MG 1 Botovo (drz. granica) — Koprivnica - Dugo Selo — Zagreb — Karlovac - Rijeka, u
pravcu sjever-jug, magistralna glavna pruga I reda (duZina 329,238 km);
- 1100 Varazdin - Koprivnica - Osijek — Dalj (MP 14), u pravcu istok-zapad, pruga .
reda, (duZina 249,862 km).

Zeljezni¢ka pruga Botovo (drzavna granica) - Koprivnica - Dugo Selo — Zagreb - Karlovac
- Rijeka te krak prema Varazdinu i Osijeku su okosnice Zeljezni¢kog prometnog sustava
Republike Hrvatske. U gradu Koprivnici je krizanje ovih znacajnih Zeljezni¢kih pravaca, a
stanica koja se nalazi u samom gradu ima znacajnu funkciju u regionalnom i drzavnom
prometnom sustavu. Upravo zbog toga nuzZna je daljnja modernizacija pruge u svrhu
povecanija brzine prometovanija (prema Koprivnici mogu prometovati nagibni vlakovi) te
obnova stanica i prijamnih zgrada.

Prema europskim mijerilima plovni put rijeke Drave u ovome podrudju nije kategoriziran
niti u jednu od kategorija plovnosti. Stoga je na rijeci Dravi moguce prometovanje samo
¢amcima.

U Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji ne postoji zracna luka za javni zra¢ni promet. Stoga
ovo podrudje gravitira prvenstveno k Zracnoj luci Zagreb od koje je Koprivnica udaljena
120km i Zracnoj luci Varazdin koja je udaljena 50 km i nije u funkciji, Sto predstavlja
problem za cijelu regiju sjevero-zapadne Hrvatske.

U kontekstu prometa, vazno je napomenuti kako je grad Koprivnica izradio Plan odrzive
urbane mobilnosti (engl. Sustainable Urban Mobility Plan - SUMP) s planskim razdobljem
do 2022. godine koji predstavlja dugoro¢nu strategiju razvoja prometa i mobilnosti na
podrucju grad Koprivnice s utjecajem na Siru regiju i medunarodno okruZenje. Dokument
istiCe vaznost odrzivog prometno - prostornog planiranja i predvida znadajna
unapredenja u pogledu pjesacko-biciklistickog prometa, javnog prijevoza (uvodenjem

31




Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. godine —

integriranog prijevoza putnika, sustava integriranih karata i slicno), elektromobilnosti te
optimalizacije automobilskog prometa.

U administrativnom smislu, Koprivnic¢ko-krizevacka Zupanija se sastoji od 25 jedinica
lokalne samouprave, od cega tri grada (Koprivnica, Purdevac, KriZzevci) i 22 opdine.
Sjediste Zupanije je Grad Koprivnica. Podru¢je grada Koprivnice i okolice ¢ini 13 jedinica
lokalne samouprave ukupne povrsine 780,04 km” na kojem Zivi 59.367 stanovnika.

Tablica 4. Podrugje grada Koprivnice i okolice

JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE POVRSINA (km*)  STANOVNISTVO (2011.) ‘
Grad Koprivnica ' 91,05 ' 30.854
Rasinja 105,5 3.267
Sokolovac 136,69 3.417
Legrad 62,62 2.241
Delekovac 25,88 1.533
Koprivnicki lvanec 32,96 2.121
Drnje 29,65 1.863
Peteranec 51,77 2.704
Hlebine 30,94 1.304
Novigrad podravski 64,62 2.872
Koprivnicki Bregi 19,06 2.381
Gola 76,33 2.431
Molve 52,97 2.379
UKUPNO 780,04 59.367

Izvor: podaci Drzavnog zavoda za statistiku, lipanj 2016.

Kao srediste Koprivni¢ko-krizevacke Zzupanije, Koprivnica je ujedno i fokus svih
gospodarskih i druStvenih aktivnosti ovoga podrudja.

3.2.  Andliza stanja turizma

U Koprivnic¢ko-krizevackoj Zupaniji osnovne pravce i mogucnosti razvoja turizma odreduju
prirodno-zemljopisni i kulturno-povijesni uvjeti, dostignuta razina turistickog prometa i
stanje turisti¢cke ponude. Motivi dolaska turista su uglavnom uvjetovani poslovnim
razlozima te ponudom lova i ribolova, ugostiteljskom ponudom, izletni¢kim pobudama i
obilaskom prirodnih ljepota i kulturnih znamenitosti. Prepoznatljivost grada Koprivnice i
okolice uglavnom se veZe uz medunarodno poznatu prehrambenu industriju Podravka, i
dalje jedinom sinonimu Koprivnice, grada s joS uvijek neiskoriStenim potencijalom za
stvaranje jedinstvenog turistickog identiteta destinacije.

Grad Koprivnica ima dugogodisnju tradiciju razvoja biciklistickog prometa uz najvise
kilometara biciklisticke infrastrukture/broj stanovnika u Republici Hrvatskoj i jednim od
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najvecih modalnih udjela biciklistickog prometa u ukupnom prometu (Plan odrzive urbane
mobilnosti Grada Koprivnice). Strategija razvoja Grada Koprivnice 2015. — 2020. istice
razvijen regionalni imidZz ,,grada bicikala i biciklizma“, koji se razvio ne kao turisticki
koncept ve¢ kao promocija kvalitete Zivota gradana. Medutim, koncept je i dalje
nedovoljno prepoznatljiv za nadogradnju dodatnih turisti¢kih sadrzaja.

Turisticki resursi predstavljanju prirodna ili stvorena dobra s potencijalom u turisticke
svrhe, a koja mogu proizvesti gospodarski ucinak te pridonijeti ekonomskom razvoju
odredenoga podrucja odnosno turisticke destinacije. Struktura i intenzitet privlacnosti
turistickih resursa - atrakcija odreduju mogucu strukturu turistickog destinacijskog
proizvoda te njegov imidz na turistickom trzZiStu. U osnovi se turisticki resursi dijele na
temeljne prirodne i drustvene (antropogene) resurse. Turisticko-atrakcijsku bazu
Koprivnice i okolice, izmedu ostalog <ini bogatstvo prirodnih resursa te vrijedna
antropogena resursna osnova u vidu kulturno-povijesne bastine i raznih manifestacija.
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Slika 13. Turisti¢ko-atrakcijska osnova Koprivnice i okolice

* geoloski oblikovani, *Sakralne gradevine * Renesansni festival
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e Jagnjedovecka legenda
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biosfere Calovié * Predblagdanska
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* Spomen kuca Krste * Marija Fest
Hegedusica e Gruntovcanijada
*Glavni gradski trg - Zrinski trg e Ljeto na Zrinskom
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Izvor: prilagodeno prema Analiza stanja turizma na podrudju koprivnicke Podravine (Institut za
turizam, 2016).

Prirodne ljepote su turisticki vrlo atraktivni i rado posjeceni dijelovi svake turisticke
destinacije. U podrugju Koprivnice i okolice, s tog je stajaliSta najvrjedniji prirodni zastic¢eni
prostor regionalni park Mura-Drava koji je ujedno i dio rezervata biosfere pod zastitom
UNESCO-a. Prirodni uvjeti za razvoj turizma su i raznovrsni i atraktivni Sumski i breZuljkasti
predjeli te velike vodene povrsine (rijeka Drava i jezero Soderica). Prirodni uvjeti pruzaju
mogucnost za razvoj vaznih turistickih segmenata, u prvom redu izletnickog turizma,
rekreacije, lova i ribolova, na cijelom podrucju Koprivnice i njezine okolice.

Kulturno-povijesna bastina ¢ini jedan od primarnih resursa na kojem Koprivnica i okolica
moraju temeljiti svoj turisticki razvoj. Rije¢ je o kulturnim atrakcijama lokalnog i
regionalnog znadaja, Cijim bi se povezivanjem u ciljane razvojne projekte znacajno
pridonijelo njihovoj atraktivnosti i posje¢enosti. Kulturno-povijesnu resursnu osnovu ini
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gradska povijesna jezgra sa srediSnjim trgom i parkom s paviljonom, renesansne utvrde,
gradska vrata, crkva sv. Antuna Padovanskog, crkva sv. Nikole, Sinagoga i spomenici
biciklima na otvorenom. Muzej grada Koprivnice, Galerija te Podravkin Muzej prehrane,
uz Galeriju naivne umjetnosti u Hlebinama jedine su institucije takvog tipa u gradu. U
gradu postoje i gradski bazeni Cerine koji takoder biljeZe posjetitelje iz okolice.

Manifestacije, koje se najvedim dijelom odvijaju u Koprivnici, imaju veliki znadaj u
privlacenju turisti¢cke potraZznje. Posebno se izdvaja medunarodna atrakcija Renesansni
festival s potencijalom daljnjeg rasta i nadogradnje. Turisticka promocija grada Koprivnice
proteklih se godina temeljila isklju¢ivo manifestaciji Renesansni festival.

Slika 14. Renesansni festival

Zanimljivo je da manifestacije Renesansni festival i Podravski motivi dijelom preklapaju
svoj sadrzaj u vidu tradicijskih zanata i gastronomske ponude, medutim polazne tematike
oko kojih se grade dogadaji su drugacije i naizgled nespojive. Ostali dogadaji su uglavnom
lokalnog karaktera i jednako tako nepovezani medusobno ili s glavnim dogadajima.

Analiza stanja turizma na prostoru koprivnicke Podravine (Institut za turizam, 2016) je
ukazala na prostornu distribuciju atrakcija izdvojivsi dvije ZariSne tocke koje generiraju 80
% atrakcija ovoga podrucja: grad Koprivnica i podru¢je uz Dravu. Juzno i jugozapadno
podrudje (Rasinja, Sokolovac) odlikuje znatno maniji broj atrakcija, no razvedenost terena
i blagi obronci Bilogore ovo podrugje ¢ine zanimljivim zbog krajobraznih vrijednosti, alii iz
perspektive razvoja brdskih biciklistickih staza i vinskih cesta. U konacnici, Analizom je
zaklju¢eno da sjeverno, sjevero-istocno i isto¢no podrucje koprivnicke Podravine
karakterizira razmjerno velik broj kulturnih i prirodnih atrakcija lokalnog i regionalnog
znadaja, ali ujedno i razmjerno niske razine turisticke spremnosti kao osnovnog
preduvjeta za aktiviranje i privlaenje turisticke potraznje.
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Koprivnicu odlikuje najvedi broj atrakcija medunarodnog i nacionalnog znacaja, ¢ime se
srediSte Koprivnicko-krizevacke Zupanije moze smatrati generatorom razvoja turizma
itave regije. Istovremeno, Koprivnica je mjesto intenzivnijeg okupljanja turista koje moze
biti i ishodiSna tocka za disperziju potraznje u cijeloj regiji. Stoga ne Cudi statistika prema
kojoj Koprivnica vedinskim udjelom sudjeluje u generiranju turistickog prometa citave
Koprivnicko-krizevacke Zupanije.

Osim privla¢nih snaga prirodnih i antropogenih resursa destinacije, razvoj turizma nije
mogu¢ bez odgovarajuce turisticke infra i suprastrukture. Prema Zakonu o ugostiteljskoj
djelatnosti iz kolovoza 2015. godine, ugostiteljski objekti se s obzirom na vrstu usluge
razvrstavaju u sljedec¢e skupine: hotel, kampovi, ostali ugostiteljski objekti za smjestaj,
restorani, barovi, catering objekti, objekti jednostavnih usluga.

Slika 15. SmjeStajni kapaciteti grada Koprivnice u 2015. godini

OSTALO
19%

Izvor: obrada autora prema podacima DrZavnog zavod za statistiku, lipanj 2016.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS), na podrucju grada Koprivnice je u
2015. godini zabiljeZzeno 210 registriranih postelja rasporedenih u 5 smjestajnih objekata iz
kategorije kolektivni smjeStajni kapaciteti, od cega 3 hotela kategorizirana na tri
zvjezdice. Prema tome, u ukupnoj strukturi smjestajnih kapaciteta, hoteli sudjeluju
vecinskim udjelom od 81 %. Promatrajuci smjeStajne kapacitete grada Koprivnice od 2013.
do 2015. godine, moze se uoditi trend porasta.

Tablica 5. SmijeStajni kapaciteti grada Koprivnice od 2013. godine do 2015. godine
(postelje)

VRSTA INDEKS INDEKS
. 2013. 2014. 2015.
SMJESTAJA/GODINA 2014./2013. 2015./2014.
HOTEL 155 155 171 100 110,32
OSTALO 16 49 39 306,25 79,59
UKUPNO 171 204 210 119,29 102,94

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, lipanj 2016.
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Smijestajni kapaciteti grada Koprivnice u periodu od 2013. do 2005. godine biljeZe stalni
porast. U odnosu na 2013. godinu, 2014. godine je zabiljezeno povecanje smjeStajnih
kapaciteta ,,ostalo* (za 206,25 %), koji prema metodologiji Drzavnog zavoda za statistiku
obuhvadaju odmaraliSta i slicne objekte za kra¢i odmor te kampove i prostore za
kampiranja. U 2015. godini, smjestajni kapaciteti grada Koprivnice ukupno rastu za 2,94 %
u odnosu na 2014. godinu, povecanjem smijestajnih kapaciteta hotela (za 10,32 %).
Istovremeno, biljezi se smanjenje kapaciteta za 20,41 % u ostalim smjestajnim
kapacitetima.

Osim objekata za pruzanje usluga smjestaja, podrucje grada Koprivnice i okolice raspolaze
sa 18 ugostiteljskih objekata za pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka, od cega je
njih 15 smjeSteno u gradu Koprivnici.

Prilikom buduéeg promisljanja koncepcije dugoro¢nog razvoja turizma grada Koprivnice i
okolice, u obzir treba uzeti prethodno usvojenu prostorno plansku dokumentaciju kojom
je turisti¢ki razvoj jedan od sekundarnih ciljeva.

Prostorni plan uredenja Koprivni¢ko - krizevacke Zupanije (PPZ) na snazi je od 2001.
godine uz izmjene i dopune 2007., 2012. i 2014. godine (SluZzbeni glasnik Koprivnicko-
krizevacke Zupanije, broj 8/01, 8/07, 13/12. i 5/14.). Razvoj turizma je unutar plana reguliran
odredivanjem povr3ina za postojecu ili mogucu budu¢u izgradnju. Prema PPZ-u iz 2001.
godine kao najvaznija potencijalna podrucja definirana su i gradska sredista Koprivnica,
Krizevci i BPurdevac, koja zajedno s Hlebinama predstavljaju glavne turisticke destinacije
Zupanije zbog postojecih turisti¢ko-ugostiteljskih sadrzaja, manifestacija te vrijedne
kulturne i prirodne bastine.

Podrugje uz rijeku Dravu ima zbog svojih ekolo3kih vrijednosti medunarodno znacenje. U
tom podrudju smjeStene su i Hlebine s Galerijom naivne umjetnosti koje predstavljaju
destinaciju od medunarodnog znacaja. Kao lokaliteti od nacionalnog znadaja uz rijeku
Dravu nalaze se Soderica i specijalni zoolo3ki rezervat Veliki Pazut. Lokaliteti regionalnog
znacaja uz rijeku Dravu su loviste Repa$, zatim Sumski rezervat Crni Jarci, kupalista
Jegenis, us¢e Mure u Dravu, Cingi - Lingi te nalaziste geotermalne vode Kutnjak.

Izmjenama prostornog plana Zupanije iz 2007. godine kao podru&ja pogodna za odmor,
Sport i rekreaciju izdvojena su:

- Sportsko-rekreacijsko podruéje Soderica,

—  Suma za odmor i rekreaciju Crna Gora - Koprivnica

- PRC- Starigrad - Koprivnica,

- Kupaliste Cingi - Lingi - Opcina Molve,

- Geotermalne vode: Repas (MOL- 32), Kutnjak-Lunjkovec, Legrad, Gotalovo,
- Ribolovna podrucja uz rijeku Dravu i jezera,

- Vinske ceste na obroncima Bilogore.
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Osim prostornog plana Zupanije, prostorno uredenje utvrdeno je i lokalnim planovima.
Popis zona turisticko-ugostiteljske namjene grada Koprivnice i okolice donosi tablica u
nastavku.

Tablica 6: Zone turisticko-ugostiteljske namjene grada Koprivnice i okolice

JLS ~Zona

Koprivnica zona (T)

Sokolovac Dabrava (T) 6,6 ha ukljuc¢ivo i vodne povrsine 1,8 ha
KTC(T) 4,5 ha

Lovacki dom (T) 1,8 ha

Kraljevac (T) 6,6 ha

Mlinovi (T) 1,7 ha

Donji Maslarac (T) 2 ha

Molve Lucica (u naselju Repas)
JLS Zona
Legrad turisticko-ljediliSni kompleks Selnica Podravska

turisticko naselje Selnica Podravska

turisti¢ko naselje Soderica

Drnje Uz jezero Soderica (T2)

zapadno od naselja Torcec (T2)

Hlebine turisticko podrudje na Svetinskom bregu

Koprivnicki Bregi Lovacki dom u Koprivnickim Bregima

Izvor: Prostorni planovi uredenja JLS-a.

Valja naglasiti da se prostorni planovi JLS-a znadajno razlikuju u detaljnosti te je u nekima
nacelno definirana potreba razvoja turizma, dok je u drugima istaknut jasan pregled zona,
povrsina i stupnja izgradenosti.

U konacnici, moze se zakljuciti da je resursna osnova grada Koprivnice i okolice pogodna
za daljini razvoj turizma uzevsi u obzir njezine karakteristike:

- povoljan geoprometni polozaj i dostupnost destinacije
- bogata turisticko-atrakcijska osnova.

Ukupne turisticke potencijale grada Koprivnice i okolice treba revalorizirati i usmjeriti
njihovo koriStenje prema kvaliteti i pravilnom koristenju atraktivnosti prostora, osobito
prirodne i kulturne bastine. Posebnu pozornost treba posvetiti regionalnim osobitostima i
prostornim vrijednostima, ukljucujudi i tradicijske elemente nacina Zivota i djelatnosti.
Istovremeno je potrebno utvrditi odnos turizma i kulturne i prirodne bastine s gledista
ocuvanja, ali i aktiviranja u funkciji turizma.

Odredeni nedostaci daljnjeg razvoja ogledaju se u nezadovoljavajucoj strukturi i kvaliteti
ugostiteljskih objekata za smjestaj te nedovoljno osmisljenim sadrzajima i programima
turisticke ponude. Uz navedeno, prostorni plan Koprivnicko-krizevacke Zupanije istice
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vaznost utvrdivanja opterecenosti i ugrozenosti prostora te prihvatljivih kapaciteta
prostora. U planiranju razvoja nuzan je pazljiv izbor razvojnih programa i tehnologija koje
¢e ocuvati kvalitetu prostora i okolis8a, a razvoj planirati u granicama prihvatljivog
opteredenja prostora, neprihvadanjem zastarjelih i Stetnih tehnologija te dosljednim
provodenjem nacela odrzivog razvitka.

Nakon ocjene turisti¢kih resursa i sagledavanja preduvjeta daljnjeg razvoja turizma grada
Koprivnice i okolice, slijedi analiza stanja koja podrazumijeva analizu turistickog prometa
ovoga podrudja. Realizirani turisticki promet iskazuje se ukupnim brojem dolazaka i
brojem nocenja turista u odredenom vremenskom periodu.

Tablica 7: Turisticki promet grada Koprivnice i Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije u 2015.
godini

KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA
201 = %
5 JUPANUA GRAD KOPRIVNICA UDIO (/)
DOLASCI 17.893 9.311 52,04
NOCENJA 28.017 11.540 41,19

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, lipanj 2016.

Turisticki promet grada Koprivnice i okolice promatra se kroz turisticke dolaske i noéenja
turista. U 2015. godini, u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji je registrirano 17.893 turistickih
dolazaka te 28.017 nocenja. Vise od polovice turistickih dolazaka (52,04 %) te 41,19 %
nocenja ostvareno je u gradu Koprivnici.

Slika 16. Turisti¢ki promet grada Koprivnice u 2015. godini

Dolasci (%) Nocenija (%)
80,00 -
80,00 el 2,2
' 60,00 1 4775 52,25
47,61 52,39
60,00 ’ 50,00 -
40,00 -
40,00 30,00 1
20,00 20,00 -
10,00 -
0,00 0,00 . .
Domacdi gosti  Strani gosti Domaci gosti  Strani gosti

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, lipanj 2016.

Turisticki promet grada Koprivnice ne ukazuje na znacajnije razlike u segmentu domace i
strane turisticke aktivnosti. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, grad
Koprivnicu je 2015. godine posjetio gotovo jednak udio domacih (47.61 %) i stranih (52,39
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%) gostiju. Identi¢an odnos vidljiv je i u aktivnosti nocenja u 2015. godini, kada je u gradu
Koprivnici nocilo 47,75 % domacih i 52,25 % stranih gostiju.

Prema analizi stanja turizma na podrudju grada Koprivnice, prosje¢na duljina boravka
turista iznosi 1,2 dana, sto je znadajno ispod nacionalnog prosjeka (5,2 dana), ali i ispod
prosjeka ostalih kontinentalnih Zupanija (2,05 dana). Iz navedenog se moze zakljuditi da
ovo podrucje trenutno dominira kao izletnicka, odnosno jednodnevna turisticka
destinacija.

Analiza mjesecne distribucije turistickog prometa pokazala je ravhomjernu rasporedenost
registriranog turisti¢ckog prometa kroz cijelu godinu. 1z navedenog se moze zakljuditi da
grad Koprivnicu (ali i njezinu okolicu) ne karakterizira sezonalnost turisticke potraznje, sto
je zajednicko obiljezje vedine kontinentalnih turistickih destinacija Republike Hrvatske.
Razlike su, medutim, vidljive ukoliko se mjese¢na distribucija turistickog prometa
promatra usporedbom dolazaka domacih i stranih gostiju.

Slika 17. Turisticki promet po mjesecima u 2015. godini — grad Koprivnica
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku, lipanj 2016.

U periodu od sije¢nja do srpnja 2015. godine, Koprivnica je biljeZila porast dolazaka
inozemnih gostiju, ali i rapidan pad od rujna do prosinca. Promatrajudi dolaske domacdih
gostiju, povedanije je vidljivo u veljaci i listopadu.

Naposljetku, analiziran je turisticki promet grada Koprivnice u proteklih petnaest godina.
Turisticki rekordna godina bila je 2007. godina, gledano iz perspektive dolazaka i domacih
i stranih turista. Linearni trend ukazuje opc¢u negativnhu tendenciju kretanja sluzbeno
registriranog turisti¢kog prometa do 2013. godine koja je oznacila prijelomnicu i okretanje
trenda u pozitivnom smjeru rasta.
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Slika 18. Turisti¢ki promet od 2001. do 2015. — grad Koprivnica
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku, lipanj 2016.

Sukladno prethodno prezentiranim podacima, postojece stanje turisti¢cke potraznje i
ponude na podrucju grada Koprivnice i okolice moguce je ocijeniti kao relativno
nepovoljno, usprkos blagom oporavku zabiljezenom povecanjem dolazaka u 2013. godini
nadalje. Ovakva ocjena temelji se na (Institut za turizam, 2016):

- Kratkoj prosjecnoj duzini boravka turista;

- Niskoj iskoristenosti smjestajnih kapaciteta;

- Relativno nerazvijenoj smjestajnoj i ugostiteljskoj ponudi koju karakterizira mali
broj smjestajnih objekata kao i nedovoljna razina njihove kvalitete.

Zaklju¢no se mozZe ustvrditi da perspektive razvoja turizma grada Koprivnice i okolice
opravdavaju daljnja ulaganja u infrastrukturu i dodatne sadrZzaje s ciliem podizanja
kvalitete turisticke ponude ove destinacije.

3.3.  Analiza stavova dionika

Bududi da razvoj turizma pociva na suradniji svih klju¢nih dionika, tijekom oZujka 2016.
godine, u sklopu izrade Strategije, provedeno je anketno istrazivanje u kojem su
sudjelovali predstavnici upravnog, gospodarskog i civilnog sektora grada Koprivnice i
okolice. Cilj istrazivanja je bio utvrditi stupanj zadovoljstva navedenih dionika elementima
turisticke ponude grada Koprivnice i okolice, kao i utvrditi njihove stavove o buducem
razvoju turistickih proizvoda na ovom podrudju.

U nastavku se prikazuju rezultati analiza provedenih na primarnim podacima dobivenim
istraZzivanjem povezanim sa stavovima relevantnih dionika. Pri postavljanju osnovnih
okvira empirijskog istraZivanja, uvazavali su se rezultati i metodologija srodnih istrazivanja
koja su obuhvacala stavove i zadovoljstvo dionika turisticke destinacije.
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Tablica 8. Socio-demografski profil ispitanika

Kategorija Udio (%) Kategorija
Dob Obrazovanje
do 25 godina 2,7 Srednja skola ili nize 32,4
26-35 32,4 Visa skola 17,6
36-45 18,9 Fakultet 35,3
46-55 21,6 Magisterij ili doktorat znanosti 14,7
vise od 55 24,3
Sustav
Spol Tijela lokalne samouprave 21,1
Zenski 43,2 TZ 10,5
Muski 56,8 Turisticko-ugostiteljski objekti 10,5
Ostali 57,9

Izvor: Anketa dionika, 2016.

Sukladno podacima navedenim u prethodnoj tablici, u istraZivanju je sudjelovalo vedi broj
Zena (56,8 %). Najvedi udio ispitanika je u dobi izmedu 16 i 35 godina (32,4 %) te je znacajan
udio i onih ispitanika koji su stariji od 55 godina (24,3 %). U dobnoj strukturi ispitanika,
najmaniji udio je onih s manje od 25 godina (tek 2,7 %).

U obrazovnoj strukturi ispitanika, najveci je udio onih koji su zavrsili fakultet (35,3 %),
potom onih sa zavr§enom srednjom skolom (32,4 %). Vazno je istaknuti kako je veliki
odaziv istraZivanju bio od strane predstavnika lokalne samouprave (21,1 %), predstavnika
turisticke zajednice (10,5 %) kao i onih koji su vezani za poslovanje turisti¢ko-ugostiteljskih
objekata (10,5 %).

Slika 19. Stav ispitanika prema razvoju turizma u gradu Koprivnici i okolici

Negativan Neutralan
53% \ ) 5,2%

Pozitivan
89,5%

Izvor: Anketa dionika, 2016.

Znakovita je Cinjenica kako ¢ak 89,5 % ispitanika izrazava pozitivan stav prema daljnjem
razvoju turizma u gradu Koprivnici i okolici. Pozitivan stav dionika je jedna od osnovnih
predispozicija pri adekvatnom planiranju daljnjeg razvoja turizma u destinaciji jer su
upravo oni ti na kojima leZi najzahtjevniji korak, a to je implementacija Strategije.
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Rezultati istrazivanja stavova dionika ukazuju kako ispitanici drze da je turisticka zajednica
jedna od najvaznijih dionika kada je rije¢ o daljnjem razvoju turizma u gradu Koprivnici i
okolici, istovremeno ne umanijujudi vaznost i ostalih dionika. Naime, najvecu prosjecnu
ocjenu vaznosti (ocjene vaznosti variraju od 1 - u potpunosti nevazno do 5 - u potpunosti
vazno) ispitanici daju upravo turistickoj zajednici (4,73), potom poduzedima,
poduzetnicima i obrtnicima (4,30) te lokalnoj samoupravi (4,27).

Sukladno podacima prezentiranim na slijedecoj slici vidljivo je kako ¢ak 92% ispitanika vidi
turisticku zajednicu kao u vaznog dionika u procesu razvoja turizma na podrudju grada
Koprivnice i okolice.

Slika 20. Vaznost pojedinih dionika za razvoj turizma u gradu Koprivnici i okolici — stavovi
ispitanika
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Izvor: Anketa dionika, 2016.

Iz prethodne slike takoder je vidljivo kako vecina ispitanika, njih 54 %, smatra kako je
lokalna samouprava takoder u potpunosti vazan ¢imbenik daljnjeg razvoja turizma na
ovom podrugju. U kontekstu rezultata koji su se odnosili na vaznost poduzeda,
poduzetnika i obrtnika za razvoj turizma u destinaciji, 49 % dionika drZi da su oni vaznii 41
% dionika smatra da su u potpunosti vazni u procesu daljnjeg razvoja turizma u gradu
Koprivnici i okolici.

U okviru anketnog istrazivanja, ispitanici su ocjenjivali koliko je za njih vazan svaki pojedini
element (od ukupno 30 ponudena elementa) turisticke ponude grada Koprivnice i
okolice. Ocjene su varirale od 1 (u potpunosti nevazno) do 5 (u potpunosti vazno).
Ispitanici su istodobno ocjenjivali i stupanj zadovoljstva tim elementima. Stupan;j
zadovoljstva mjeren je Likertovom skalom od 1 (u potpunosti nezadovoljan) do 5 (u
potpunosti zadovoljan).

Rezultatima istraZivanja prikazanim u sljededoj tablici utvrdeno je kako su za ispitanike
najvazniji elementi ponude ljepota prirode i krajolika; oluvanost i Cistoca okolisa te
lijubaznost zaposlenih u turizmu (prosjecna ocjena vaznosti tih elemenata je 4,8), slijedi
kvaliteta informacija na web stranicama i u destinaciji, gostoljubivost lokalnog stanovnistva i
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uredenost grada s prosjecnim ocjenama vaznosti od 4,6. Od ponudenih elemenata, za
ispitanike element s najnizom prosje¢nom ocjenom vaznosti je ponuda suvenira (3,9).

Tablica 9. Prosjecne ocjene vaznosti i zadovoljstva ispitanika pojedinim elementima
turisticke ponude

Prosjecne ocjene

Elementi turisticke ponude Koprivnice i okolice

Vaznost Zadovoljstvo
Ljepota prirode i krajolika 4,8 4,0 -0,7
Ocuvanost i Cistoca okolisa 4,8 3,8 -0,9
Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,8 3,7 -1,1
Kvaliteta informacija na web stranicama destinacije 4,6 3,3 -1,3
Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 4,6 3,5 -1,1
Uredenost grada 4,6 3,9 -0,7
Kvaliteta informacija u destinaciji 4,6 3,4 -1,2
Dogadaji (manifestacije) 4,5 4,0 -0,6
Kulturno-povijesna bastina 4,5 3,4 -1,1
Kvaliteta ugostiteljskih objekata 4,4 3,2 -1,3
Osjecaj sigurnosti i zastite 4,4 4,3 -0,1
Prometna dostupnost 4,4 3,0 -1,4
Lokalna gastronomija 44 3,4 1,0
Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 4,4 3,8 -0,6
Zabavni sadrzaji 4,3 3,0 -1,4
Sportsko-rekreativni sadrZaji 4,3 3,3 -1,0
Ukupni odnos cijene i kvalitete 4,3 3,3 -1,1
Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 4,3 3,4 -0,9
Turisticka signalizacija u destinaciji 4,3 3,6 -0,7
Kvaliteta objekata za smjestaj 4,3 2,8 -1,5
Raznolikost kulturnih manifestacija 4,3 3,5 -0,8
SadrzZaji za djecu 4,2 3,1 -1,1
Broj objekata za smjestaj 4,1 2,6 -1,5
Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine) 4,1 3,9 -0,2
Seoska gospodarstva i OPG-ovi 4,1 3,0 -1,1
Sadrzaji i aktivnosti uz jezera 4,0 3,0 -1,1
Mogucnosti za kupnju 4,0 3,2 -0,8
Ponuda izleta 4,0 2,8 -1,2
SadrZaji i aktivnosti uz rijeku 4,0 2,7 -1,2
Suveniri 3,9 3,0 -0,9

Napomena: Ocjene vaznosti variraju od 1 (u potpunosti nevazno) do 5 (u potpunosti vazno);
ocjene zadovoljstva variraju od 1 (u potpunosti nezadovoljan) do 5 (u potpunosti zadovoljan).

*Jaz po pojedinom elementu je izracunat tako da je od prosjecne ocjene zadovoljstva oduzeta
prosjecna ocjena vaznosti za taj isti element.

Izvor: Anketa dionika, 2016.
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Za vedinu pojedinacnih elemenata ponude ispitanici su iskazali srednji stupanj
zadovoljstva. Naime, ispitanici su ocijenili ukupnu ponudu Koprivnice i okolice s
prosje¢nom ocjenom 3,4. Rezultati istraZzivanja ukazuju na to kako su ispitanici
najzadovoljniji osjecajem sigurnosti i zastite (prosjena ocjena zadovoljstva iznosi 4,3) i
liepotom prirode i krajolika (4,0), upravo s onim elementom kojeg smatraju najvaznijim,
potom manifestacijama (4,0), slijedi ih uredenost grada (3,9) i radno vrijeme usluznih
djelatnosti (3,9). Ispitanici su najmanje zadovoljni brojem objekata za smjestaj (prosje¢na
ocjena zadovoljstva iznosi niskih 2,6), potom ponudom sadrzaja i aktivnosti uz rijeku (2,7),
kvalitetom objekata za smjestaj (2,8) te ponudom izleta (2,8).

Nakon Sto su analizirane prosje¢ne ocjene vaznosti i zadovoljstva te nakon Sto je
utvrdeno koje elemente ponude ispitanici smatraju najvaznijima odnosno najmanje
vaznim te kojima su najzadovoljniji, odnosno najmanje zadovoljni, izracunata je razlika
(jaz) u prosjecnim ocjenama zadovoljstva i vaznosti (engl. gap score). Cilj tog izracuna bio
je utvrditi kojim elementima su ispitanici dali viSe ocjene zadovoljstva u usporedbi na
ocjenu vaznosti (pozitivan jaz), te kojim elementima su dali nizu ocjenu zadovoljstva u
usporedbi na ocjenu vaznosti (negativan jaz).

Iz slike u nastavku vidljivo je kako je, sukladno ispitanicima, za svaki element ponude
grada Koprivnice i okolice prisutan negativan jaz, odnosno razlika izmedu prosjecne
ocjene zadovoljstva pojedinim elementom i pridodane mu vaZnosti je negativna.
Navedeno upuduje kako su ispitanici prilicno kriticni kada je rije¢ o turistickoj ponudi
grada Koprivnice i okolice jer rangiraju elemente ponude visoko na ljestvici vaznosti, no
istovremeno su svjesni njenih nedostataka Sto se ocituje kroz ocjene njihova zadovoljstva.
Najvedi negativni jaz (-1,5) izraZen je kod kvalitete i broja smjestajnih kapaciteta u gradu
Koprivnici i okolici, $to nedvojbeno upucuje na to kako su smjeStajni kapaciteti jedna od
slabosti ove destinacije, ali istovremeno i polaziSna tocka u planiranju daljnjeg razvoja
turizma na ovom podrudju. Visok negativan jaz se ocituje i kod prometne dostupnosti (-
1,4) kao i kod ponude zabavnih sadrZaja (-1,4). Pored navedenog, kod elemenata kvaliteta
informacija na webu te kvaliteta ugostiteljskih objekata takoder se javlja prili¢no visoko
negativno odstupanje ocjene zadovoljstva i vaznosti u iznosu od -1,3. Minimalan jaz je
prisutan samo kod elementa osjecaj sigurnosti i zastite (-0,1) Sto je u danasnjim vremenima
izrazite nesigurnosti vrlo vazan element ponude svake turisti¢ke destinacije i njena
osnovna snaga.
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Slika 21. Razlika u prosje¢nim ocjenama vaznosti i zadovoljstva pojedinim elementima
turisticke ponude grada Koprivnice i okolice
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Izvor: Anketa dionika, 2016.

U zaklju¢nom dijelu anketnog upitnika, ispitanici su iznijeli prijedloge i moguce pravce
buduceg razvoja turizma na podrucju grada Koprivnice i okolice. Naime, dionici su, medu
ostalim, ocjenjivali vaznost pojedinih turistickih proizvoda i oblika turizma za grad
Koprivnicu i okolicu. Rezultati, prikazani na slijedecoj slici, ukazuju kako dionici drze da je
razvoj kulturnog turizma i turizma dogadanja najvazniji oblik turizma za grad Koprivnicu
(prosje¢na ocjena vaznosti koju ispitanici daju kulturnom turizmu je 4,5).
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Slika 22. Ocjena vaznosti pojedinih turisti¢kih proizvoda i oblika turizma za grad
Koprivnicu i okolicu - stavovi ispitanika
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Napomena: ljestvicom ocjenjivanja obuhvadeno je 5 ocjena, pri ¢emu je ocjena 1 najniza ocjena
(potpuno nevazno), a ocjena 5 najvisa ocjena (potpuno vazno).
Izvor: Anketa dionika, 2016.

Odmah nakon kulturnog turizma, za grad Koprivnicu i okolicu ispitanici istiCu vaznost eno-
gastronomskog turizma (prosjec¢na ocjena vaznosti za ovaj element iznosi visokih 4,4),
ekoturizma (4,1), sportsko-rekreacijskog turizma (4,1) i ruralnog turizma (4,0). S obzirom
na Cinjenicu da su ispitanici dodijelili nize prosjecne ocjene vaznosti team building
programima (3,4) i foto safari-u (3,1), zakljucuje se kako ih ispitanici ne percipiraju kao
izrazito vazne i perspektivne oblike turizma u gradu Koprivnici i okolici.

Kao ogranicenje provedenog istraZzivanja moze se navesti Cinjenica da su ispitivanjem
obuhvadeni stavovi dionika, ali ne i stavovi gostiju, stoga je preporuka da se u okviru
buducih razvojnih i monitoring aktivnosti neizostavno uklju¢e kontinuirana i sistematska
istrazivanja stavova gostiju, nositelja turisticke ponude kao i cjelokupnog menadZzmenta
turisticke destinacije.

Sukladno rezultatima provedenog istrazivanja moguce je istaknuti kako je gotovo 90 %
ispitanika izrazio pozitivan stav prema daljnjem razvoju turizma u gradu Koprivnici i
okolici, dok je jednak broj onih koji imaju negativan i neutralan stav (po 5 %). Pritom je kao
najznacajniji nositelj buduceg razvoja prepoznata turisticka zajednica grada Koprivnice.
Ocjenjujudi vaznost pojedinih turistickih proizvoda glede pozicioniranja grada Koprivnice i
okolice na turistickom trzistu, prednost je dana razvoju kulturnog turizma te eno-
gastronomskog turizma dok se razvoj team building i foto safari programa smatra
najmanje vaznim.

Naposljetku, sukladno podacima iznesenim u ovom poglavlju, kao i podacima iznesenim u
dokumentu izradenom od strane Instituta za turizam (Analiza stanja turizma na podrudju
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koprivni¢ke Podravine, 2016) postojece stanje turizma na podrucju grada Koprivnice i
okolice moguce je ocijeniti relativno nepovoljnim. Naime, analiza je pokazala kako razlog
tome leZi upravo u nedovoljno razvijenim turisti¢kim sadrzajima, odnosno u nedostatnom
razvoj turisticke suprastrukture, prije svega kvalitetnog smjeStajnog kapaciteta, ali i
nedovoljnoj razvijenosti potencijala turisticke resursne osnove, odnosno ne pretvaranja
iste u atraktivan turisticki proizvod (Institut za turizam, 2016). Takoder je vrlo vazno
napomenuti i izvrsni razvojni potencijal ovog podrugja, gdje se prvenstveno isti¢u veé
danas prepoznatljive turisticke atrakcije grada Koprivnice i okolice, medu kojima gotovo
svi ispitanici isti¢u Renesansni festival i naivnu umjetnost kao atrakcije visokog kulturnog
znadaja, kao i ljepotu prirode i krajolika.

Rezultati provedenog istraZivanja predstavljaju podlogu pri utvrdivanju kvantitativnih i
kvalitativnih ciljeva daljnjeg razvoja turizma na podrucju grada Koprivnice i njene okolice.
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4. SWOT ANALIZA TURIZMA GRADA KOPRIVNICE | OKOLICE

Na temelju prethodne analize rezultata anketnog istrazivanja, kao i na temelju zakljucaka
dokumenta pod nazivom Andliza sadasnjeg stanja turizma na podrudju koprivnicke
Podravine (Institut za turizam, 2016), sastavljena je analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji
turizma grada Koprivnice i okolice. U literaturi se navedena analiza cesto oznacava i
akronimom SWOT (od engleskih rijeci Strenghts, Weaknesses, Opportunities i Threats).
SWOT analiza se naj¢es¢e koristi u procjeni podobnosti prostornih i trziSnih preduvjeta za
turisticki razvoj destinacije. Na razvoj turizma utjecu brojni ¢imbenici koji djeluju u samoj
destinaciji, ali i izvan nje. Rezultati interne okoline su snage i slabosti, dok su rezultati
eksterne okoline prilike i prijetnje. Rezultati ove analize omogucavaju bolje razumijevanje
okoline djelovanja, vlastitih snaga i slabosti te ogranicenja i moguc¢nosti.

Tablica 10. SWOT analiza turizma grada Koprivnice i okolice

SNAGE SLABOSTI
* Osjecaj sigurnostii zastite *  Nepovoljna struktura i kvaliteta
* Ljepota prirode i krajolika te ocuvan smjestajnih kapaciteta
okolis * Nedovoljno diferencirana ponuda
* Industrija i turizam (Podravka, * Nedostatak dogadaja i zabavnih
Calsberg) sadrZaja
*  Kulturno-povijesna bastina * Infrastrukturna opremljenost
*  Manifestacije *  Manjak suradnje i povezanosti medu
» Biciklisticka infrastruktura i blizina dionicima
glavnih biciklistickih pravaca * Nedovoljna zainteresiranosti dionika za
» Blizinarijeke, jezera snazniji razvoj turizma
* Geografski poloZaj * Neprepoznatljivost Koprivnice i okolice
*  Blizina emitivnih trzista kao turisticke destinacije
PRILIKE PRIJETNJE
*  Novi turisticki proizvodi * Demografski trendovi
*  Specifi¢ni oblici turizma (kulturni, * Nedovoljna podrska kontinentalnom
gastro i eno, sportsko-rekreacijski, turizmu s nacionalne razine
ekoturizam) *  Konkurencija ostalih destinacija u
*  Novi poduzetnicki projekti (autohtoni okruZenju
proizvodi) *  Zakonska regulativa
e Odrzivirazvoj * Turbulentno i nepredvidljivo okruzenje
*  Povedanje kvalitete
* Bolja pozicioniranost na trziStima
* EU fondovi
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Analiziranje sadasnjeg stanja kao i utvrdivanje komparativnih prednosti, ali i nedostataka
grada Koprivnice i okolice vrlo je znacajno u kontekstu Sto kvalitetnijeg planiranja
bududeg razvoja turizma na ovom podrucju. Naime, osvjeStavanjem snaga i slabosti
destinacije kao i uvazavanjem potencijalnih prilika koje se otvaraju u okruzenju moguce je
adekvatno planirati pravce bududeg razvoja turizma grada Koprivnice i okolice vodedi se
nacelima odrzivog razvoja.

Osjedaj sigurnosti i zaStite nalazi se na samom vrhu ljestvice snaga turizma grada
Koprivnice i okolice. Osjecaj sigurnosti i zaStite sve viSe dobiva na vaznosti iako se
donedavno ovaj element u naSim okvirima desto smatrao kao neSto Sto se
podrazumijeva. S obzirom na recentna dogadanja u Europi i svijetu vezanih uz okolnosti
velikih nesigurnosti i pojavu terorizma, turistima je sigurnost destinacije iznimno vazna,
stoga je ovaj element Cesto klju¢an preduvjet za konacni odabir destinacije.

Ljepota prirode i krajolika kao i oCuvan okoli§ predstavljaju iznimno vazne resurse na
kojima se temelji razvoj specifi¢nih oblika turizma na ovom podru¢ju, poput ruralnog
turizma, ekoturizma, sportsko-rekreacijskog turizma.

Posebitost grada Koprivnice i okolice leZi u spoju turizma i industrije. Na ovom podrucju
djeluje Prehrambena industrija Podravka, jedna od najstarijih industrija u Hrvatskoj s
tradicijom proizvodnje proizvoda poznatih i izvan granica Hrvatske. Pored Podravke, u
Koprivnici djeluje i koprivni¢ka pivovara kao dio danske grupacije Carlsberg. Radi se o
najmodernijoj i ekoloski najnaprednijoj pivovari u Hrvatskoj (TZ Koprivnice).

Jedna od slabosti turizma grada Koprivnice i okolice ogleda se u nepovoljnoj strukturi
smijestajnih kapaciteta u kojem prednjaci hotelski smjestaj (81 %), stoga je vidljiva potreba
za razvojem ostalih oblika smjestaja (privatni smjestaj i kampovi) kako bi se privukli i
zadovoljili ostali segmenti potraZnje. Analizom stanja, doslo se do zaklju¢ka kako je
potrebno unaprijediti kvalitetu postoje¢ih smjeStajnih objekata, povedati i osnaZiti
ponudu dogadaja i zabavnih sadrzaja tijekom cijele godine. Pored navedenog, slabosti
turizma grada Koprivnice i okolice ogledaju se i u nedovoljnoj infrastrukturnoj
opremljenosti, manjku suradnje i povezanosti medu dionicima kao i nedovoljnoj
zainteresiranosti dionika za snazniji razvoj turizma na ovom podrudju.

Sukladno rezultatima istrazivanja, grad Koprivnica i okolica svoje prilike trebaju traziti u
novim turistickim proizvodima kroz razvijanje specificnih oblika turizma kao $to su
kulturni, eno-gastronomski turizam, ekoturizam, sportsko-rekreacijski turizam i ostali.
Poticanje razvoja specificnih oblika turizma iniciralo bi nove poduzetni¢ke projekte,
valorizaciju prirodnih, drustvenih i kulturnih resursa grada Koprivnice i okolice. Navedeno
bi potaknulo interes te kvalitetniju suradnju i povezanost dionika koji djeluju na ovom
podrugju. U konacnici, unapredenje kvalitete, kao i obogacivanje turisticke ponude moze
rezultirati pove¢anjem broja posjetitelja kao i boljom pozicioniranos¢u grada Koprivnice i
okolice na turistickom trzistu.
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Analizom stanja turizma grada Koprivnice i okolice utvrdene su i odredene prijetnje
njegovom razvoju, medu kojima se isticu demografski trendovi jer je evidentan pad broja
stanovnika na ovom podrudju u zadnjih dvadesetak godina. U prijetnje turizmu ovog
podrudja ubrajaju se jo$ i nedovoljna podrika kontinentalnom turizmu s nacionalne
razine, konkurencija ostalih destinacija u okruzenju, potom zakonska regulativa koja se
vrlo ¢esto mijenja kao i turbulentno i nepredvidljivo okruzenje.

Grad Koprivnica i okolica jo$ nije u dovoljnoj mjeri turisticki valorizirala svoje resurse, a s
obzirom na znadajan potencijal s kojim raspolaze, upravo je zadatak ove Strategije da ga
na adekvatan i odrziv nacin iskoristi, tim viSe Sto ne postoje Stete u smislu dosadasnjeg
turistickog razvoja.
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5. RAZVOJNI MODEL

Interes turista u okviru globalnog turistickog trziSta raste za posjet podruc¢jima bogatima
atraktivnom kulturno-povijesnom bastinom i prirodnim resursima, ¢ime grad Koprivnica i
okolica raspolaze u znadajnoj mjeri. Medutim, turizam grada Koprivnice i okolice jos uvijek
se ne prepoznaje u onim granicama u kojima bi on trebao biti prepoznat. Suradnja svih
dionika na izradi ovog dokumenta ima cilj da na koncizan i jezgrovit nacin odredi i objasni
model primjerene turisti¢ke valorizacije grada Koprivnice i okolice prvenstveno postujuci
cilieve zastite okolisa, sociokulturne specifi¢nosti i ekonomske ciljeve razvoja turizma
ovog podrugja.

Na poslovnu izvrsnost turisticke destinacije utjece viSe meduovisnih varijabli, a posebice
resursi, menadzment i ostali ljudski potencijali te politika i strategija lokalne zajednice.
TrziSna istrazivanja ukazala su kako turisti za vrijeme boravka u odredenoj destinaciji
zahtijevaju sve visi stupanj kvalitete te nagraduju napore uloZene u asortiman ponude i
visu kvalitetu usluga (engl. value for effort). Istovremeno, turizam obiljeZavaju stalne
promijene trendova turisticke potraznje i razvoj novih motiva putovanja. Turisti se viSe ne
zadovoljavaju jednoobraznom turistickom ponudom te traze dozivljaj, kvalitetan smjestaj
i usluge.

Odgovor na suvremena kretanja u nacinu koristenja slobodnog vremena predstavlja
turisticka destinacija koja postaje temeljni okvir u osmisljavanju koncepcije turistickog
razvoja. Novi turizam po mijeri Covjeka tezi individualizmu, spontanosti dozivljaja i
kreativnosti odmora. Trend se, dakle, izjednacava s autenti¢nim iskustvom, kontaktom s
lokalnim stanovniStvom, boravkom u izvornoj sredini, na selu ili u planini, uz Sport i
rekreaciju te uZivanje u tradicionalnoj gastronomiji i stilu Zivota (Kusen, 2002). Upravo je
to ono Sto odlikuje grad Koprivnicu i njezinu okolicu, stoga postoji veliki potencijal za
daljnji razvoj turizma na ovom podrugju.

Socio-ekonomske promjene izvrsile su snazan utjecaj na turizam te su se odrazile na
turisticku ponudu i potraznju (Kusen, 2002):

vise slobodnog vremena (skracivanjem radnog tjedna i povecanjem slobodnih dana)

sve vise utjeCe na intenzitete putovanja tijekom godine te se otvara mogucnost

koristenja nekoliko manjih (kracih) odmora tijekom godine,

- povecava se broj, vrsta i vaznost razli¢itih aktivnosti turista, i to ne samo u dijelu
koji se odnosi na njihov odmor i zabavu, ve¢ i na ostalim podrucjima kao Sto su,
primjerice, kultura, umjetnost, sport i druga, koja sve vise daju kvalitativno nova
obiljeZja jos uvijek pretezito odmorisno-dokoli¢arskim aktivnostima,

- opcenito potraznja postaje zahtjevnija, profinjenija, racionalnija i selektivnija,

- povecava se udjel novih segmenata u potrazniji, i to prije svega starijeg stanovnistva

i zaposlenih Zena; starije stanovnistvo zahvaljujuci boljim materijalnim uvjetima i

odlasku u mirovinu ima vise mogucnosti za putovanje (koje treba biti prilagodeno
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Iz navedenog proizlazi potreba izbora modela razvoja turizma grada Koprivnice i okolice,
koji e uvazavati postojece stanje turizma kao i stanje cjelokupnog gospodarskog sustava
regije kojoj pripada, istovremeno uzimajuci u obzir i suvremene trendove na turistickom

trzistu.

5.1.

Prilikom izbora modela turisti¢kog razvoja grada Koprivnice potrebno je osmisliti model
koji ¢e osigurati konkurentsku prednost u odnosu na ostale destinacije sli¢nih obiljezja. To
je samo dio procesa prisutnih na globalnom turistickom trziStu, na kojem je zadovoljstvo
turista i lokalnog stanovniStva strateSki vazno uporiSte razvoja. Stoga je u okviru
istraZivanja vezanog uz razvoj turizma grada Koprivnice i okolice prihva¢en model
integralnog upravljanja kvalitetom (engl. Integrated Quality Management - IQM). Ovaj
model upravljanja stvara osnove za generiranje zadovoljstva svih sudionika na razini
turisticke destinacije te istovremeno osigurava put i okvir k poslovnoj izvrsnosti, Sto znaci
istodobno zadovoljstvo turista, poslovni uspjeh svih subjekata u turistickoj ponudi i
blagostanje domicilnog stanovnistva. IQM stavlja naglasak na potrebu kontinuiranog
poboljsanja kvalitete i integralni pristup, a temelji se na polaziStima zadovoljstva turista
ponudenim opipljivim i neopipljivim ¢imbenicima, medu koje prije svega spada
gostoljubivost, sigurnost, zastita okolisa, Cistoca i drugo.

IQM se temelji na Cetiri klju¢na ¢imbenika:

Izbor modela razvoja
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njihovim specifi¢cnim zahtjevima i interesima); doprinos umirovljenika razvoju
turizma najvise se ogleda u cinjenici da su oni skloni turisti¢kim putovanjima upravo
u razdoblju slabije frekvencije, u predsezoni i posezoni, sto ima veliko gospodarsko
znacenje

turisticka ponuda se diversificira, internacionalizira i bitno unaprjeduje u kvaliteti te
osigurava povecanje produktivnosti,

suvremenu turisticku ponudu sve vise karakteriziraju mali i srednji smjeStajni
objekti obiteljskog i slicnog tipa,

zbog sve izraZenije ekoloske i okolisne svijesti turista, posebna se pozornost pocela
posvecivati zastiti okolisa,

zbog problema na koje se u posljednje vrijeme upozorava u svim javnim medijima, a
koji se odnose na opasnost od dugog izlaganja suncu zbog tzv. ozonskih rupa, jedan
se dio turista okrece drugim destinacijama.

zadovoljstvu turista, Sto nalaze da se ustroji sustav kontinuiranog ocjenjivanja
kvantitativnih i kvalitativnih Cinitelja ponude,

zadovoljstvu svih sudionika lokalne turisticke ponude, sto nalaZe evaluaciju
realnih mogucnosti i postignuca u domeni kvalitete poslova i razvoju karijera
zaposlenih, a na dobrobit razvoja lokalnih poduzetnika u turizmu,

zadovoljstvu lokalnog stanovnistva kvalitetom Zivota, $to zahtijeva sustavno
ocjenjivanje efekata turizma na lokalnoj razini,
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- kvaliteti okolisa kao izrazito vaznom c&imbeniku suvremenog razvoja turizma
mjerljivom kroz pozitivne ili negativne utjecaje turizma na okolis, tj. na prirodno
okruZenje, kulturnu bastinu, resurse ljudskog djelovanja, uredenost i
organiziranost destinacije.

Upravljati turistickim podrucjem na temeljima IQM-a moze samo inovativni i integralni
destinacijski menadZment uz podrsku lokalne vlasti, turistickih profesionalaca, nositelja
turisticke ponude i lokalnog stanovnistva.

U cilju adekvatnog odabira modela razvoja bitno je odrediti i u kojoj se Zivotnoj fazi nalazi
destinacija grad Koprivnica.

Slika 23. Zivotni ciklus turisti¢ke destinacije grad Koprivnica i okolica

OTKRICA LOKALNA INSTITUCI- STAGNACIA
KONTROLA ONALIZAM POMLADIVANJE
ILI PROPADANJE
broj posjetitelja
Stagnacija Pomladivanje
K" (sportsko-rekreacijski, ruralni,
kulturni, odmorisni
turizam...)
Konsolidacija /—\) Propadanje

(odmorisni 3 S,...)

Razvijanje

AngaZiranje

IstraZivanje

s

> Grad Koprivnica i okolica

vrijeme

Izvor: Butler, 2995; preuzeto iz Magas, D., Management turisticke organizacije i destinacije,
Fakultet za turisticki i hotelski menadZment, Opatija, 2003, str. 29.

Turizam grada Koprivnice nalazi se u fazi istrazivanja uz tendenciju ka daljnjem razvoju.
Vedi se napori trebaju uloZiti u osmisljavanje novog i konkurentnog destinacijskog
proizvoda, temeljenog na inovativnim sadrzajima i programima - prilagodenima
postoje¢im resursima grada kao i trendovima na turistickom trZistu. Istovremeno,
potrebno je pruziti aktivhu pomo¢ poduzetnicima i lokalnom stanovnistvu pri podizaniju
razine kvalitete postojec¢ih smjeStajnih kapaciteta, kao i pri istupima glede promjene
strukture ukupne ponude smjestaja.

Izbor modela temeljenog na nacelima IQM-a zahtijeva ustrojavanje optimalnog oblika
menadZmenta turisticke destinacije i inovativni pristup razvoju turizma. Sukladno tome,
pri odabiru modela razvoja grada Koprivnice mogude je promisljati o razvojnim pravcima
prikazanim slikom u nastavku.
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Slika 24. Mogudi razvojni scenariji razvoja turizma grada Koprivnice i okolice

OPCLJE RAZVOJA GRADA KOPRIVNICE | OKOLICE

stanja repozicioniranje

Odrzavanije sadasnjeg Restrukturiranje i I | Ubrzani rast

Scenarij odrzavanja sadaSnjeg stanja karakterizira zadrZavanje status quo situacije i
oznacava svojevrsnu stagnaciju, koja u uvjetima globalizacije i stalnih promjena trendova
na suvremenom turistickom trzistu, dovodi do zastarijevanje turisti¢ke ponude i opadanja
turisticke potraznje.

Scenarij restrukturiranja i repozicioniranja karakterizira restrukturiranje postojecih
turistickih kapaciteta i kreiranje novih turistickih proizvoda na temelju cega se destinacija
repozicionira na turistickom trzistu.

Scenarij ubrzanog rasta karakterizira tendencija ubrzanog razvoja turizma s ciljem Sto
brzeg postizanja rezultata takvoga razvoja.

Izbor modela razvoja turizma grada Koprivnice temelji se na izvrSenoj analizi stanja
turizma te na temelju provedene analize suvremenih trendova na turistickom trzistu. U
cilju pravilnog odabira razvojnog scenarija, potrebno je svaki promatrati u odnosu na:

- njegov doprinos razvoju gospodarstva u gradu Koprivnici i njezinoj okolici,

- njegov doprinos blagostanju lokalnog stanovnistva i rastu ukupne kvalitete
njihova Zivota,

- njegov doprinos konkurentnosti turisticke ponude grada Koprivnice i okolice.

Uzevsi u obzir raspolozivu resursnu osnovu grada Koprivnice, potencijale razvoja,
mogucnosti i realna ogranicenja te suvremene trendove na turistickom trziStu, namece se
potreba primjene modela restrukturiranja i repozicioniranja u kombinaciji s modelom
ubrzanog rasta kako bi se u blizoj budu¢nosti poludili pozitivni rezultati razvoja turizma.
Pri tome se ima u vidu da se odabranim modelom trebaju minimizirati negativni, a
istaknuti pozitivni utjecaji turizma.
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Kombinacija navedenih scenarija te predloZeni model u potpunosti zadovoljava
postavljene kriterije:

- zadovoljstvo turista,

- unapredenje lokalnog gospodarstva,

- zadovoljstvo lokalnog stanovnistva i unaprjedenje kvalitete njihova Zivota,
- kvaliteta okolisa.

U nastavku je izvrSena procjena ¢imbenika alternativnih scenarija razvoja koja dokazuje
kako scenarij restrukturiranja i repozicioniranja te scenarij ubrzanog razvoja ispunjavaju
navedene kriterije na optimalan nacin. Pri tome se kod primjene scenarija ubrzanog
razvoja naglasava vaznost njegove kontrolirane primjene kako bi se izbjeglo stvaranje
negativnih efekata.

Tablica 11: Matrica procjene alternatnivnih scenarija razvoja grada Koprivnice i okolice

SCENARU 1 SCENARL 2 SCENARU 3
PROCJENJIVANI CIMBENICI Odrzanje Restrukturiranje i Ubrzani rast
sadasnjeg stanja repozicioniranje
Zad'ovol;'ava postavljene dugorocne ciljeve razvoja . .
turizma
Uskladenost s nacionalnom politikom razvoja + +
Uskladenost s turistickom razvojnom politikom + +
Optimalizira ekonomske koristi uz prihvatljive ,
troskove i *
Osigurava dostatnu zaposlenost i rast dohotka +! +
Osigurava dostatne ucinke na med. razmjenu - -
Potice razvoj ekonomski slabije razvijenih podrucja + +
Racionalno koristenje resursa + +
Minimizira negative socio-kulturne utjecaje + +!
Pomaze ocuvanju kulturno-povijesne bastine + +
Pomaie reyitalizaci;'i tradicionalnih obrta i . .
umjetnosti
Minimizira negativne utjecaje na prirodni okoli$ + +!
Involvira mjere ocuvanja okolisa i zastite prirode + +!
Maksimalno koristenje infrastrukture + +
Prihvatljivost lokalnom stanovnistvu + +
Uskladenost s medunarodnim trendovima na
turistickom trzistu * "

Napomena: + pozitivna interakcija; - negativna interakcija, ! oprezno

Nakon $to su procijenjena sva tri razvojna scenarija za grad Koprivnicu, potvrdena je
potreba odabira primjenjivanja kombinacije modela restrukturiranja i repozicioniranja i
modela ubrzanog rasta. Na taj nacin je odabrani razvojni model turizma teorijski
utemeljen, prakti¢no provediv te jasan i poticajan.
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Kako bi bududi razvoj turizma grada Koprivnice rezultirao sa sto vise pozitivnih efekata,
plan razvoja turizma treba biti pripremljen kao dio ukupnog gospodarskog i druStvenog
plana razvoja, odnosno s ciliem maksimalne integracije turistickog razvoja u ukupan
razvoj regije uz minimiziranje potencijalnih konfliktnih situacija. Stoga se pri koncipiranju
modela razvoja turizma grada Koprivnice i okolice turizam promatrao kao integrirani dio
cjelokupnog gospodarskog i drustvenog sustava grada ovog podrudja.

Slika 25. Atrakcijska osnova grada Koprivnice kao turisticke destinacije

$

Izvor: Prilagodeno za grad Koprivnicu prema Gartner, W.C. (1996, 353) Tourism Development:
Principles, Processes and Policies, Van Nostrand Reinhold, New York.

Podrudje grada Koprivnice i okolice obiluje brojnim prirodnim i antropogenim resursima
pogodnim za razvoj kulturnog i sportsko-rekreacijskog turizma, kao i zabavnog turizma,
turizma baStine te eno i gastro turizma. U uvjetima opce globalizacije i standardizacije
ponude na turisti¢ckom trziStu, takvi oblici turizma imaju dobre izglede razvoja, no uz uvjet
da budu diferencirani i personalizirani. Neophodno je naglasiti kako je klju¢ni preduvjet
razvoja turizma suradnja svih dionika u turistickom gospodarstvu, ukljucivsi i lokalne
vlasti, udruge, organizacije te domicilno stanovnistvo.

U ciliju kontroliranog rasta i razvoja turizma uz maksimalno ocuvanje i racionalno
koriStenje resursa, turizam grada Koprivnice i okolice treba planirati i razvijati na nacelima
odrZivog razvoja. Na taj nacin e se ostvariti dugorocni ekonomski i druStveni razvoj jer
razvoj koji bi u duzem periodu posljedi¢cno znatno naruSio ekonomsku, drustvenu i
ekolosku osnovu nije razvoj temeljen na nacelima odrzivosti. Pritom je vazno naglasiti
kako je planiranje razvoja turizma grada Koprivnice i okolice nemoguce bez usuglasenosti
s planovima razvoja drugih djelatnosti, bez spremnosti lokalnog stanovnistva da prihvati
razvoj turizma te sustavnog upravljanja op¢inom kao turistickom destinacijom.
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5.2.  Ciljevi razvoja turizma grada Koprivnice i okolice

U okviru Strategije razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. godine definirani
su strateski i operativni ciljevi razvoja turizma ovoga podrugja.

Slika 26. Strateski i operativni ciljevi razvoja turizma grada Koprivnice i okolice

STRATESKI CILJEVI

- Ostvarenje konkurentnosti grada Koprivnice i okolice kao turisticke destinacije uz rast
kvalitete turisticke ponude i istovremeni rast blagostanja lokalnog stanovnistva;

- Optimalizacija i uravnotezenje ekonomskih i drustvenih koristi od razvoja turizma uz
primjerenu zastitu okolisa, uvazavajuci nacela odrzivog razvoja.

OPERATIVNI CILJEVI

- Implementacija koncepcije razvoja turizma destinacije na nacin da raspolozivi prirodni i
kulturni resursi ostaju sacuvani, uz primjerenu turisticku valorizaciju;

- Osiguranje racionalnih temelja za donoSenje odluka javnog i/ili privatnog sektora u svezi
(turistickog) razvoja destinacije, te stvaranje uvjeta za njihovu efikasnu koordinaciju;

- Ostvarenje preduvjeta za uskladeni razvoj svih cimbenika znacajnih za turizam i
gospodarskirazvoj podrucja u cjelini - sustavni pristup;

- Ostvarivanje preduvjeta za nove investicije u podrucju turizma i s njim direktno ili
indirektno povezanim djelatnostima;

- Formiranje institucionalnog okvira za upravljanje turistickom destinacijom i temelja za
stalni monitoring procesa turistickog razvoja — turisticko planiranje kao kontinuiran i
fleksibilan proces.

Svi navedeni ciljevi ravnopravno su tretirani pri formiranju razvojnog modela i stoga ih se
ne smije promatrati odvojeno bududi su jednako vazni i medusobno se uvjetuju. Ovako
definirani ciljevi razvoja turizma grada Koprivnice i okolice uskladeni su s novim
pozicioniranjem ovoga podru¢ja u turisticku destinaciju koja je prepoznatljiva i
konkurentna na turistickom trzistu.
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Slika 27. Trenutno stanje i Zeljeno pozicioniranje turizma grada Koprivnice i okolice

e Nerazvijen i
Trenutno stanje neprepoznatljiv
turisticki proizvod

* PREPOZNATLIJIVA|
. e TRZISNO
Zeljeno pozicioniranje KONKURENTNA
DESTINACLJA

)

Koprivnica i okolica trenutno nemaju prepoznatljiv turisticki proizvod bududi da turizam
ovoga podrucja danas obiljeZava nepovoljna struktura smjeStajnih kapaciteta, nedovoljna
turisticka opremljenost, nedovoljna valorizacija prirodnih ljepota i kulturno-povijesne
bastine. Kako bi se ovo podrudje u buduénosti pozicioniralo kao prepoznatljiva i trziSno
konkurentna turisticka destinacija potrebno je usmijeriti napore ka kreiranju novih
turistickih proizvoda, razvijanju specifi¢nih oblika turizma i turisti¢koj valorizaciji kulturno-
povijesne bastine i tradicije. Ukoliko se realiziraju, prethodne aktivnosti ¢e rezultirati
razvijanjem jedinstvenog imidZa i time prepoznatljivosti Koprivnice i okolice kao turisticke
destinacije.

Slijedom navedenog, definirani su dugoro¢ni ciljevi razvoja grada Koprivnice i okolice, koji
se mogu podijeliti na ekonomske, socio-kulturne i ekoloSke. U podskupini ekonomskih
ciljeva javlja se cilj razvoja novih turisti¢ki proizvoda te osvajanje novih trziSta ¢ijom e se
realizacijom zasigurno osigurati vedi broj ostvarenih dolazaka i no¢enja, Sto ¢e posljedi¢no
potaknuti vecu turisticku potrosnju i time u konacnici i vece ekonomske ucinke turizma. U
skupini socio-kulturnih ciljeva primaran cilj je predstavlja dugorocno blagostanje lokalnog
stanovnistva, zatim ocuvanje kulturno povijesne i tradicijske baStine. U okviru ciljeva
zastite okolisa, svakako je potrebno voditi racuna o efikasnom koriStenju prirodnih
resursa te njihovom ocuvanju za budude generacije.
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Slika 28. Dugorocni ciljevi razvoja turizma grada Koprivnice i okolice

SOCIO-KULTURNI CILJEVI ZASTITE
EKONOMSKI CILJEVI CILJEVI OKOLISA

* Razvoj novih turistickih * Povecanje kvalitete e Zastita prirodnih resursa
proizvoda Zivota stanovnistva * Zasti¢ena podrucja
* Osvajanje novih trzista * Ocuvanje kulturno- prirode
e Nove trzigne nise povijesne i industrijske e Unapredenje
o Primjerena struktura bastine infrastrukture
smijestajnih kapaciteta * Ocuvanje lokalnog * Monitoring zagadenja
* Vece zaposljavanje rcjegtllt'eta'y uvjetima e Prostorno planiranje
e Valorizacija ruralnih gibeg l.zacu'e L

prostora e Povezivanje ljudi
« Turizam kao pokreta¢ * Sigurnost za lokalno

razvoja gospodarstvau stanovnistvo i za turiste

cjelini

* Proizvodnja i prodaja
autohtonih proizvoda

* Razvoj poduzetnistva i
samozaposljavanje

* Nove investicije

* Cjelogodisnje poslovanje
* Kvaliteta i originalnost

lako polaze od op¢ih ciljeva turizma uobicajenih za razlicite destinacije, navedeni su ciljevi
prilagodeni lokalnoj situaciji i specificnostima grada Koprivnice i okolice. Potrebno je
naglasiti kako konacni doseg ostvarenja spomenutih ciljeva treba biti razvoj temeljen na
nacelima odrZivosti, koji osigurava dugoro¢ni boljitak lokalnom stanovniStvu i zajednici, s
jedne strane, te zadovoljstvo turista s druge strane. Nadalje, uz navedene podciljeve
razradeni su i konkretni kvantificirani ekonomski ciljevi razvoja turizma koji su iznijeti u
slijedecoj tablici.

Tablica 12. Kvantificirani ciljevi razvoja turizma grada Koprivnice i okolice

OPIS 2015. g. 2025.8.*
Dolasci 9-31 (:g;f:(:)o%)
Nocenja 11.540 (+2327$g %)
Prosjecni boravak 1,2 5
Postelje 210 (+165f;0 %)
Iskoristenost u danima 54,95 (+2648,’(:§ %)

*Procjena autora na temelju stavova dionika na radionicama
Izvor: Drzavni zavod za statistiku, lipanj 2016.
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Navedeni kvantificirani ciljevi usuglaSeni su s ekonomskim, sociokulturnim i ekoloskim
cilievima razvoja turizma grada Koprivnice i okolice, o¢ekivanim zahtjevima turista u
buduénosti i raspoloZzivim resursima u kontekstu postivanja nacela odrzivog razvoja.

Procjena je autora da ¢e se u 2025. godine povedati broj dolazaka s danasnjih 9.311 na
15.000. Ovako procijenjena stopa rasta dolazaka rezultat je nedostatne razvijenosti
sadasnjeg turizma, a konkretizacijom vodedih razvojnih projekata (koji su prikazani u
nastavku) dat ¢e se novi zamah razvoju turizma.

Sukladno procjeni dolazaka, procijenjen je broj nocenja u 2025. godine na 37.500, Sto je
posljedica povecanja, prosirenja i nadogradnje turisticke ponude grada Koprivnice i
okolice, ali i unapredenja strukture smjestajnih kapaciteta.

Projicirani prosjecni boravak turista u Koprivnici i okolici sa sadasnjih 1,2 dana, sukladno
trendovima na turistickom trziStu, u slijede¢im se godinama povecava te u 2025. godini
doseze 2,5 dana.

Procijenjeni broj postelja u 2025. godini na podrudju grada Koprivnice i okolice iznosi 550,
a odnosi se na poveclanje kapaciteta prvenstveno u malim difuznim hotelima u staroj
jezgri, autohtonim kletima i tematiziranim kampovima. Pri procjeni rasta broja postelja
posebno se vodilo racuna o tome da se maksimalno Stiti prostor i priroda kao dugoro¢no
temeljni preduvjet interesa turista.

Istodobno, kod iskoristenosti kapaciteta u danima posebno je uzeta u obzir ocekivana
struktura smjestanih kapaciteta u kojoj ¢e, osim hotela, u 2025. godini participirati i
objekti drugih komercijalnih smjeStaja. Sukladno tome, kod sadrZaja izabranih
kvantificiranih ciljeva posebno je vazno definirati i buducu strukturu smijestajnih
kapaciteta grada Koprivnice.

Tablica 13. Struktura smjestajnih kapaciteta grada Koprivnice u 2025. godini

. 2025.8.%
SMJESTAJNI KAPACITETI -
Struktura % postelje
Hoteli 57,7 300
Privatni smjestaj 23,1 150
Kampovi 19,2 100
Ukupno 100 550

* Procjena autora na temelju stavova dionika na radionicama

S obzirom na trenutno neadekvatnu strukturu smjestajnih kapaciteta grada Koprivnice,
planirana struktura ukazuje na bitno poboljsanje ponude uslijed ukljucivanja privatnog
smjestaja i kampova.
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Kod hotelskog smjestaja, kao najzastupljenijeg oblika smjeStaja u 2015. godini, planira se
dodatno povecanje broja postelja na 300 u 2025. godini. No, pritom valja naglasiti da ce se
njihov udio u ukupnoj strukturi smanjiti uslijed izgradnje smjestajnih objekata druge vrste,
te c¢e 2025. godine hotelski smjestaj u ukupnim smjestajnim kapacitetima grada
Koprivnice biti zastupljen sa 57,7 % u usporedbi s danasnjih 81 %.

Do 2025. godine se planira izgradnja kapaciteta privatnog smjestaja koji bi s kapacitetom
od 150 postelja, u ukupnoj strukturi smjeStajnih kapaciteta grada Koprivnice bio
zastupljen s 21,3 %, Sto predstavlja znakovit pomak od sadasnjeg stanja.

Kampovi ¢e u budu¢nosti imati veci udio u strukturi smjestajnih kapaciteta ovoga
podrudja, s projiciranim brojem postelja 100 i udjelom od 19,2 % u ukupnoj strukturi
smjestajnih kapaciteta.

5.3.  Vizija

Vizija odredene destinacije po svojoj prirodi utemeljena je na zajedni¢kim interesima u
odnosu na buduc¢nost i €ini ideju vodilju u planiranju razvoja turizma destinacije. U tom
smislu, aktivho oblikovanje budu¢nosti, uz ideju vodilju kao metodu strateske analize i
planiranja, od velikog je znacaja za suvremeni odrzivi turizam s ciljem povecanja kvalitete
lokalnog stanovnistva.

Uzimajudi u obzir postojeca obiljezja, ali i budude pozicioniranje grada Koprivnice i
okolice, tradicija i bastina kao i gostoljubivost vrijednih ljudi ovoga podrudja protkano
koprivom - simbolom grada i okolice pruzaju mogucénosti za novi dozivljaj destinacije te
¢ine temeljna polazista za izradu vizije razvoja turizma.

Grad koprive, tradicije i bastine,
gostoljubivih i vrijednih domacina
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U okviru postavljene vizije razvoja turizma potrebno je naglasiti opéu povezanost s
trendovima na turistickom trziStu u Sirem kontekstu:

Grad Koprive: ekoloska svijest, potreba
za zasticenom i sacuvanom prirodom,
zdravlje, autohtona kuhinja, kvaliteta

Zivota
“
w
p /
g lole Rl e DLl R Gostoljubivi i vrijedni domacini:
turista, tecajevi i radionice, P
o — ; osobnost i individualizirana usluga,
tradicionalna kuhinja, nova iskustva u o v .
). obiteljsko ozracje i sigurnost
putovanjima
1 DOZIVLJAJ

osnovni motiv putovanja

=

S ciliem ostvarenja navedene vizije potrebno je definirati ulogu i zadatke destinacijskog
menadzmenta te izgraditi mreZu odnosa subjekata koji su izravno ili neizravno vezani uz
turisti¢ki razvoj i svojom simbiozom odreduju novo pozicioniranje destinacije.

yl T

Kopriva

* Prepoznatljivost

P

Tradicija i bastina ‘ * Kontinuitet

Gostoljubivi i vrijedni
domacini

¢ Proslost

Temelji vizije grada Koprivnice i
okolice

U plateZznom smislu, ciljna trzista se mogu definirati kao srednja i viSa platezna potraznja
diferenciranih motiva, s naglaskom na sve segmente motivirane tradicijom i bastinom,
autohtonom kuhinjom, prirodom i novim doZivljajima. Specifi¢nost grada Koprivnice i
okolice je upravo razli¢itost ciljnih turistickih trzista kojima se obraca. Prije svega, treba
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naglasiti da zbog strukture ponude ova destinacija kao trZiSta od iznimne vaZnosti istice
kako domace tako i strana trzista.

Dugorocni je cilj razvoja turizma prvenstveno blagostanje lokalnog stanovnistva i
ostvarenje gospodarskog prosperiteta, uz maksimalno moguce ocuvanje prirodnog
okolisa i tradicije.

Slika 29. Vizija i razvoj proizvoda u funkciji ostvarenja dugorocnih ciljeva razvoja turizma
grada Koprivnice i okolice

Turisticki proizvodi ove destinacije uklapaju se u cjeloviti sustav turisticke ponude te je
objedinjenom ponudom moguce postic¢i ocekivanu razinu konkurentnosti na zahtjevnom
globalnom turistickom trziStu. Turisticki proizvodi ove destinacije nadograduju se s
turistickim proizvodima susjednih destinacija, zajedno tvoredi integrirani turisticki
proizvod.
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Svi nositelji znacajnijih odluka grada Koprivnice i okolice moraju prilagoditi svoje
djelovanije kako bi se zacrtana vizija razvoja turizma i ostvarila.

Slika 30. Cimbenici koji trebaju prihvatiti viziju razvoja turizma

e Jedinice lokalne samouprave
e Civilni sektor
e Kulturne ustanove/udruge
eLokalno stanovnistvo

Vizija razvoja turizma
grada Koprivnice i
okolice

Postavljena vizija pociva na ve¢ uspostavljenim odnosima na turistickom trziStu, opcoj
percepciji grada Koprivnice i okolice i isticanju specificnih odnosno onih elemenata koji
ovo podrugje ¢ine prepoznatljivim u odnosu na konkurenciju.

5.4.  Matrica proizvoda

Danas se na podrucju Koprivnice i njezine okolice uglavhom nude proizvodi niske i srednje
konkurentnosti, razlicitih razina atraktivnosti. Niska atraktivnost proizvoda se pojavljuje u
sferi sportskog i poslovnog turizma te cikloturizma, dok su proizvodi gastro i eno turizma
srednje razine atraktivnosti. Proizvodi turizma visoke atraktivnosti, a koji su dio turisticke
ponude Koprivnice i njezine okolice, odnose se na odmor u ruralnim podrudjima,
proizvode turizma bastine, kulturnog turizam te industrijskog turizma.

65




Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. godine —

Slika 31. Matrica proizvoda turizma grada Koprivnice i okolice 2016. g.

Atraktivhost

Odmor u ruralnim
podrucjima

Turizam bastine
(etno turizam)
Kulturni turizam
Industrijski turizam

Srednja

Gastro i eno turizam

Konkurentnost

Cikloturizam
Sportski turizam
Poslovni turizam

Srednja

Visoka

Temeljem analize postojecih turistickih proizvoda, raspolozivih resursa, trendova na

turistickom trziStu, te na temelju izbora modela razvoja turizma, definirane vizije turizma
grada Koprivnice i okolice, utvrdena je potreba za unapredivanjem postojecih turistickih
proizvoda za koje postoje pretpostavke da ¢e u buduénosti biti privlacni turistima.

Slika 32. Matrica proizvoda turizma grada Koprivnice i okolice 2025. g.

Atraktivnost

Visoka

Odmor u ruralnim
podrucjima
Industrijski turizam
Kreativni turizam

Turizam bastine
(etno turizam)
Kulturni turizam

Srednja

Sportski turizam i
cikloturizam
Poslovni turizam

Gastro i eno turizam

Niska

Konkurentnost

Srednja

Visoka

Sukladno navedenom, proizvodi odmorisnog turizma biti ¢e i dalje vrlo atraktivni, no,

uslijed njihove trenutne niske konkurentnosti, potrebno ih je inovirati ovisno o ciljanim

zahtjevima i specifi¢nim preferencijama turista. U tom se kontekstu za grad Koprivnicu i

okolicu poseban naglasak stavlja na unapredenje strukture i kvalitete smjeStajnih

kapaciteta, u vidu autohtonih kleti kao tematiziranih tradicijskih smjestajnih objekata.
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Istovremeno, javlja se potreba za povedanjem hotelskih smjestajnih kapaciteta,
izgradnjom malih difuznih hotela, osmisljavanjem tematiziranih kampova, odnosno
smjeStajnih objekata koji nude visoku razine kvalitete usluge.

Opcenito se prognozira daljnji rast kulturnoga turizma i turizma okolice, koji ¢e na
podrucju Koprivnice i okolice dosedi visoku razinu konkurentnosti. Istovremeno se
predvida stvaranje proizvoda kreativnog turizma srednje atraktivnosti i konkurentnosti,
koji na specifican nacin omogucuje aktivnije ukljucivanje posjetitelja u lokalnu kulturu.
Naime, suvremeni turist danas prije svega trazi dozivljaj (engl. Experience for Money) i ne
zadovoljava ga stati¢na ponuda, stoga je neophodno nadograditi i unaprijediti ponudu u
smislu odgovarajudih kreativnih sadrZaja.

Nastavak ubrzanog rasta cikloturizma i sportskog turizma olekuje se i u budu¢nosti, Sto
je trend podrian sve izraZenijim potrebama turista za aktivnim i zdravim te okolisno
odgovornim odmorom. U skladu s vrijednostima i interesima ,,novih“ turista ocekuje se
daljnja diverzifikacija proizvoda te ce se razvijati ,,kombinirani‘ proizvodi koji povezuju,
primjerice, sportski turizam s gastronomijom, kulturom ili nekom druStveno korisnom
aktivnoS¢u. Grad Koprivnica je uz okolicu ve¢ danas prepoznatljiva po sportskom i
cikloturizmu stoga je te proizvode potrebno nastaviti razvijati, inovirati te ih ukomponirati
u sve ostale proizvode, ¢ime se dostiZe viSa razina atraktivnosti i konkurentnosti ovoga
proizvoda.

Strategija razvoja turizma RH do 2020. naglaSava prognoze koje ukazuju na oporavak
poslovnog turizma nakon nedavne recesijske krize. Stoga se mozZe ocekivati rast broja
poslovnih dogadanja i rast ovog specificnog oblika turisticke potrosnje. Navedeno
predstavlja objektivhu Sansu za grad Koprivnicu i njezinu okolicu koja poslovni turizam
moze pozicionirati na viSu razinu atraktivnosti i konkurentnosti do 2025. godine.

Rast i razvoj proizvoda eno i gastro turizma temelji se na bogatoj gastro-enoloskoj
tradiciji. U cilju pozicioniranja na visoku razinu konkurentnosti, u gradu Koprivnici i
njezinoj okolici je potrebno primjereno opremiti veci broj novih ugostiteljskih objekata
graditeljskog izricaja uskladenog s tradicijskim znacajkama lokalne arhitekture te s
vrhunskom ponudom lokalnih delicija. Prioritetnu aktivhost predstavlja poticanje
izvrsnosti u gastronomiji kao osnove za uvrStavanje eno i gastro ponude u gourmet
vodice. U tu svrhu, preporuca se razvoj edukativnih programa namijenjenih svima koji se
Zele ukljuciti u ponudu gastro-enoloskog turizma. Istovremeno, potrebno je poticati
povezivanje lokalnih proizvodaca poljoprivrednih proizvoda s ugostiteljskim sektorom.
Sansu za stvaranje visedimenzionalnog turistickog proizvoda predstavljaju razvojni
projekti fokusirani za poticanje razvoja gastro-enoloskih tematskih cesta i putova.

Turisticke proizvode navedene u matrici uspjeSnosti proizvoda potrebno je kvalitativno
unaprijediti i prilagoditi zahtjevima suvremene turisticke potraznje.
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5.5.  Razvojni projekti

Uzimajudi u obzir stanje turizma na podrudju grada Koprivnice i okolice, resursnu osnovu
kao i definiranu viziju i postavljene ciljeve razvoja turizma u nastavku se daje se pregled
razvojnih projekata. Realizacijom klju¢nih projekta postic¢i ¢e se strateski cilj razvoja
turizma grada Koprivnice i okolice, a to je osiguranje prepoznatljivosti i konkurentnosti na
dinami¢nom turistickom trzistu. Kako bi se klju¢ni projekti u kona¢nici i realizirali i time
potaknuli realizaciju niza ostalih projekata, njihovo je definiranje zahtijevalo sudjelovanje
svih dionika koji su neposredno ili posredno uklju¢eni u razvoj turizma grada Koprivnice i
okolice. U tu je svrhu organizirano niz radionica na kojima je postignut konsenzus dionika
oko klju¢nih razvojnih projekata. Suradnja i sudjelovanje klju¢nih dionika turizma na
podrugju grada Koprivnice i okolice izuzetno je znacajan dio procesa planiranja razvoja jer
je jedino na taj nacin moguce ocekivati realizaciju definiranih razvojnih projekata i
postizanje zadanih ciljeva razvoja turizma na ovom podrugju sto je vidljivo i na slijedecoj
slici.

Slika 33. Upravljanje i odgovornost za klju¢ne razvojne projekte grada Koprivnice i okolice

v

#7 KLJUCNI RAZVOJNI
PROJEKTI

*Suradnjom i dijalogom do

identifikacije kljucnih razvojnih
projekata
*Partnerstvo )

a0

7 UPRAVLJANJE
( ODGOVORNOST
Grad Koprivnica, TZ grada Koprivnice
" A . Javni i privatni sektor
*Podrska klju¢nim razvojnim .
projektima *Odgovornost za suradnju
*Projektni sadrzaj *Odgovornost za odrzivost
*Dokumentacija *Odgovornost za kvalitetu
*Prostorni plan *Odgovornost za konkurentnost

\\‘ *Javno/privatno/fondovi

Repozicioniranje grada
Koprivnice i okolice

U nastavku se daje prikaz odabranih klju¢nih razvojnih projekata, koji predstavljaju bazu
za repozicioniranje destinacije te za unapredenje postojecih turistickih proizvoda grada
Koprivnice i okolice. Prilikom odabira pojedinih projekata vodilo se prethodno definiranim
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kriterijima koji su osigurali da razvojni projekti podrzavaju viziju i ciljeve razvoja turizma
grada Koprivnice i okolice, kao i da podizu kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva, te da su
ekonomski, drustveno i ekoloSki odrzivi. Projekti su prikazani tablicno gdje je za svaki
razvojni projekt naveden kratki opis, namjena i preduvjeti realizacije, kao i izvor

financiranja, prioritet te potencijalni rizici realizacije.

Projekt Interpretacijski bastinski centri i tematski parkovi
Namjena Atrakcija, usluge, bastina
Prioritet A

Priprema podloge za realizaciju projekta.

Preduvjeti za realizaciju projekta
l IHIRrOl Aktivna podrska lokalne zajednice.

Izvor financiranja EU fondovi
Predvidena realizacija 2019. godina i dalje
Potencijalni rizici Znacajnija investicija koja podrazumijeva

podizanje projekta na razinu Zupanije.
Nedovoljno inovativni nacini prezentacije sto
bi moguce moglo umanijiti interes
posjetitelja.

Nedostatak financijskih sredstava.

Kratki opis Interpretacijski bastinski centri i tematski parkovi predstavljaju klju¢nu
atrakciju grada Koprivnice i okolice s naglaskom na osnovne privlacne snage i
kao takvi dobro se uklapaju u dugogodisnji imidz ovoga podrucja. Projekt je
razgranat u vise temeljnih odrednica s posebnim naglaskom na kreiranje
doZivljaja. Stoga se kao klju¢na znacajka istie inovativnost kao i koriStenje
suvremene tehnologije kako bi se osigurala najmodernija i atraktivna
prezentacijska razina.

Cilj projekta sadrzan je u revitalizaciji povijesnih gradevina kroz turisticke
usluge, odnosno poticanje razvoja autenticnih turistickih usluga, uz ocuvanje i
popularizaciju tradicijske kulture i generiranje prihoda u cijeloj zajednici.

- Renesansni bedemi kao jedinstveni projekt na ovim podrucjima gradu
Koprivnici daje iznimnu prednost pred konkurentskim turistickim
destinacijama. Prema uzoru na sli¢éne centre u svijetu u svom sklopu sadrzi
Interpretacijsku cjelinu — upoznavanje s povijescu i tradicijom, muzej,
suvenirnicu i ostale sadrzaje.

- Kleti - zrcalo starih zanata i obrta kao jedan od kljucnih nositelja razvoja
ruralnog turizma u oCuvanju tradicijske gradnje i bastine, obicaja lokalnog
stanovnistva.

- Interaktivni centar hrane (izlozbe i edukacija) kao jedan prezentacijskih
centara temeljen na inovativnosti i koristenju najmodernije tehnologije
multimedije ¢ime ce se osigurati atraktivna i suvremena prezentacijska
razing.

Realizacija ovog projekta, uz kljucni uvjet da je projekt realiziran na iznimno
visokoj tehnoloskoj i prezentacijskoj razini, svakako ce dati znacajan doprinos
proizvodnoj diferencijaciji grada Koprivnice i okolice.
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Tematizirani smjestajni kapaciteti

Namjena Smijestajni kapacitet, atrakcija, usluga, bastina
Prioritet A
Prostorno-planska dokumentacija.

Interes investitora.
Aktivna podrska lokalne zajednice - mijere

potpore razvoju turizma.

Preduvjeti za realizaciju projekta

Izvor financiranja Javno/privatno, privatno, EU fondovi (dijelom)
Predvidena realizacija 2018. godina i dalje

Imovinsko-pravna dokumentacija
Potencijalni rizici Konzervatorska podloga

Nedostatna znanja o obnovi tradicijskih kleti

Kratki opis Osnovna ideja ovog projekta sadrZana je u poticanju nove kvalitete smjestajnih
objekata grada Koprivnice i okolice kao i obnovi i stavljanju u funkciju
postojecih napustenih, starih tradicionalnih gradevina kojima se daje nova
vrijednost kroz turisticke usluge. Cilj projekta sadrZan je u revitalizaciji
povijesnih gradevina kroz turisticke usluge, odnosno poticanje razvoja
autenticnih turistickih usluga, uz ocuvanje i popularizaciju tradicijske kulture i
generiranje prihoda u cijeloj zajednici.

Projekt bi osigurao aktivan prikaz i organizaciju turistickih usluga koje su
vezane uz bastinu i tradicijski Zivot u gradu Koprivnici a posebno u okolici s
naglaskom na tematsku orijentaciju:

- Difuzni hotel u staroj gradskoj jezgri — tematizirani prikaz kulturne bastine
temeljen na revitalizaciji vrijednih gradevina u uZoj gradskoj jezgri grada
Koprivnice.

Projekt bi osigurao prosirenje turisticko-ugostiteljskih sadrzaja s posebnim
naglaskom na povecanje kvalitete usluge. Na taj nacin moguce je ocuvati
povijesnu graditeljsku bastinu ali i tradicionalne aktivnosti i obicaje.

- Autohtone kleti - difuzni hoteli usmjereni ozivljavanju starih zanata,
tradicijskih proizvoda i Zivota u ruralnim podrucjima;
Trendovi turisticke potraznje pokazuju snazan rast interesa za smjestajem u
starim, autohtonim ku¢ama tradicijske gradnje, kletima.
Objekte je potrebno obnoviti sukladno najvisim pravilima struke, te
kategorizirati sukladno nacionalnim standardima.

Realizacija ovog projekta potaknula bi cijeli niz poduzetnickih aktivnosti na
podrucju grada Koprivnice i okolice jer se na sam projekt nadovezuje i
primjerena ponuda gastronomskih, zanatskih, trgovackih, umjetnickih i drugih
sadrzaja.
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Namjena Atrakcija, usluge

Prioritet A
Podrska lokalne samouprave. Podrska

Preduvjeti za realizaciju projekta Turisticke zajednice. Interes pruZatelja
ugostiteljskih usluga.

Izvor financiranja Javno/privatno,  privatno, EU  fondovi
(dijelom)

Predvidena realizacija 2016. godina i dalje

Potencijalni rizici -

Kratki opis Jedna od klju¢nih determinanti razvoja integrirane turisticke ponude grada
Koprivnice i okolice jest valorizacija gastro i eno potencijala ove destinacije.
Stoga bi se njezina kvalitetna turisti¢ka promocija trebala okrenuti eno i gastro
ponudi kao kvalitativnom iskoraku koprivni¢ke turisticke ponude. Siroka
lepeza sezonskih plodova i autohtonih proizvoda Koprivnice i njezine okolice
nudi mogucnosti za planiranje i realizaciju manifestacija:

- Dani koprive - diferenciranost u odnosu na druge proizlazi iz poveznice
izmedu imena grada Koprivnice i koprive. Prica o koprivi, delicije i
proizvodi od koprive te suveniri s motivima koprive, elementi su koji
stvaraju predispoziciju za prepoznatljiv, jedinstven i atraktivan turisticki
proizvod.

- Festival mosta i kestena — specifi¢an spoj eno i gastro ponude mirisima i
okusima podsjeca na djetinjstvo te ova manifestacija predstavlja sinergiju
tradicije i eno gastronomske ponude.

- Manifestacije sezonskih plodova - Sirok spektar sezonskih plodova (zelje,
kopriva, orasi, gljive, kesteni) ¢ini okosnicu za planiranje i realizaciju gastro
manifestacija tijekom gotovo Citave kalendarske godine.

- Renesansni festival gastronomije - medunarodno prepoznat ,,Renesansni
festival koji se odrZzava posljednjeg vikenda kolovoza nudi okvir za
realizaciju ,,manifestacije unutar manifestacije’ u cijem bi se fokusu
nalazile eno i gastro delicije iz razdoblja 15. i 16. stoljeca.

Gastronomija Cini vaznu sastavnicu prepoznatljivog identiteta ove destinacije,
a manifestacije su izvrstan, dinamican, turisticki prepoznat i potvrden medij za
njezinu valorizaciju. Prosirivanjem okvira gastro i eno manifestacija u smjeru
ukljucivanja tradicijskih aktivnosti autohtonog stanovnistva, poput kolinja i
perusanja perja, upotpunjuje se sadrZajnost manifestacija, Sirenjem
atraktivnosti ovog turistickog proizvoda. Jac¢om medusektorskom suradnjom
(gastronomija - poljoprivreda - kultura - turizam) u vidu gastro i eno
manifestacija, podrucje Koprivnice i okolice stvara uvjete za razvoj visoko
konkurentnog turistickog proizvoda do 2025. godine.
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Projekt

Programi tematskih cestairuta

Namjena Atrakcija, usluge
Prioritet B
L. . . Podrska lokalne samouprave. Prostorno-
Preduvjeti za realizaciju projekta
planska podloga.
Izvor financiranja Javno, privatno, EU fondovi
Predvidena realizacija 2017. godina i dalje

Potencijalni rizici

Kratki opis Sukladno suvremenim trendovima koji obiljeZavaju turisticku potraznju, turisti

traz

e posebne sadrZaje koji su povezani s tradicijom i bastinom destinacije koju

posjecuju ili u njoj borave. S obzirom na specificnosti grada Koprivnice i
njegove okolice, ova destinacija ima znacajan potencijal za osmisljavanje i
realizaciju razli¢itih oblika programa tematskih cesta, staza i ruta:

Galerijske ceste — uzevsi u obzir medunarodnu znacajnost Hlebinske
slikarske Skole, program galerijskih cesta bi se trebao povezati uz
prepoznatljivu suvremenu hrvatsku naivnu umjetnost.

Biciklisticke staze - postojanje tradicije biciklizma u Koprivnici i okolici te
dobrih predispozicija za njegov daljnji razvoj u smislu nadmorskih visina u
okolici grada koje nisu prezahtjevne za biciklizam, ali i blizine Bilogore, ovo
podrucje Cine zanimljivim zbog perspektive daljnjeg razvoja biciklistickih
staza.

Tradicijska cesta obrta - oZivljavanje brojnih zaboravljenih zanata (kovadi,
loncari, izradivaci krusnih peci, zanati poput pecenja rakije, tiskanja te
izrade proizvoda od prirodnih materijala) kao i zanimljivih zanata koji su
primarno vezani za Dravsko podrucje kao Sto je ispiranje zlata na Dravi i
mlinarstvo. Jedna od tradicijskih cesta bi mogla biti osmisljena kao prikaz
tradicijskog nacina Zivota ovog podrucja kroz pri¢u Gruntovcana.
Putovima Sumskih plodova - organizacija stru¢no vodenih berbi sezonskih
Sumskih plodova (gljiva, oraha, kestena,...)

Vinske ceste - trenutno imaju nizi intenzitet razvijenosti, no ukljucivanje
veceg broja vinara i njihovim umrezavanjem, moguce je kreirati i ponuditi
kvalitetan turisticki proizvod.

Putovima starih mlinova — Rekonstrukcija i turisticka valorizacija starih
mlinova koji su u davna vremena bili uobicajena slika na Dravi. Radi se o
vrlo atraktivnom projektu kojim bi se oZivjela i turistima pribliZila duga
tradicija mlinarstva na ovom podrudju.

Programi u okviru navedenih ruta mogu biti prilagodeni razli¢itim trzisnim
segmentima, no vazno je istaknuti potrebu umrezavanja razlicitih dionika koji

djeluju na podrudju grada Koprivnice i okolice kako bi one izrasle u kvalitetne i

priv
info

laéne turisticke proizvode. Ovakvi programi trebaju biti interaktivni,
rmativni, edukativni, kreativni i originalni.
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OPG - simbioza poljoprivrede i turizma

Namjena Atrakcija, usluge

Prioritet A

Preduvjeti za realizaciju projekta Interes lokalnog stanovnistva

Izvor financiranja Privatno

Predvidena realizacija 2016. g. i dalje

Potencijalni rizici Nedovoljan interes lokalnog stanovnistva

Kratki opis Vizija grada Koprivnice i okolice istice tradiciju, bastinu, gostoljubive i vjerne
domacine, stoga je moguce zakljuciti kako obiteljska poljoprivredna
gospodarstava Cine okosnicu buduceg razvoja turizma ovog podruéja. Naime,
OPG-ovi i njihovi domacini su upravo ti koji u sebi nose i Zive tradiciju ovog
kraja. Posebnost Koprivnice i okolice lezi u njenoj tradiciji i bastini koju treba
revitalizirati, ispri¢ati te omoguciti gostima da ju okuse, doZive i osjete u
autohtonom okruZenju. Pored navedenog, potrebno je iskoristiti ¢injenicu da
turisti¢ka potraznja pokazuje snazan rast interesa za autohtonim proizvodima,
tradicionalnim nacinom Zivota i proizvodnje i pripreme namirnica.

Vrlo je vazno naglasiti vaznost i ulogu OPG-ova u kontekstu drugih razvojnih
projekata Koprivnice i okolice, jer oni predstavljaju vazan element svakog od
njih. Posebice je vaina njihova uloga u gastro i eno manifestacijama,
programima tematskih cesta, ali i tematiziranim smjestajnim kapacitetima.

Vlasnici poljoprivrednih gospodarstava mogli bi, pored ekoloske poljoprivrede
i turizma, razvijati i edukacijsku komponentu. U tom kontekstu se predlaze
ponuda kreativnih interakcijskih radionica ,,Povratak u proslost*:

- Tradicionalni nacini prerade i proizvodnje proizvoda od koprive, jagoda,
oraha, gljiva, kestena...

- Tradicionalno pripremanje hrane (tecajevi autohtone kuhinje).

- Ozivljavanje i prezentacija starih zanata.

- Izrada autohtonih suvenira.

PredloZene programe je moguce realizirati umreZavanjem pojedinacnih OPG-
ova koji bi zajedno bili u mogucnosti ponuditi kvalitetnije i sadrZajnije
edukativne programe. Takvi se programi mogu ponuditi turistima koji borave
u gradu Koprivnici i okolici, ali i $kolskoj populaciji u smislu izleta s edukativnim
sadrzajem.

Poticanje uspostave Sto veceg broja OPG-ova te njihovim umrezavanjem
rezultirati e, osim ve¢im interesom gostiju, i samozaposljavanjem, plasiranjem
lokalnih proizvoda i njihovim ukljuCivanjem na turisticko trziste. Na takav
nacin unaprijediti ¢e se kvaliteta Zivota i ocuvati kulturne i tradicijske
vrijednosti ovog podrucja. Redlizacija ovakvog projekta pridonijeti ce
cjelokupnoj kvaliteti turistickog proizvoda grada Koprivnice i okolice kao i
kvaliteti realizacije ostalih razvojnih projekata.
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Projekt Programi sportsko - rekreacijskih dogadaja

Namjena Atrakcija, usluge
Prioritet B
PodrSka lokalne samouprave i Zajednice
Preduvjeti za realizaciju projekta sportskih udruga grada Koprivnice. Podrska
Turisticke zajednice.
Izvor financiranja Javno, privatno, EU fondovi
Predvidena realizacija 2016. godina i dalje

Potencijalni rizici -

Kratki opis Suvremeni trendovi turisticke potraznje potvrduju vaznu ulogu sporta i
rekreacije u turizmu. Strategija razvoja Grada Koprivnice 2015. -2020. odreduje
Koprivnicu kao grad s povoljnom sportskom infrastrukturom, no istovremeno
diktira mjere za poboljSanje i razvoj turisticko-sportske infrastrukture i
sportskih aktivnosti.

Prostorna i prirodna raznolikost Cine prednosti razvoja sportsko-rekreacijskog
turizma Koprivnice i njezine okolice. Postojeca sportsko-rekreacijska ponuda
uglavnom je zasnovana na prirodnim resursima koji ujedno predstavljaju okvir
za razvoj programa sportsko-rekreacijskih dogadaja kreativanog sadrzaja i
zabavnog karaktera:

- Sportske igre i dogadanja — namijenjenih djeci i mladeZi u sklopu
organiziranih izleta, Skolskih ekskurzija, terenske nastave i skole u prirodi.
Ovakva su dogadanja atraktivna i ostalim trZisnim segmentima, posebice
ukoliko sadrZe organizirane aktivnosti poput rekreacije u prirodi, ture
pjesalenja i trcanja, orijentacijskog kretanja te ostalih brojnih vrsta
sporta i rekreacije (planinarenje, biciklizam, treking, hiking i ostalo).

- Outdoor aktivnosti na rijeci i uz rijeku - pogodan su nacin za vracanje
osjecaja povezanosti s prirodom te osjecaja mira i spokoja. Turisticka
valorizacija rijeke Drave i njezine obale moguca je u smjeru osmisljavanja
organiziranih aktivnosti poput: plivanja, ronjenja, veslanja, kajakastva,
raftinga, ribolova i brojnih drugih sportskih aktivnosti koje ¢e osim
zadovoljavanja potreba za sportskim i rekreacijskim aktivnostima ujedno
potaknuti socijalnu interakciju te stvaranje turistickih doZivljaja.

- Splavarenje Dravom i biciklizam uz obalu - kao paket aranzman
prilagoden specificnim turistickim preferencijama uz mogucnost
povezivanja s ostalim razvojnim projektima Koprivnice i njezine okolice
(programi tematskih cesta i ruta).

Programi sportsko-rekreacijskin dogadaja koji se temelje na principima
sinergije s vremenom mogu prerasti u male sportske manifestacije koje osim
sportskog, dobivaju i elemente zabavnog i kulturnog sadrzaja, Sto doprinosi
njihovoj vecoj posjecenosti.
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Sve navedene projekte moguce je modificirati i nadogradivati u okviru monitoringa ove
Strategije, a u zavisnosti od odredenog trenutka, interesa investitora kao i odluka lokalne
samouprave.

5.6.  Mjere i programi podrske realizaciji strategije

Najvazniji dio Strategije razvoja turizma grada Koprivnice i okolice lezi u njenoj
implementaciji, a s obzirom na ¢injenicu kako je razvoj turizma na ovom podrudju u
pocetnoj fazi, pri njenoj realizaciji biti ¢e potrebno primjenjivati posebne razvojne i druge
mjere i programe podrske. Stoga se u nastavku iznosi sazeti pregled postojecih programa
potpore na razini Republike Hrvatske i Europske unije, kao i prijedlog mjera na razini
grada Koprivnice i okolice, ¢ijim bi se koristenjem moglo direktno doprinijeti realizaciji
razvojnih projekata navedenih u ovom dokumentu. Istovremeno je potrebno naglasiti
kako ce se zasigurno i ubudude pojavljivati novi modaliteti podrSke, odnosno mijere i
programi podrske koje bi lokalni Cinitelji razvoja turizma grada Koprivnice i okolice trebali
pratiti i njima se koristiti sve u cilju unapredenja turisticke ponude ovog podrugja.

*  Programi raspolozivi na razini Republike Hrvatske

U okviru programa raspoloZivih na razini RH predstavljaju se oni od strane:

- Ministarstva turizma Republike Hrvatske
- Hrvatske turisticke zajednice
- Hrvatske banke za obnovu i razvitak (HBOR)

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske

Na godisnjoj bazi Ministarstvo turizma nudi projekte i potpore razli¢itim turistickim
razvojnim idejama i inicijativama, koje provodi samostalno i u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom (HTZ), Hrvatskom bankom za obnovu i razvitak (HBOR) i drugima
(Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2013). Ministarstvo svoje programe usmjerava
posebice na one projekte koji podupiru realizaciju Strategije razvoja turizma RH do 2020.
godine, kao i one koji poticu povecanje konkurentnosti turisticke djelatnosti, unapredenje
ponude, smanjivanje sezonalnosti i povecanje zaposlenost, kao i one koji poticu zastitu
turisticke resursne osnove i odrzivi razvoj turizma (Ministarstvo turizma, 2016).

Hrvatska turisticka zajednica

Hrvatska turisticka zajednica svake godine dodjeljuje bespovratna sredstva putem
programa potpora s ciliem unapredenja proizvoda, stvaranje prepoznatljivog imidza
hrvatskog turizma i zemlje u cjelini, te obogacdivanja ponude u pred i posezoni. Sukladno
dostupnim podacima Hrvatske turisticke zajednice programi potpore u 2016. godini
ukljucuju:

- Potpore dogadanjima,
- Potpore turisti¢kim zajednicama na turisticki nerazvijenim podrucjima,
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- Potpore projektima turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki nerazvijenim
podrucjima,
- Potpore razvoju destinacijskih menadZment kompanija.

Navedeni programi imaju svoje specifi¢ne ciljeve, tako se primjerice Potpore projektima
turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki nerazvijenim podruéjima odnose na
poduzetni¢ke i javne projekte na turisti¢ki nerazvijenim podru¢jima koji pridonose
sljededim ciljevima (Hrvatska turisti¢ka zajednica, 2016):

- aktiviranju neiskoriStenih turistickih resursa i kreiranju novih motiva dolazaka turista
na turistic¢ki nerazvijena podrucja, posebice u razdoblju pred i posezone,

- izgradnji, obnovi i podizanju kvalitete smjeStajnih kapaciteta i dodatnih turistickih
sadrZaja na turisti¢ki nerazvijenim podrucjima,

- izgradnji i obnovi javne turisticke infrastrukture na turisticki nerazvijenim
podrugjima,

- razvoju turisticke ponude s vecom dodanom vrijedno$¢u koja ¢e omoguditi vecu
prosjecnu potrosnju turista,

- razvoju gospodarske aktivnosti i povecanju zaposlenosti na turisticki nerazvijenim
podrucjima, posebice u razdoblju pred i posezone.

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)

Kreditnu aktivhost HBOR provodi prvenstveno dugoro¢nim financiranjem razvojnih i
izvoznih pothvata poslovnih subjekata u cilju ucinkovite financijske podrske cjelovitom i
odrzivom razvitku hrvatskog gospodarstva (HBOR, 2016). Kada je rije¢ o turizmu, HBOR
(2016) nudi tri programa:

- Program kreditiranja turisti¢kog sektora

- Program kreditiranja pripreme turisti¢ke sezone

- Program kreditiranja izvoznika iz sredstava Medunarodne banke za obnovu i razvoj
(International Bank for Reconstruction and Development - IBRD)

Krajnji korisnici za prva dva navedena programa kreditiranja su trgovacka drustva,
obrtnici i ustanove, dok su korisnici tre¢eg programa kreditiranja trgovacka drustva i
obrtnici, i izvoznici koji udovoljavaju minimalnim kriterijima, propisanima od strane IBRD-
a.

Vazno je napomenuti kako su sve informacije, uvjeti i sluzbena procedura vezana uz
navedene programe podrske na razini Republike Hrvatske, dostupne zainteresiranima u
relevantnim institucijamaftijelima zaduzenima za provedbu te je svakako potrebno prije
pristupanja provjeriti njihov status, ukljucivsi raspolozivost novih programa koji mogu biti
od interesa investitorima s podrud¢ja grada Koprivnice i okolice.
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*  Prijedlog mjera poticaja razvoja turizma na razini grada Koprivnice i okolice

Cinjenicom da su se odludili za izradu ovog dokumenta, Grad Koprivnica i okolica su
prepoznali turizam kao jednu od svojih razvojnih opcija. Pored navedenog, izradena je i
Strategija razvoja Grada Koprivnice 2015. — 2020. 5to ukazuje na to kako se na ovom
podrugju dugoro¢no promislja bududi razvoj, kako u gospodarskom, tako i druStvenom
kontekstu. Vazno je napomenuti kako turizam na svojevrstan nadin neposredno i
posredno utjece gotovo na sve sfere gospodarstva podrudja na kojem se razvija te utjece
na ukupno sociokulturno i fizicko okruzenje. Stoga se javlja potreba za poticanjem svih
zainteresiranih osoba i institucija, odnosno svih zainteresiranih dionika na vedi angazman
u procesu izgradnje konkurentskoga i prepoznatljivoga turistickog proizvoda grada
Koprivnice i okolice. Upravo iz tog razloga, te u kontekstu trenutnog stanja turizma, grad
Koprivnica kao i op¢ine u njenoj okolici, trebale bi aktivno sudjelovati u daljnjem razvoju
turizma na ovom podrugju i to kroz aktivnosti vezane uz:

- osiguranje stimulativnih mjera za financiranje izgradnje i unaprjedenje smjestajnih i
drugih turistickih kapaciteta te ostalih sadrZaja turisti¢ke ponude,

- poticanje sustav racionalnoga gospodarenja i upravljanja prostorom i prirodnim
resursima,

- poticanje sustava zastite okolisa i suzbijanja ekoloskih oneciscenja,

- pracenje stavova i zadovoljstva turista i lokalnog stanovnistva,

- podupiranje provedbe razvojnog programa turizma osiguranjem raznih komunalnih,
prostorno-lokacijskih i slicnih olaksica turistickim subjektima,

- osiguranje strucne i tehnicke pomodi privatnim poduzetnicima i domacinstvima,

- vodenje brige o kadrovima (stipendiranje deficitarnih zanimanja; programi edukacije
za male poduzetnike u turizmu),

- razvijanje suradnje medu dionicima u cilju unapredenja turisticke ponude u cjelini.

S obzirom rezultate provedenog istraZivanja u okviru izrade ovog dokumenta koji ukazuju
na cinjenicu kako ne postoji dovoljna zainteresiranosti dionika za snazniji razvoj turizma
na ovom podrudju, namece se potreba preuzimanja aktivne uloge grada Koprivnice i
op¢ina u njenoj okolici u promicanju "turisticke klime'" kako bi se Sto vedi broj dionika
aktivno ukljucio u realizaciju postavljenih ciljeva. Potrebno je naglasiti i vaznost povedanja
interesa za poduzetnistvo u turizmu. Pri tome je nuzna potpora i angazman Turisticke
zajednice grada Koprivnice te ostalih relevantnih subjekata na podrudju grada i okolice.
Kako bi se u navedenom i uspjelo, potrebno je istaknuti vaznost edukacije, posebice u
kontekstu operacionalizacije Strategije razvoja turizma grada Koprivnice i okolice. Naime,
ona podrazumijeva realizaciju klju¢nih razvojnih projekata, a to znadi i angazman lokalnih
stru¢njaka, poduzetnika i svih onih koji imaju direktnog ili indirektnog utjecaja na turisticki
razvoj.
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Tablica 14. Programi edukacije

Naziv programa Kratak opis

Znacaj lokalnih razvojnih strategija za gospodarski i drustveni razvoj - od

UMREZAVANJE| strategije do akcijskih planova. Politika razvoja kontinentalnih destinacija.
STVARA'\{JE Demografska revitalizacija ruralnih podrucja. Metode povezivanja i
ZAJEDNICKE PONUDE umreZavanja lokalnih dionika gospodarskog razvoja, interesno okupljanje.
MIKRO REGLJE Formiranje regionalnog klastera i brendiranje. Primjeri dobre prakse.

Mogucénosti i oblici povezivanja poduzetnika (proizvoda/usluga) s okolnim
CILJNA SKUPINA:

podrucjima. Lokalno umrezavanije s cilijem rasta konkurentnosti.

Mijere potpore lokalne turisticke i razvojne politike — definiranje prioritetnih
podrucja podrske i optimalizacija mjera. Turizam kao modalitet revitalizacije
ruralnih podrucja.

lokalni poduzetnici,
lokalna samouprava,
stanovnistvo

POKRETANJE Poduzetnicki odabir statusno - pravnog oblika poslovanja i zakonodavna
PODUZETNICKE regulativa. Dono3enje odluke o pravnom okviru poslovanja i upoznavanje s
AKTIVNOSTI poreznim pravima i obvezama poduzetnika. Temeljne odrednice i znalaj
poduzetni¢kog planiranja i donoSenje poslovnih poduzetnickih odluka.
CILJNA SKUPINA: Fizicki i financijski aspekti pripreme poduzetnickog poduhvata - od ideje do
potencijalni poduzetnici,  odluke. Uloga i znacaj socijalnog poduzetniStva u zajednici te glavni pojavni
stanovnistvo, oblici socijalnih poduzeca (zadruge, CIC poduzela). Posebnosti mikro
nezaposleni poduzetnika i znacaj mikro poduzeca u razvoju ruralnih podrudja.
UNAPREDENJE Pregled zakonske regulative u podrucju kategorizacije objekata za smjestaj.
PONUVDE PRIVATNOG  Ngcijonalni standardi i moguci lokalni standardi. Posebnosti poslovanja u
SMJESTAJA privatnom smjestaju. Pravna forma (gradanin/fizi¢ke osobe, obrt, trgovacko

drustvo, seosko gospodarstvo...).

Prijava i odjava gosta, porezna regulativa. Gostoljubivost domacina,
komunikacija s gostom. Partnerstvo u destinaciji - umreZzavanjem ponude
lokalnih poduzetnika do zadovoljnog gosta.

CILJNA SKUPINA:
privatni iznajmljivaci,
turisticka zajednica,
stanovnistvo

TRENDOVIU Upoznavanje s aktualnostima u proizvodnji i ponudi hrane u skladu s
PREHRANI - NOVE oCekivanjima suvremenih zdravstveno i ekoloski osvijeStenih potrosaca.
POSLOVNE PRILIKE Stjecanje znanja o proizvodnji, oznalavanju te stavljanju u promet ekoloski

proizvedene hrane. Upoznavanje sa specifinostima proizvodnje i zaStite
autohtonih prehrambenih proizvoda. Razvoj i implementacija novih oblika
ugostiteljske ponude prilagodene gostima s posebnim zahtjevima obzirom
na zdravstveno stanje, dob, sportsku aktivnost, vjerska uvjerenja i dr.

CILJNA SKUPINA:
lokalni poduzetnici,
stanovnistvo,

nezaposleni
Poznavanje potreba i Zzelja potrosaca kao pretpostavka uspjeha
MARKETING ZA poduzetnickog pothvata. Vrste i obiljeZja potroSaca na trZiStu. Istrazivanje
PODUZETNIKE trziSnih prilika, prodor na nova trzista. Sastavnice marketinskog miksa —
proizvod, promocija, cijena, distribucija.
CILJNA SKUPINA: Izrada plana marketinga: definiranje misije, analiza situacije, postavljanje
lokalni poduzetnici, marketinskih ciljeva, odabir cilinog trziSta, oblikovanje marketinske
stanovnistvo, strategije, provedba i kontrola marketinskih aktivnosti.
nezaposleni Primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije u marketingu malih
poduzetnika.
FONDOVI |

PROGRAMI EU ZA Razvoj i jacanje poslovne konkurentnosti uz pomo¢ programa bespovratnih
RAZVOJ POSLOVNE potpora. Vrste i intenziteti bespovratnih potpora. Strukturni i investicijski
KONKURENTNOSTI fondovi (EFRR, EFR, KF, EPFRR), Programi EU (COSME, Obzor 2020,
CILINA SKUPINA: Kreativna Europa). Posebne vrste poduzetnika. Operativna i financijska

lokalni poduzetnici, . . .
stanovniétvo, sposobnost poduzetnika. Nacionalne potpore. Regionalne potpore.

nezaposleni
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Turizam je vrlo sloZzena djelatnost, koja nikada nije ograni¢ena samo na poduzetnika i
njegov poduzetnicki projekt, vec je turizam dio svakog segmenta Zivota lokalne zajednice
na Cijem se podrudju razvija. Stoga i programi edukacije za turizam trebaju biti shvaceni u
najsSirem smislu rijeci. Edukativni programi podrazumijevaju niz aktivnosti koje za krajnji
cilj imaju ovladavanje znanjima relevantnim za kvalitetno poslovanje u ugostiteljstvu i
turizmu, ali i edukaciju najSireg stanovniStva o pozitivnim i negativnim udincima razvoja
turizma. U tom se kontekstu javlja potreba organiziranja edukativnih radionica posebice
za osobe relevantne za destinacijski menadZment u jedinici lokalne samouprave i
turistickoj zajednici, turistickom gospodarstvu, ali i za sve druge interesne skupine koje su
direktno ili indirektno ukljucene u stvaranje turistickog proizvoda grada Koprivnice i
okolice. Uzimajud¢i u obzir navedeno, u slijedecoj je tablici dan popis niza programa
edukacije koje predstavljaju realan poticaj poduzetniStva.

Edukativne radionice navedene u Tablici 14 je potrebno kontinuirano provoditi kako bi se
razvijali turisticki proizvodi i usluge koje ¢e konkurirati na turisti¢kom trzistu. Poticanjem
cjeloZivotnog obrazovanja dugorocno ¢e se osigurati specijalizacija i visok stupanj
profesionalnosti u obavljanju svih, a posebno specijalnih zadataka sudionika u turistickoj
ponudi grada Koprivnice i okolice. Educirani kadrovi ¢e znati odgovoriti na izazove
suvremenog turistickog trziSta pred kojima se grad Koprivnica i okolica nalaze ili Ce se tek
nadi.

*  Programi Europske unije za turizam

Republika Hrvatska je korisnica sredstava iz europskih fondova, gdje je, u financijskom
razdoblju 2014.-2020., Hrvatskoj iz Europskih strukturnih i investicijskih (ESI) fondova na
raspolaganju ukupno 10,676 milijardi EUR (Ministarstvo turizma, 2015). Navedeni ESI
fondovi u financijskom razdoblju 2014.-2020. rasporedeni su kroz tri operativna programa:

- Operativni programi Konkretnost i kohezija 2014.-2020.
- Operativni programi UCinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.
- Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske 2014.-2020.
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Tablica 15. Operativni programi Europskih strukturnih i investicijskih (ESI) fondova

Operativni programi - Konkretnost i kohezija 2014.-2020.
Upravljacko tijelo ~ Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
Program pokriva ulaganja Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda
(prvenstveno tematskih ciljeva 1-7)
6,8 milijarde EUR
Prioriteti za turizam

jatanje gospodarstva primjenom istrazivanja i inovacija,

- koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija,

- poslovna konkurentnost,

- promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora
energije,

- klimatske promjene i upravljanje rizicima,

- zastita okolisa i odrzivost resursa,

- povezanost i mobilnost,

- obrazovanje, vjestine i cjeloZivotno ucenje.

Operativni programi - Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.

Upravljacko tijelo Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
Program pokriva ulaganja Europskog socijalnog fonda (prvenstveno tematskih ciljeva 8-11)
1,6 milijardi EUR
U okviru ovog programa Ministarstvo turizma je posrednicko tijelo 1. razine. u dva prioriteta,
investicijski prioriteti Socijalno ukljucivanje i Obrazovanje i cjeloZivotno ucenje.
Prioriteti za turizam - visoka zaposljivost i mobilnost radne snage,

- socijalno ukljucenost,

- obrazovanje i cjelozivotno ucenje,

- dobro upravljanje.

Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske 2014.-2020.

Upravljacko tijelo Ministarstvo poljoprivrede
Program pokriva ulaganja Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj
Mjere za turizam - Mo6 Razvoj poljoprivrednih gospodarstava i poslovanja,

- Moy Temeljne usluge i obnova sela u ruralnim podrucjima,
- Mo8 Ulaganje u razvoj sumskog podrucja i u poboljSanje
odrzivosti Suma.

Izvor: Obrada autora prema Ministarstvu za turizam (2015).

Nadalje, u okviru Europskih strukturnih i investicijskih fondova Ministarstvo
gospodarstva, poduzetnistva i obrta otvorilo je natjecaj (otvoren do kraja 2016. godine)
namijenjen turistickom sektoru u cilju produljenja turisticke sezone i podizanja
konkurentnosti malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu, kroz povecanje kvalitete i
dodatne ponude hotela. RaspoloZiva sredstva (koja u ukupnoj vrijednosti iznose
304.000.000,00 kuna) namijenjena su malim i srednjim poduzecima kako bi se potaknule
investicije u pocetna ulaganja povezana s izgradnjom novih, proSirenjem kapaciteta i/ili
povecanjem kvalitete postojecih hotela koji ¢e po zavrSetku investicije ispuniti minimalne
uvjete i uvjete za kategoriju 3, 4 ili 5 zvjezdica jedne od sljedecih vrsta ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli: hotel, aparthotel, turisticko naselje, hotel bastina ili difuzni hotel
ukljucujudi i diversifikaciju ponude hotela na usluge koje hotel prethodno nije nudio
(Ministarstvo za turizam, 2015).
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U okviru EU programa za turizam, moze se istaknuti i EUROPSKA TERITORIJALNA
SURADNJA 2014.-2020. (INTERREG V) koja predstavlja dio kohezijske politike namijenjen
rijeSavanju problema koji nadilaze upravne granice i iziskuju zajednicko rjeSenje te
zajednickom ostvarivanju potencijala raznih podru¢ja. Za programsko razdoblje 2014. -
2020. mjere obuhvadene Europskom teritorijalnom suradnjom financiraju se iz Europskog
fonda za regionalni razvoj. 1z Europskog fonda za regionalni razvoj suradnja se podupire
trima klju¢nim komponentama (Ministarstvo turizma RH, 2015):

= Prekograni¢nom suradnjom (Interreg A)
*  Program prekogranicne suradnje Hrvatska - Italija 2014.-2020.
*  Program prekograni¢ne suradnje Madarska - Hrvatska 2014.-2020.
*  Program prekogranicne suradnje Slovenija - Hrvatska 2014.-2020.
* IPA program prekograni¢ne suradnje Hrvatska - Bosna i Hercegovina — Crna
Gora 2014.-2020.
* IPA Program prekograni¢ne suradnje Hrvatska - Srbija 2014.-2020.

» Transnacionalnom suradnjom (Interreg B)
* Program Adrion;
*  Program Dunav;
*  Program Srednja Europa

= Meduregionalnom suradnjom (Interreg C).

Sukladno Ministarstvu turizma RH (2015) iznos dodijeljen Europskoj teritorijalnoj suradniji
za proracunsko razdoblje 2014. - 2020. iznosi 8 milijardi i 948 milijuna EUR.

U nastavku dokumenta joS se isticu PROGRAMI UNIJE koji predstavljaju integrirani niz
aktivnosti koje usvaja Europska unija u svrhu promicanja suradnje izmedu drzava ¢lanica u
razli¢itim podrucjima povezanim sa zajednickim politikama EU (Ministarstvo turizma RH,
2015). Programi Unije za turisticki sektor ukljucuju:

- COSME,

- Obzor2020.,

- Kreativna Europa,
- Erasmus +,

- Life

- Easi.
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Tablica 16. Programi Unije za turisticki sektor

COSME

Program Europske unije za konkurentnost malih i srednjih poduzetnika

- olaksavanje pristupa financiranju za MSP (Instrument kapital za
rast i Instrument za garancije zajmova),

- olaksavanje pristupa trzistu (Enterprise Europe Network),
bolji pristup instrumentima za konkurentnost i odrzivost
poduzeca EU (Akcijski plan turizma),

- promicanje poduzetnistva i poduzetnicke kulture (Erasmus za
mlade poduzetnike).

Prioriteti za turizam

OBZOR 2020. (Horizon 2020)

Program za istraZivanje i inovacije za razdoblje od 2014. do 2020. godine s ukupnim prora¢unom u

iznosu od 78,6 milijardi eura

- Razvijanje rjesenja i odgovora na gospodarsku krizu, investiranja u buduce poslove i razvoj,
rjeSavanja pitanja gradana EU o njihovoj materijalnoj sigurnosti, opcoj sigurnosti i okolisu, kao i
jacanja globalnog poloZaja EU-a u istraZivanjima, inovacijama i tehnologijama u skladu s klju¢nim
strateSkim dokumentima Europske unije u tom podrucju — Europa 2020. i Unija inovacija
(Innovation Union).

- Program pridonosi izgradnji Europskog istraZivackog prostora (European Research Area). Obzor
2020. Usmjeren je na izvrsnost u istraZivanjima i inovacijama, na poveclanje konkurentnosti
industrije s osobitim naglaskom na malim i srednjim poduzedima te na rjeSavanje drustvenih
izazova putem interdisciplinarnog pristupa, integriranja drustvenih i humanistickih znanosti te
europske dodane vrijednosti projekata.

- izvrsna znanost (Excellent Science),
- industrijsko vodstvo (Industrial Leadership),
- drustveni izazovi (Societal Challanges).

Prioriteti

Kreativna Europa

Program diji je cilj pomodi kulturnim i kreativnim industrijama u transnacionalnom djelovaniu,
kolanju radova s podrudja kulture te mobilnosti djelatnika i umjetnika na podrudju kulturne i
kreativne industrije

- potprogram za kulturu,
- potprogram za medije,
Prioriteti za turizam . medusektorski potprogram za projekte suradnje kulturnih i
kreativnih industrija te audio - vizualnih industrija.

ERASMUS +

Cilj programa je povecati zaposljivost i vjestine, kao i modernizirati obrazovanje i osposobljavanje
mladih. Program povezuje Sest programa iz prethodnog razdoblja (Program cjelozivotnog ucenja -
Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius i Gruntvig; Erasmus Mundus; Tempus; Alfa; Edulink i program
suradnje izmedu industrijaliziranih zemalja)

- programi za mobilnost studenata i profesora visokoskolskih
obrazovnih ustanova,
- programi za mobilnost ucenika i profesora srednjoskolskih
strukovnih obrazovnih ustanova,
Prioriteti za turizam _  programi suradnje obrazovnih ustanova, poduzetnika, lokalne i
regionalne uprave, civilnog sektora,
- programi za neprofitna europska sportska dogadanja.
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LIFE

Financijski instrument koji daje podrsku projektima za zastitu okoliSa i prirode
Zastita okolisa
- efikasnost okolisa i energije,
Prioriteti za turizam bioraznolikost,

- upravljanje okolisem i informacijama.

Program promovira visoku razinu kvalitete i odrZivog zapo$ljavanja uz garanciju dostatne i doli¢ne
socijalne zastite, borbu protiv socijalne isklju¢enosti i siromastva te poboljsanje radnih uvjeta.

- Progress - program za zaposljavanje i drustvenu solidarnost,
Prioriteti za turizam -  Eures - mreZa za promicanje radne pokretljivosti,

- mikrofinanciranje i socijalno poduzetnistvo.
Izvor: Obrada autora prema Ministarstvu za turizam (2015).

S obzirom na prethodni pregled postojecih programa potpore na razini Republike
Hrvatske i Europske unije, realno je za oclekivati da se neke od navedenih potpora
realiziraju i u gradu Koprivnici i okolici u kontekstu predloZenih razvojnih projekata.
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6. MONITORING PROVEDBE STRATEGIJE

Temeljem provedene analize raspoloZivih resursa, trendova na turistickom trzistu
potraznje, te procjene realnih mogudnosti i pratec¢ih ogranicenja Strategijom razvoja
turizma grada Koprivnice i okolice potvrdeni su nedvojbeni razvojni potencijali u podrucju
turizma. Na temelju analize sadasSnjeg stanja, trendova na turisti¢kom trziStu te stavova
dionika koju djeluju na podrucju grada Koprivnice i okolice, postavljeni su ciljevi razvoja
turizma na ovom podrucju. Posebno se vodilo racuna da postavljeni ciljevi i zadaci kao i
razvojni projekti budu provedivi u praksi. KoriStenjem raspolozivih mjera i programa, bilo
na razini Republike Hrvatske, ili grada Koprivnice i okolice, realno je ocekivati znacajan
turisticki iskorak u narednim godinama. Pri tome posebnu vaznost ima uspostava sustava
monitoringa, koji treba osigurati pravodobnu identifikaciju problema pri buducem
razvoju, uz preporucene mjere za njihovo rjeSavanje. Postoji mogucnost da dinamika
kretanja na turistickom trzZistu, kako globalnom, tako i lokalnom, te eventualne izmjene
gospodarskih uvjeta uzrokuju djelomi¢no odstupanje od zacrtanih smjernica Strategije.

Implementacija Strategije vrlo je sloZena, ali ujedno i najvaznija faza procesa planiranja
razvoja turizma. U tom je kontekstu nuzno pratiti proces implementacije Strategije u cilju
uocavanja mogucnosti pogreske te pravodobnog reagiranja (Petri¢, 2011). Naime, ukoliko
dode do bitnih promjena okolnosti i uvjeta u unutarnjem ili vanjskom okruzeniju, bilo
ekonomskih, drustvenih, ekoloskih, politickih ili tehnoloskih, javiti ¢e se potreba za
izmjenama i dopunama Strategije. Monitoring nalaze da se tijekom implementacije
Strategije prate u kojoj se mjeri ostvaruju postavljeni ciljevi (primjerice rast turistickog
prometa, broja smijestajnih jedinica, uvodenje novih sadrzaja i programa). Navedeno
zahtjeva pravodobno i sustavno prikupljanje i obradu tih podataka. Stoga je
implementaciju Strategije potrebno nadzirati kako bi se uodili otkloni od zamisljene
putanje razvoja, koji se u realizaciji planova mogu dogoditi (Cooper, 2008).

U okviru razvojnog modela i klju¢nih projekata za razvoj turizma grada Koprivnice i
okolice definirano je $to se mora udiniti, tko i kada je to potrebno uciniti, definirani su i
potrebni resursi, kao i razina prioriteta razvojnih projekata te eventualni rizici koji se
mogu pojaviti pri realiziranju istih. Ovdje, je vazno napomenuti kako su klju¢ni u
implementaciji Strategije upravo svi relevantni dionici na podrudju grada Koprivnice i
okolice jer su oni ti koji trebaju u konacnici iznijeti Strategiju i dovesti Koprivnicu na
Zeljenu poziciju na turistickom trziStu. Stoga se pri aktivnoj primjeni ovog dokumenta
ocekuje se angazman u prvom redu:

- jedinica lokalne samouprave,

- Turisticke zajednice grada Koprivnice,

- tvrtkii poduzetnika koji djeluju na podruéju grada Koprivnice i okolice,
- lokalnog stanovnistva.
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U kontekstu upravljanja razvojem turisticke destinacije vazno je naglasiti kako je nuzna
koordinacija i suradnja svih dionika koji djeluju u gradu Koprivnici i okolici jer veliki broj
pruzatelja usluga teSko moZze samostalno ispuniti turisticke ciljeve destinacije. Naime, tek
zajednickim nastupom svih dionika moguce je razvijati turizam na nacelima odrzivosti. U
tom kontekstu je za razvoj turizma i primjenu ove Strategije znacajno formiranje tijela
koje je zaduzZeno za pracenje njene implementacije. Navedeno tijelo moze biti Turisticko
vijece Turisticke zajednice grada Koprivnice ili se, pak, u okviru Grada Koprivnice moze
oformiti Povjerenstvo za turizam. Koja ¢e se od navedenih mogucnosti primijeniti ovisi,
isklju¢ivo o odluci Grada Koprivnice i njenih dionika turizma. Clanovi navedenog
Povjerenstva trebali bi biti predstavnici vaznih dionika turizma na podrudju grada
Koprivnice i okolice, a po funkciji ¢lanovi Povjerenstva su i gradonacelnik Grada
Koprivnice i predstavnik Turisti¢ke zajednice grada Koprivnice.

U procesu monitoringa primjene Strategije vazno je pratiti:

- ucinke i stupanj koristenja potpora za razvoj turizma, kako na razini RH, tako i na
razini grada Koprivnice i okolice (ukoliko su na raspolaganju), kao i EU fondova,

- visinu investicija u smjestajne kapacitete i druge sadrZaje - elemente turisticke
ponude grada Koprivnice i okolice,

- kretanje broja i strukture smjestajnih kapaciteta,

- kvalitativna unapredenja objekata za ugostiteljstvo i turizam,

- kretanje broja zaposlenih u ugostiteljstvu i turizmu,

- kretanje turistickog prometa, stanje emitivnih trZista,

- stavove lokalnog stanovniStva i njihovo prihvacanje usmjerenja ka razvoju turizma
kao jednom od segmenta gospodarstva grada Koprivnice i okolice,

- identificiranje novih momenata, eventualnih ograniCenja i prepreka za razvoj
turizma na podruéju grada Koprivnice i okolice,

- identificiranje novih trziSnih prilika ili pozitivnih utjecaja iz okruZenja za razvoj
turizma na podrucju grada Koprivnice i okolice,

- kontinuirano pracenje trendova na globalnom turisti¢kom trzistu,

- kontinuirano ispitivanje stavova dionika turizma i drugih relevantnih subjekata o
klju¢nim problemima turizma na podrucju grada Koprivnice i okolice,

- kontinuirano ispitivanje stavova, zadovoljstva i olekivanja turista o elementima
ponude na podrucju grada Koprivnice i okolice.

Vazno je imati na umu kako se i kod najbolje osmisljenih planova dogadaju odredeni
nepredvideni dogadaji te je upravo u tim situacijama montoring od klju¢nog znacaja kako
bi se na vrijeme prilagodilo novonastalim okolnostima uvijek imajuci na umu postavljene
strateSke ciljeve razvoja turizma grada Koprivnice i okolice.

85




Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. godine —

ZAKLJUCAK

Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. godine donosi
transformaciju u trziSno konkurentnu destinaciju ugodnu za boravak turista pri ¢emu
uzima u obzir suvremene trendove relevantne za bududi razvoj turizma kao uporiste za
ostvarenje snaznijeg i promisljenog razvoja turizma temeljenom na koncepciji odrzivog
razvoja.

Sadasniji relativni nedostaci sadrzani su u nepovoljnoj strukturi i kvaliteti ugostiteljskih
objekata za smjesStaj, nedovoljno osmisljenim i razvijenim sadrZajima i programima
turisticke ponude, Sto se posljedi¢no odrazava i na konkurentnost i daljnji razvoj grada
Koprivnice i okolice. Postavljeni ambiciozni i kvantificirani ciljevi vezuju se uz kontinuirani
porast turisticke potraznje, duZi boravak turista, povecanje broja i kvalitete smjeStajnih
jedinica kao i na boljoj iskoriStenosti smjestajnih kapaciteta.

Analiza stanja turizma pokazala je brojne prednosti za razvoj turizma: bogatu kulturno-
povijesnu i industrijsku bastinu, gastro i eno potencijale podrugja, biolosku i krajobraznu
raznolikost, ekoloski oCuvan okoli$ i povoljan geoprometni poloZaj. Pri odabiru modela
uzeta je u obzir znacajna resursna osnova, potencijalne moguénosti razvoja kao i realna
ogranienja. Upravo na tom tragu proizlazi i odabir modela razvoja turizma koji ce
uvazavati postojece stanje turizma kao i cjelokupnog gospodarstva grada Koprivnice i
okolice.

Intenzivniji razvoj turizma na podrucju grada Koprivnice i okolice zahtijeva odabir
kombinacije modela restrukturiranja i repozicioniranja i modela ubrzanog rasta diju
primjenu prati kontinuirani monitoring kao i koriStenje indikatora prilagodenih lokalnoj
sredini uvazavajudi sve posebnosti podrugja.

Kako bi se grad Koprivnica i okolica u budu¢nosti pozicionirala kao prepoznatljiva i trziSno
konkurentna turisticka destinacija potrebno je dodatne napore usmjeriti prema kreiranju
novih turistickih proizvoda, razvijanju selektivnih oblika turizma i turistickoj valorizaciji
kulturno-povijesne bastine i tradicije. Matrica turistickih proizvoda pokazuje kako bi
najvecu atraktivnost i konkurentnost trebali imati turizam bastine (etno turizam) i
kulturni turizam.

Grad Koprivnica prepoznat je po gastronomskoj i eno tradiciji te je navedene proizvode
potrebno razvijati, inovirati i integrirati u ostale turisticke proizvode. Naglasavaju se nove
mogucnosti razvoja etno turizma povezano s ouvanjem tradicijskih kleti ovoga podrugja,
kao i poticanje autohtone proizvodnje (kopriva, orah, kesten, poljoprivreda i sl.) i
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tradicionalnih nacina pripreme hrane. Uz spomenuto naglaSava se mogucénost koristenja
kreativnih radionica povezano s dogadanjima u kulturi, tradiciji i gastronomiji.

Kao klju¢ni element istiCe se razvoj interpretacijskih bastinskih centara (interaktivni
edukacijski centri) i tematskih parkova, ali i novih smjestajnih kapaciteta tematske
orijentacije (difuzni hoteli u staroj gradskoj jezgri i autohtone kleti), usmjerenih prema
razli¢itim skupinama gostiju, atraktivnih i medusobno povezanih sa sadrzajima u
destinaciji. Isto tako, velike mogucnosti otvaraju se kroz daljnji razvoj sportsko-
rekreacijskih dogadanja kao i kroz programe tematskih cestairuta.

Cijenedi realni, ali i potencijalni znacaj razvoja turizma za gospodarstvo i kvalitetu Zivota
stanovnika grada Koprivnice i okolice, te njegovu meduovisnost s ukupnim sadrZajima
gospodarskog razvoja, izradom ovog dokumenta vrlo znacajnog za turizam, ali i ukupni
gospodarski razvoj, postavljaju se nove, kvalitetne osnove za intenzivniji nastavak
turistickog razvoja, posebno isticudi:

e Aktivnu realizaciju projekata diferencijacije koji obiljeZavaju grad Koprivnicu i
okolicu kao jedinstvenu i prepoznatljivu turisti¢cku destinaciju.

e Paralelno s realizacijom projekta diferencijacije, nastaviti s ostalim zapocetim
projektima koji se vezuju uz razvoj turizma ovoga podrudja.

e Osigurati trajni monitornig provedbe Strategije.

U konacnici Strategija treba osigurati repozicioniranje grada Koprivnice i okolice na
turistickom trzistu i realizaciju postavljene vizije:

Grad koprive, tradicije i bastine, gostoljubivih i vrijednih domacina

Takoder je neizostavno vazno naglasiti kako izrada ovog dokumenta ne cini zavrSetak,
ve¢ nastavak daljnjeg intenzivnog rada i ustrajnog stru¢nog i znanstvenog promisljanja
turistickog razvoja, s konac¢nim ciljem rasta blagostanja i povecanja kvalitete Zivota u
gradu Koprivnici i okolici.
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