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1.
KNJIŽNICA I ČITAONICA – JUČER, DANAS, SUTRA

1.1.
MISIJA

Knjižnica i čitaonica „Fran Galović” Koprivnica (dalje: Knjižnica) kulturno je i informacijsko, multimedijalno središte Grada Koprivnice i Koprivničko-križevačke županije, koje građanima osigurava pristup znanju, informacijama i kulturnim sadržajima za potrebe obrazovanja, stručnog i znanstvenog rada, cjeloživotnog učenja, informiranja, odlučivanja i razonode.

1.2.
VIZIJA 2007.-2011.

Djelovati tako da Knjižnica bude prepoznata lokalno, nacionalno i međunarodno kao jedna od vodećih narodnih knjižnica u Hrvatskoj u socijalnim knjižničnim uslugama, kojima je cilj inkluzija ranjivih skupina građana u život lokalne zajednice i društva općenito.

1.3.
VRIJEDNOSTI

· zadovoljstvo korisnika knjižničnim uslugama („knjižnica za sve“, „knjižnica dostupna svima“, „knjižnica kao dnevni boravak grada“, „knjižnica kao radna soba grada“);

· raznolikost knjižnične građe i knjižničnih programa;

· kvaliteta usluga;

· partnerstva na lokalnoj, nacionalnoj i međunarodnoj razini;

· promicanje vrijednosti civilnoga društva.

1.4.
 ZADAĆE 

Ključne zadaće vezane uz informiranje, obrazovanje, kulturu i razonodu  jezgra su usluga i službi Knjižnice:

· razvijati usluge informiranja kao demokratskog prava svakog pojedinca;

· promicati svijest o kulturnom, posebice zavičajnom nasljeđu, te uvažavanju umjetnosti, znanstvenih postignuća i inovacija;

· gajiti dijalog među kulturama i zastupati kulturne različitosti;

· stvarati i jačati čitateljske navike u djece od najranije dobi; 

· poticati maštu, kreativnost i inovativnost kod korisnika knjižničnih programa, osobito u djece i mladih ljudi;

· podupirati formalno obrazovanje na svim razinama, te osobno cjeloživotno učenje.

1.5.
AKTIVNOSTI 

Aktivnosti koje Knjižnica poduzima u ostvarivanju ovih ključnih zadaća su:

· nabavljanje, stručno obrađivanje, čuvanje, zaštita i davanje na korištenje knjiga i druge    knjižnične građe;

· oblikovanje knjižničnih zbirki prema potrebama korisnika;

· razvijanje knjižničnih usluga na internetu;

· razvijanje usluga za djecu i mlade;

· razvijanje usluga za osobe s posebnim potrebama;

· razvijanje programa i projekata za poticanje čitanja i pismenosti; 

· populariziranje izvora znanja i knjižnične djelatnosti;

· vrednovanje knjižničnih usluga s ciljem kontinuiranog provjeravanja informiranosti korisnika o vrstama ponuđenih usluga te zadovoljstva njihovom kvalitetom;

· razvijanje i širenje županijske knjižnične mreže;

· stalno obrazovanje knjižničara i korisnika;

· osiguravanje urednih i dobro održavanih prostora, udobne i funkcionalne opreme;

· osiguravanje jasne signalizacije prostora;

· otvorenost u vrijeme koje odgovara lokalnoj zajednici;

· korištenje prostora Knjižnice i za druge potrebe lokalne zajednice.

1.6.
ORGANIZACIJSKA STRUKTURA I ZAPOSLENI

Odjeli - Dječji odjel (Danijela Petrić, Jasminka Vajzović i Milena Wölfling), Odjel za odrasle (Petar Lukačić, Vesna Prvčić i Darko Jovičić), Stručno-znanstveni odjel (Josipa Strmečki, Kristian Ujlaki, Zvjezdana Trgovčević i Karlo Galinec)

Službe - Bibliobusna služba (Mladen Tudić i Ivo Trepotec), Služba nabave i obrade (Ranka Janus, Gordana Žuliček, Mirjana Batarilo i Karmen Šef), Županijska matična služba (Ljiljana Vugrinec), Upravno-tehnička služba (Dragana Desnica-Ujlaki, Anita Mehkek, Štefica Zagrajski i Janja Paradžik)

Ravnateljstvo (Dijana Sabolović-Krajina)

1.7.
UPRAVLJANJE I RUKOVOĐENJE

Upravno vijeće:

Predsjednica Sandra Sinjeri, dipl. oec., zamjenik Ivan Hlevnjak, dipl. informatičar i Jasminka Vajzović, pomoćna knjižničarka

Ravnateljica:

mr. sc. Dijana Sabolović-Krajina, knjižničarska savjetnica

1.8.
TRADICIJA I NAJVAŽNIJA DOSTIGNUĆA: 

1846. osnovana je prva čitaonica u Koprivnici, 1928. osnovana je knjižnica Kluba akademičara, odnosno prva javna knjižnica u Koprivnici, a 1945. prva gradska knjižnica; bibliobusna služba ustanovljena je 1979., prvi bibliobus djelovao je od 1979.-2003.; drugi bibliobus nabavljen je 2004. (započeo s radom 2. ožujka 2004.); adaptacije i rekonstrukcije knjižnične zgrade – prva 1979.-1981.; druga 1996.-2003.; pričaonica za predškolce djeluje od 1983.; 1995. Knjižnica dobiva funkciju županijske matične knjižnice; od 1996.-2005. Knjižnica je sjedište Hrvatskoga čitateljskog društva; 2006. Knjižnica implementira u svoju ponudu knjižničnu uslugu za slijepe i slabovidne kao pilot projekt u Hrvatskoj, u suradnji s Udrugom slijepih Koprivničko-križevačke županije, financiran iz sredstava EU -  Program CARDS 2002 (unapređenje kvalitete socijalnih usluga u lokalnoj zajednici); 2006. Gradsko vijeće Grada Koprivnice dodijelilo je Knjižnici Plaketu Grada Koprivnice za izuzetan doprinos na području kulture i provođenju projekata vezanih uz populariziranje knjige, čitanja i pismenosti; 2007. Knjižnica uvodi nekoliko novih usluga: Romsku knjižnu policu, glazbenu zbirku i posudbu glazbenih CD-a, te besplatno korištenje Interneta za sve građane; uključuje se u nacionalni projekt digitalizacije hrvatske kulturne baštine; usluga Knjižnice za slijepu i slabovidnu djecu i mlade prezentirana je na Svjetskom kongresu Međunarodne federacije knjižničarskih udruga (IFLA) kao jedna od četiri najbolje prakse u svijetu (Durban, Južnoafrička Republika, 19.-24.8.2007); u 2008. uvodi se besplatna članarina odlukom Poglavarstva grada Koprivnice (od 1.4.2008.), ali samo za stanovnike s prebivalištem na području grada Koprivnice; Knjižnica obilježava 25. obljetnicu Pričaonice, najstarijeg programa za poticanje čitanja kod najmlađih;  predstavlja javnosti svoj projekt digitalizacije zavičajne kulturne baštine - Novine „Glas Podravine“ (1950.-2007.), prvi projekt realiziran u okviru nacionalnog projekta „Digitalizacija hrvatske kulturne baštine“; pokreće nekoliko inovativnih projekata i usluga: „Zajedno do zdravlja: konzultacije sa zdravstvenim stručnjacima“ (približavanje građanima informacija o zdravlju i pravima pacijenata); projekti u suradnji s Udrugom slijepih Koprivničko-križevačke županije „Pretpostavka cjeloživotnog učenja osoba s oštećenjem vida: učenje brajice i informatike“ i „Svi smo različiti, a opet smo slični“ (edukacija i senzibilizacija videće  predškolske djece na potrebe slijepe i slabovidne djece); informacijsko i informatičko opismenjavanje nezaposlenih žena u suradnji sa Zavodom za zapošljavanje Koprivničko-križevačke županije; programi „Knjige za bebe“ i „Pričaonica /igraonica za bebe“; u 2009. Knjižnici su dodijeljene dvije nagrade: Zahvalnica Koprivničko-križevačke županije za dostignuća u području kulture i obrazovanja i Nagrada Zaklade Dr. Ljerka Markić Čučuković za poseban doprinos knjižničarskoj struci u 2009. za izobrazbu knjižničara za rad sa slijepim i slabovidnim osobama i sudjelovanje u međunarodnim programima; usluga za slijepe i slabovidne i projekt digitalizacije koprivničkog tiska uvršteni su među najbolje međunarodne knjižničarske prakse na knjižničarskoj konferencijama u Belgiji/Nizozemskoj, odnosno svjetskom knjižničarskom kongresu (Milano, Italija); Knjižnica se uključila u program Agencije za mobilnost EU izučavanjem programa cjeloživotnog učenja u narodnim knjižnicama u jugozapadnoj Njemačkoj (studijski boravak);  obilježena je 30. obljetnica postojanja Bibliobusne službe; u suradnji s Udrugom slijepih Koprivničko-križevačke županije provodio se novi projekt  „Zajedno do znanja“ (edukacija i senzibilizacija videće osnovnoškolske djece za potrebe slijepih i slabovidnih vršnjaka); realizirana su dva nova projekta digitalizacije koji omogućuju pretraživanje na  internetu: Fran Galović On-line i Digitalizirani koprivnički tisak (1950.-2008.).; koprivnički knjižničari osmislili su i uveli u ponudu Knjižnice nove usluge kojima se promiču digitalne kompetencije korisnika, te informacijska i informatička pismenost: „Osobni knjižničar“, „Bežični internet – ponesite vlastito prijenosno računalo i surfajte u svim odjelima Knjižnice“, „Postani prijatelj knjižnice na Facebooku“; u 2010. Knjižnica je u vlastitoj nakladi  objavila knjigu Knjižnice i čitaonice grada Koprivnice 1650.-2010. : Spomenica Knjižnice i čitaonice „Fran Galović“ Koprivnica; na svečanosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu dodijeljena joj je Nagrada Zaklade Dr. Ljerka Markić Čučuković za poseban doprinos knjižničarskoj struci u 2009.; zaposlenici Knjižnice proslavili su ovu nagradu stručnim izletom u Ljubljanu; praksa Knjižnice ponovno je uvrštena u program Svjetskog knjižničnog i informacijskog kongresa (Gothenburg, Švedska) i to s dva izlaganja (o programu zdravstvenih konzultacija u suradnji s Općom bolnicom, Zavodom za javno zdravstvo i Obiteljskim centrom Koprivničko-križevačke županije te o suradnji s Udrugom slijepih Koprivničko-križevačke županije u projektu senzibilizacije vrtićke djece  na potrebe i probleme slijepih i slabovidnih vršnjaka).  

2.
KRATKI OSVRT NA POSLOVANJE U 2010. GODINI 

2.1.
OSNOVNI PODACI

Zaposlenici: 22 na neodređeno radno vrijeme (19 djelatnika u potpunosti financira Grad Koprivnica, 1 djelatnika - voditeljicu Županijske matične službe - Ministarstvo kulture RH, a dva djelatnika u bibliobusnoj službi sufinancira Koprivničko-križevačka županija).

Obrazovna struktura zaposlenih: NKV 2, SSS 9, VŠS 4, VSS 6, mr.sc. 1

Povremena i privremena ispomoć: 51 student - stipendista Grada Koprivnice (svaki po 10 sati tijekom ljeta) i 5 osoba preko javnih radova za dugotrajno nezaposlene osobe (u trajanju od po 5 i pol mjeseci).

Broj članova:

8514 (46 ili 0,5% manje nego u 2009.) 

Od toga:

5029 ili 60% su STANOVNICI GRADA KOPRIVNICE (31.554 stanovnika) – 419 više nego 2009. ili 16% tj. svaki 6 stanovnik Koprivnice je član Knjižnice (U 2009. - 15% stanovnika Koprivnice ili svaki 7. stanovnik Koprivnice je bio član Knjižnice)

3485 ili 40% od ukupnog članstva su stanovnici uglavnom s područja Koprivničko-križevačke  županije
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Struktura korisnika:

· Predškolska djeca i učenici osnovnih škola: 3294 ili 38,4% (41 više nego u 2009.)

· Zaposleni: 2064 ili 24,1% (247 manje nego u 2009.)

· Učenici srednjih škola: 852 ili 9,9% (9 manje nego u 2009.)

· Studenti: 752 ili 8,8% (52 više nego u 2009.)

· Nezaposleni: 581 ili 6,8% (193 više nego u 2009.)

· Umirovljenici: 526 ili 6,1% (48 više nego u 2009.)

· Djeca i mladi iz obitelji s troje i više djece: 389 ili 4,5% (52 manje nego u 2009.)

· Ostali: 83 ili 1,00% (2 manje nego u 2009.)

· Osobe s invaliditetom: 17 ili 0,2% (4 manje nego u 2009.)

· Nositelji socijalnih iskaznica: 18 ili 0,2% (4 manje nego u 2009.) 
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Ukupan KNJIŽNIČNI FOND (KNJIGE I NEKNJIŽNA GRAĐA): 138.099 (4960 jedinica građe više nego u 2009.)

Ili: 4,38 jedinice po stanovniku Grada Koprivnice (31.554 stanovnika); 1,11 jedinice po stanovniku Županije (124.467 stanovnika) - 2009. 4,22 jedinice po stanovniku Grada Koprivnice (31.554 stanovnika); 1,07 jedinice po stanovniku Županije (124.467 stanovnika) 

Od toga:

132.345  svezaka KNJIGA (4632 više nego 2009.)

Ili: 4,19 knjige po stanovniku Grada Koprivnice; 1,06 knjiga po stanovniku Županije (2009. 4,05 knjige po stanovniku Grada Koprivnice; 1,03 knjiga po stanovniku Županije) 

5754 jedinica NEKNJIŽNE GRAĐE  - 328 više nego u 2009. (audio- i video-kaseta, CD-a, CD-ROM-ova, DVD-a, zemljopisnih karata, igračaka, razglednica)

NOVONABAVLJENA GRAĐA U 2010.: 7301 jedinica knjižne i neknjižne građe u vrijednosti od 777.533,79 (272 jedinica manje nego u 2009.) 

Od toga: 

6692 svezaka KNJIGA u iznosu od 723.508,13 kn (39 sv. manje nego u 2009.)

Kupljenih 5326 svezaka knjiga u iznosu od 560.624,34 kn, poklonjenih 1366 svezaka knjiga u vrijednosti od 162.883,79 kn)

609 jedinica NEKNJIŽNE GRAĐE u vrijednosti od 54.025,66 kn (CD-a, CD-ROM-ova, DVD-a, igračaka, razglednica, grafičkih mapa) - 233 jedinica manje nego u 2009.

Ukupan broj nabavljenih naslova PERIODIKE: 110 naslova (dnevnog i tjednog tiska, stručnih i znanstvenih časopisa)

SVEUKUPNO OTPISANA GRAĐA U 2010. po kriterijima dotrajalosti, zastarjelosti i uništenosti: 2341 jedinica građe (2060 knjiga i 281 jedinica neknjižne građe). - 1762 otpisanih svezaka više nego u 2009.

UKUPAN BROJ POSJETA: 125.057 (6119 posjeta ili 5,17% više nego u 2009.) ili 451 u prosjeku dnevno (25 posjeta u dnevnom prosjeku više nego u 2009.)
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Broj posjeta UZ POSUDBU GRAĐE: 77.593 (6.419 posjeta više nego u 2009.) ili 304 korisnika u prosjeku dnevno (279 korisnika dnevno u 2009.)
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Broj posjeta UZ OSTALE USLUGE TE KULTURNE, EDUKACIJSKO-INFORMATIVNE PROGRAME I AKCIJE: 47.464 (391 manje nego u 2009.) ili 171 korisnika dnevno (171,2  korisnika dnevno u 2009.)
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Ukupan broj POSUDBI GRAĐE: 156.861 ili 566 u prosjeku dnevno (2829 jedinica manje nego 2009.)
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Broj POSUDBI KNJIGA: 153.249 ili 553,2 u prosjeku dnevno (2984 jedinica ili 1,9% manje nego u 2009.)
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Broj POSUDBI NEKNJIŽNE GRAĐE: 3612 ili 13 u prosjeku dnevno (155 ili 4,5% više nego u 2009.)
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Broj korištenja INTERNETA U STRUČNO-ZNANSTVENOM ODJELU: 11.059 (1.518 manje nego u 2009.) – 39,9 korisnika u prosjeku dnevno (24 korisnika u 2007., 32 korisnika u 2008., 45 korisnika u 2009.)
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Broj korištenja RAČUNALA ZA OBRADU TEKSTA U STRUČNO-ZNANSTVENOM ODJELU: 1113 korištenja (138 više nego u 2009.)- 4 u prosjeku dnevno ( u 2009. dnevni prosjek 3,5) 

Broj korištenja RAČUNALA I INTERNETA U DJEČJEM ODJELU: 8111 (955 ili 3,6% više nego u 2009.)  – 29 korisnika u prosjeku dnevno (11 korisnika u 2007., 21 korisnik u 2008., 26 korisnika u 2009.)
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Broj pretraženih TEMA: 1.051 (657 u Stručno-znanstvenom odjelu, 292 u Dječjem odjelu, 102 u Odjelu za odrasle) – 49 manje nego u 2009.

2.2.
OSTALI PODACI (PRILOG 1, TABLICE 4)

Prostor Knjižnice: 1058 m2 (od toga cca 680 m2 prostora namijenjenih korisnicima; ostalo - zatvorena spremišta cca 208 m2, radni prostori osoblja u stručnim službama cca 170 m2 = cca 17 m2 po djelatniku)

Broj računala: 37 (17 za korisnike: - 10 u Stručno-znanstvenom odjelu, 2 u Odjelu za odrasle, 5 u Dječjem odjelu)

Broj računala za zaposlenike Knjižnice:  20 

17 računala za pretraživanje interneta za korisnike + internet kiosk Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija Republike Hrvatske

Broj pisača: 10 (2 za korisnike)

Broj skenera: 4 (1 za korisnike)

Automatizirana stručna obrada (od 1990. u programu CROLIST) i automatizirana posudba knjižnične građe od 1999. godine (Program Metel.Win)

Računalno pretraživanje baze podataka (po autoru, naslovu, struci i predmetu)

3M sustav za zaštitu  građe od otuđivanja u Stručno-znanstvenom odjelu

Čitaonica tiska na prvom katu Knjižnice; čitaonice u Dječjem odjelu i Stručno-znanstvenom odjelu; čitaonička mjesta u Odjelu za odrasle

Ukupan broj sjedećih mjesta: 107 (85 za korisnike, 22 za djelatnike)

Police u metrima: 3611,69 (1227,96 u slobodnom pristupu; 2383,73 u zatvorenom pristupu)

Objavljivanje e-biltena prinova (popisa novih knjiga i neknjižne građe) na www.knjiznica-koprivnica.hr
Posebne zbirke: Zavičajna zbirka „Caproncensis“, Zbirka dr. Leandera Brozovića, Zbirka Olivije Fištrović, Zbirka za slijepe i slabovidne, Zbirka za učenje stranih jezika, Zbirka glazbenih CD-a, Zbirka DVD filmova, Zbirka razglednica, Zbirka grafičkih mapa, Zbirka doniranih slika i skulptura

Aktivnosti: izložbe knjižnične građe, predavanja, tribine, književne večeri, pričaonice, kompjutorske i kreativne radionice za djecu, kreativno-integracijske radionice za slijepe i slabovidne, radionice informacijskog i informatičkog opismenjavanja, video-projekcije za djecu

Programi: za djecu i mlade, odrasle, osobe s invaliditetom, slijepe i slabovidne osobe, starije i nemoćne, nezaposlene

Posebni programi u 2010.: Dan otvorenih vrata Knjižnice i čitaonice „Fran Galović“, Ljeto u knjižnici, Ljetne tržnice knjiga, Čitajmo pod suncobranima, Mjesec hrvatske knjige, Knjige za bebe, Pričaonice – igraonice za bebe i malu djecu, Zdravstvene konzultacije, Informatičko i informacijsko opismenjavanje – poduka „Osobni knjižničar“, „Postani prijatelj knjižnice na Facebooku i Twitteru“, „Bežični internet – ponesi vlastito prijenosno računalo i surfaj u svim odjelima Knjižnice“.

2.3.
PRIHOD 

Prihod Knjižnice u 2010.godini iznosio je 3.869.896 kuna (171.731 kuna manje nego u 2009.). 

Prihodi iz Proračuna Grada Koprivnice (za plaće, materijalne troškove, nabavu knjižnične građe, programe, opremu) iznose ukupno  2.927.662 (75,65%), a specificirano:

· Prihodi iz Proračuna Grada Koprivnice 2.647.929 (68.42%)

· Prihodi iz Proračuna Koprivničko-križevačke županije 279.733 (7,23%) – plaće i materijalni troškovi za djelatnike bibliobusne službe, nabava knjižnične građe i računalne opreme, programi 

Prihodi iz Proračuna Ministarstva kulture Republike Hrvatske (plaća i materijalni troškovi županijske matične službe, nabava knjižnične građe, programi) 504.497 (13,04%)

Ostali prihodi (članarina, usluge bibliobusa, tekuće donacije, kapitalne donacije, prihodi od prodaje otpisanih knjiga i dr.)  433.641 (11,20%)

Vlastiti prihodi (prihod od prodaje Spomenice) 4.096 kuna

3.
 2010. GODINA – AKTIVNOSTI I USLUGE

3.1.
ČLANSTVO I KORIŠTENJE KNJIŽNICE (PRILOG 1, TABLICE 1.)

Informacijski, knjižnično-animacijski, kulturni i pedagoški i rad s članovima i korisnicima Knjižnice odvijao se u Dječjem odjelu, Odjelu za odrasle, Stručno-znanstvenom odjelu i Bibliobusu.

U 2010. godini  radilo se 277 radnih dana u odjelima Knjižnice (279 radnih dana u 2009.), a  184 radnih dana u bibliobusu (193 u 2009.). 

U  Knjižnicu je UČLANJENO 8514 OSOBA (46 osoba ili 0,5% manje nego u 2009.) i to : u Dječji odjel 1981 (isto kao i u 2009.), Odjel za odrasle 3450 (143 osoba više nego u 2009.), Stručno-znanstveni odjel 955 (162 osoba više nego u 2009.), a u Bibliobus 2128 (351 osoba manje nego u 2009.).

Od ukupno 8514 članova njih 6971 je obnovilo članstvo, a 1546 su novi članovi. Treba naglasiti da je Knjižnica u 2010. prestala bilježiti višegodišnji prirast članova od nekoliko stotina ili 3-5% godišnje. Glavni razlog leži u zatvaranju čak šest bibliobusnih stajališta (pet u Podravkinim pogonima i jedan u Bilokalniku). Dok je Bibliobus zabilježio čak 351 člana manje nego godinu dana ranije, porastao je broj članova u matičnoj knjižnici za 305 članova (u Odjelu za odrasle za 143 i Stručno-znanstvenom odjelu za 163). Sve u svemu, situacija nije dramatična, niti alarmantna budući da je zabilježeno svega 46 ili 0.5% članova manje u odnosu na 2009.

Od 8414 članova njih 5029 ili 60 % su stanovnici Grada Koprivnice (31.554 stanovnika), a to znači da su uživali subvencioniranu članarinu ( 419 više nego u 2009.). Prema tome, 16% građana Koprivnice ili svaki 6 stanovnik Koprivnice je član Knjižnice (u 2009. godini je 15% stanovnika Koprivnice ili svaki 7. stanovnik Koprivnice bio član Knjižnice).

Članarina je bitan faktor u korištenju Knjižnice. Dok Koprivničko-križevačka županija i općine podupiru besplatno učlanjivanje u bibliobus, Grad Koprivnica subvencioniranjem članarine također podupire socijalnu inkluziju kao bitnu odrednicu djelovanja Knjižnice u skrbi za uključivanjem što većeg broja građana u njezino korištenje. Međutim, izvan tih mjera ostali su oni građani koji ne stanuju u Koprivnici, no vezani su uz Koprivnicu bilo školovanjem ili mjestom  rada. Uz Grad Koprivnicu članarinu u matičnoj knjižnici svojim stanovnicima subvencionira i Općina Gola (61 stanovnik općine Gola iskoristio je tu mogućnost). Besplatno korištenje bibliobusa za ukupno 2128 članova osigurala je Koprivničko-križevačka županija i općine na koprivničkom i đurđevačkom području (osim Novog Virja, Peteranca i Molvi), kao i Tvornica Carlsberg. Knjižnica je i u 2010. omogućila besplatno učlanjivanje na godinu dana svima zainteresiranima u akciji tijekom Dana otvorenih vrata Knjižnice, što je rezultiralo učlanjenjem 144 osoba (51 dijete i 93 odraslih).

Prema STRUKTURI ČLANOVA najbrojniji korisnici su, već tradicionalno, učenici osnovnih škola, uključujući i predškolsku djecu  i to 3294 ili 38,4% (41 više nego u 2009.), potom zaposleni 2064 ili 24,1% (247 manje nego u 2009.), slijede učenici srednjih škola 852 ili 9,9% (9 manje nego u 2009.), studenti 752 ili 8,8% (52 više nego u 2009.), nezaposleni 581 ili 6,8% (193 više nego u 2009.), umirovljenici 526 ili 6,1% (48 više nego u 2009.), djeca i mladi iz obitelji s troje i više djece 389 ili 4,5% (52 manje nego u 2009.), ostali 83 ili 1,00% (2 manje nego u 2009.), osobe s invaliditetom 17 ili 0,2% (4 manje nego u 2009.) te nositelji socijalnih iskaznica 18 ili 0,2% (4 manje nego u 2009.). 

Burna previranja u makro i mikro okruženju održavaju se i na djelovanje Knjižnice. Porast broja nezaposlenih osoba u strukturi članstva bilježi se dvije godine unatrag, a u odnosu na 2009. za čak 193. Porastao je i broj studenata za 52, kao i umirovljenika za 48. S druge strane, najveći pad zabilježen je u broju zaposlenih i to za 247, zbog već spomenutog zatvaranja čak šest stajališta bibliobusa u krugovima tvornica Podravka i Bilokalniku, ali i zbog rasta nezaposlenosti.  

U Odjelu za odrasle većinu članova čine zaposleni (1470 ili 42,6%), potom učenici srednjih škola (664 ili 19.2%), slijede umirovljenici (420 ili 12,2%) i studenti (392 ili 11,4%). Stručno-znanstveni odjel najviše koriste studenti (344 ili 36%) i zaposleni (304 ili 31,8%). Bibliobus je potpuno promijenio strukturu članova – dok su zaposleni godinama činili većinu, sada su to djeca iz dječjih vrtića i osnovnih škola 1555 ili 73,1%), a daleko zaostaju zaposleni (282 ili 13,3%) i ostale korisničke grupe. 

BROJ POSJETA iznosio je 125.057 (6119 posjeta ili 5,17% više nego 2009.) ili 451 u prosjeku dnevno ili 25 posjeta u dnevnom prosjeku više nego 2009. Od toga je broj posjeta uz posudbu građe iznosio 77.593 (6.419 posjeta više nego 2009.) ili 304 korisnika u prosjeku dnevno (25 korisnika dnevno više nego u 2009.). Broj posjeta uz ostale usluge te kulturne, edukacijsko-informativne programe i akcije iznosio je 47.464 (391 manje nego u 2009.), u prosjeku 171  korisnika dnevno (ili 0,2  korisnika u dnevnom prosjeku manje nego u 2009.). Broj posjeta čitaonici tiska iznosio je 11.911 (751 više nego u 2009.), a prosječna posjećenost čitaonici tiska 43 korisnika dnevno. U Stručno-znanstvenom odjelu se čitaonica za periodiku (čitanje časopisi i novine) koristila 742 puta, a u  Dječjem odjelu 949 puta. Ukupan broj pretraženih tema iznosio je 1051 (657 u Stručno-znanstvenom odjelu, 292 u Dječjem odjelu, 102 u Odjelu za odrasle). 

Dječji odjel bilježi veći porast korištenja računala (za 9559 i posjete igraonicama za malu djecu i roditelje (za 214),  dok pad bilježi u edukativnim posjetima učenika i djece iz vrtića (za 324), kao i akcijama, programima i projektima (za 124). 

Odjel za odrasle bilježi veći broj edukativnih posjeta (za 90), a pad u pretraženim temama (za 41). Stručno-znanstveni odjel bilježi najveći pad u korištenju interneta (za 1518) i to zbog uvođenja uvjeta učlanjivanja za besplatno korištenje, zatim korištenje periodike za 232  i korištenje CD-ROM-ova, CD-a i DVD-a na računalima, Međutim, porastao je broj međuknjižnične posudbe za 152 - ostvaren je 309  zahtjev korisnika za građom i to 250 na zahtjev naših korisnika (posudba najviše iz Nacionalne i sveučilišne knjižnice), a 59 na zahtjev vanjskih korisnika. Porastao je i broj posjeta uz korištenje čitaonice-učionice za 122 i računala za obradu teksta za 138.  U porastu je i broj virtualnih usluga «Pitajte knjižničare» za 73. 

U Bibliobusu je pao broj edukativnih posjeta učenika za 115 i djece iz vrtića za 164. 

Međutim, važno je naglasiti da svi odjeli bilježe porast posjeta vezanih uz posudbu građe: Odjel za odrasle najviše, za 6174, Dječji odjel za 2563, a Stručno-znanstveni odjel za 28. Jedino Bibliobus bilježi 2346 posjeta manje zbog gubitka čak pet stajališta u privrednim organizacijama. 

Čak 62% ukupnih posjeta vezano je uz posudbu knjiga i ostale knjižnične građe, a 38% uz posjete ostalim ne-posudbenim uslugama i programima (kulturni i edukacijsko-informativni programi, internet, računala, čitaonice i dr.). 

Iako knjižnica nije zabilježila rast članova, ukupan broj posjeta Knjižnici i nadalje je bio u porastu za 6119 posjeta ili 5,1% više u odnosu na prethodnu godinu.

Ukupan broj posudbi građe iznosio je 156.861 jedinica ili 566 u prosjeku dnevno. To je 2829 jedinica manje nego 2009. Od toga je broj posudbi knjiga iznosio 153.249 svezaka ili 553,2 u prosjeku dnevno (2984 jedinica ili 1,9% manje nego u 2009.). Broj posudbi neknjižne građe iznosio je 3612 ili 13 u prosjeku dnevno (155 ili 4,5% više nego u 2009.). Prosječna posudba knjižne i neknjižne građe ukupno iznosila je 566 jedinica dnevno (572 jedinice dnevno u 2008.).

Iako je broj posuđene građe bio za 2829 jedinica manji nego u 2009. zbog gubitka članstva, on je  tek za 1,8 % manji nego u 2009. Da je posudba knjiga i nadalje glavni motiv dolaska u knjižnicu govori podatak da ona čini 97,7% od ukupne posudbe, dok je posudba neknjižne građe iznosila tek 2,3% od ukupne posudbe. 

 Knjižničari su i u 2010. ulagali mnogo napora u održavanje kvalitete postojećih te uvođenje novih usluga, što je  rezultiralo zadržavanjem postojećih korisnika i to 6971 ili 81,9 % od ukupno 8514 članova. Ubuduće se veći napori trebaju uložiti u pridobivanje novih članova i korisnika, kako bi se riješio vakuum zbog gubitka stajališta bibliobusa u poduzećima Podravka i Bilokalnik.   

Posjećenost i broj članova prvenstveno ovise o nabavi građe i ukupnom fondu. Nakon nekoliko godina rasta, nabava knjižnične građe počela je opadati u 2008. i 2009. godini. Taj trend nastavio se i u  2010., iako nije zabrinjavajući jer se radi o 272 jedinice ili 3,73% manje nego u 2009. Međutim, nastojala se promptno pratiti izdavačka produkcija u nabavi beletristike, stručnih i znanstvenih knjiga, strane literature, časopisa, glazbenih CD-a i filmova na DVD-ima. Isto tako, povećan je broj računala za besplatan pristup internetu.

Korištenju usluga Knjižnice pridonosila je njena otvorenost tijekom cijelog dana, te mnogobrojni animacijsko-edukativni programi za sve dobne grupe. 

Velik broj članova, posjeta i posudbi opsluživalo je kroz dvije radne smjene (prijepodnevnu i poslijepodnevnu) 12 knjižničnih djelatnika u neposrednom radu s korisnicima, u nabavi i obradi građe 4 knjižničnih djelatnika, u administrativno-tehničkim poslovima četiri zaposlenika, u županijskoj matičnoj službi jedan knjižničar, te jedan u ravnateljstvu (ukupno 22). Vanjsku pomoć pružao je 51 student (stipendisti Grada Koprivnice) i pet osoba privremeno zaposlenih preko Programa javnih radova za dugotrajno nezaposlene. Knjižnica ima 16 stručnih djelatnika (od 22 ukupno zaposlenih), a prema minimumu Standarda za narodne knjižnice (s obzirom na broj korisnika, potrebnu otvorenost za korisnike, veličinu i strukturu fonda, organizaciju prostora i broj te vrste usluga i programa) nedostaje joj još 7 stručnih radnika. 

3.2.
NABAVA KNJIŽNIČNE GRAĐE  (PRILOG 1, TABLICE 2.)  

UKUPNI KNJIŽNIČNI FOND (KNJIGE I NEKNJIŽNA GRAĐA) iznosio je krajem 2010. godine 138.099 (4960 jedinica građe više nego u 2009.), a to znači 4,3 jedinice po stanovniku Grada Koprivnice (31.554 stanovnika), odnosno 1,11 jedinice po stanovniku Županije (124.467 stanovnika), što znači rast za 0,1% za grad Koprivnicu,odnosno 0.4% za Županiju u odnosu na 2009. Od toga je 132.345  KNJIGA (4632 više nego 2009. ili 4,19 knjige po stanovniku Grada Koprivnice, što je rast od 0,14% za Grad, odnosno 1,06 knjiga po stanovniku Županije., što je rast od 0,03% u odnosu na 2009.). Broj jedinica NEKNJIŽNE GRAĐE iznosi 5754 jedinica - 328 više nego u 2009. (audio- i video-kaseta, CD-a, CD-ROM-ova, DVD-a, zemljopisnih karata, igračaka, razglednica)

U 2010. godini KUPLJENO je 7301 jedinica knjižne i neknjižne građe u iznosu od 777.533,79 (272 jedinica manje nego u 2009.). 

NABAVLJENO je 6692 svezaka knjiga u iznosu od 723.508,13 kn (39 sv. manje nego u 2009.) – kupljeno je 5326 svezaka knjiga u iznosu od 560.624,34 kn, a na poklon dobiveno 1366 svezaka knjiga u iznosu od 162.883,79 kn).

Od neknjižne građe nabavljeno je 609 jedinica (287 jedinica manje) u iznosu od 54.025,66 kn i to: 52 CD-ROMa, 199 CD-a, 159 DVD-a, 169 CD-a za slijepe i slabovidne, 25 igračaka, 1 grafička mapa, 4 razglednice.

U 2010. godini nabavljeno je 487 svezaka knjiga na stranim jezicima, od toga 340 za odrasle (315 na engleskom jeziku, 3 na njemačkom, a ostatak su knjige na talijanskom,  mađarskom i drugim jezicima) i 135 za djecu (127 na engleskom i 8 na njemačkom jeziku). 

Od periodike nabavljeno je ukupno 110 naslova (17 naslova dječjih novina i časopisa, 37 naslova novina i 56 naslova časopisa za odrasle).

U Zavičajnu zbirku se prikuplja i ostala knjižnična građa: plakati, katalozi izložbi, pozivnice, prospekti i drugi oblici tzv. sitnog tiska, koji se odnose na zbivanja u Koprivnici i koprivničkom kraju. Nabavljeno je i 25 edukativnih igračaka za Dječji odjel.

Nabavu građe pratilo je i izlučivanje iz fonda i otpis 2341 jedinica građe po kriterijima dotrajalosti, zastarjelosti i uništenosti.  Otpisano je 1522 jedinica dotrajale građe, 333 jedinica zastarjele građe i 486 jedinica uništene građe.  Od toga je otpisano 2060 knjiga i 281 jedinica neknjižne građe. 

KOMENTAR: 

Formiranje knjižničnog fonda jedna je od temeljnih  funkcija Knjižnice, od koje primarno ovisi njezino korištenje i  zadovoljstvo građana. Međutim, neizvjesnost oko dobivanja sredstava za ovu namjenu trajala je gotovo cijelo prvo polugodište, pa nabava nije tekla ravnomjerno tijekom godine - knjižnična građa se nabavljala u smanjenom opsegu, jer je tek u svibnju 2010. Grad Koprivnica počeo sudjelovati u sufinanciranju nabave građe, da bi se s intenzivnijom nabavom krenulo u rujnu.  Za nabavu knjižnične građe Knjižnici su dodijeljena sredstva u ukupnom iznosu od 630.000,00 kuna (iz gradskog proračuna 200.000,00 kuna, iz županijskog proračuna 90.000,00 kuna i iz proračuna Ministarstva kulture RH 340.000,00 kuna). 

Proces nabave reflektirao je multimedijalno usmjerenje knjižnice – uz konvencionalnu građu (knjige, časopise, novine), nabavljala se i tzv. nekonvencionalna građa (glazbeni CD-i, zvučne knjige na CD-ima, CD-ROM-ovi, DVD filmovi, igračke).

Uvođenjem tzv. jedinstvene cijene knjige od 2007. godini smanjen je rabat knjižicama s 30% na 10%, pa se to i u 2010. godini odrazilo u smanjenom broju kupljenih knjiga u odnosu na sumu novca kojom se za ovu namjenu raspolagalo. Naime, generalno gledajući nije došlo do očekivanog smanjenja cijena knjiga za krajnjeg kupca (a u tu kategoriju svrstane su i knjižnice). Osim toga, hrvatska nakladnička produkcija je u 2010. smanjena za 30%, što je odraz društvenih i gospodarskih previranja u zemlji i na globalnoj razini. Nabava se u Knjižnici odvijala uglavnom preko koprivničkih knjižare «Šareni dućan», što je podiglo standard poslovanja lokalnog knjižarstva.

Nabava knjiga je koprivničkoj Knjižnici u 2010. ostala na razini prethodne godine s neznatnim padom od 39 svezaka ili 0,6 %  (kupljena su 56 sveska više, no obrađeno je 95 svezaka poklona manje). 

Od ukupno 1366 poklonjenih svezaka knjiga, 851 svezaka poklonilo je Ministarstvo kulture direktnim otkupom od nakladnika, 11 svezaka poklonio je Grad Koprivnica, 39 svezaka knjiga poklonila je Županija, a 465 svezaka knjiga ostali donatori (nakladnici, autori, korisnici knjižnice, instituti i dr.). 

Zbog razvoja tehnologije i medija Knjižnica je prestala nabavljati audio i video kasete, a porasla je nabava glazbenih CD-a za 60 i zvučnih knjiga na CD-ima za 64. Pala je nabava filmova na DVD-ima za 46, a najveća razlika je u nabavi razglednica za Zavičajnu zbirku (322 manje).  

Iako nakon nekoliko godina kontinuiranog rasta nabava građe bilježi pad u 2008., 2009. i 2010., ona je u 2010. godini prelazila minimum Standarda za narodne knjižnice u Republici Hrvatskoj s obzirom na broj stanovnika grada Koprivnice. Za koprivničku Knjižnicu oni iznose 6.000 svezaka knjiga (nabavljeno je 6.692 svezaka knjiga). Budući da Knjižnica obavlja poslove županijske matične knjižnice treba imati najmanje 1 knjigu po stanovniku Županije, kako bi međuknjižničnom posudbom zadovoljila zahtjeve korisnika općinskih ili gradskih knjižnica u Županiji. Koprivničko-križevačka županija ima 124.467 stanovnika, a Knjižnica posjeduje 134.405 svezaka knjiga, pa je i u ovom slučaju zadovoljen minimum knjižničnih standarda. 

Nabava multimedijalne građe (CD-a, CD-ROM-ova, DVD-a) u 2010. je iznosila 609 jedinica te je prelazila minimum knjižničnih standarda od 300 jedinica AV građe. 

Nabava igračaka ni u protekloj godini nije pratila standarde (100 igračaka godišnje), jer je nabavljeno svega 25 komada igračaka. Glavni razlog je nedostatak prostora za njihov smještaj u Dječjem odjelu. Posebno nedostaje prostor namijenjen najmlađima, kako za odvijanje programa knjižnične igraonice, tako i za smještaj pripadajućeg fonda – slikovnica i edukativnih igračaka. Nedostatak prostora postaje opća prepreka daljnjem razvoju Dječjeg odjela, ali i svih ostalih odjela Knjižnice.  

3.3.
STRUČNA OBRADA GRAĐE  

Stručna obrada građe također je jedna od ključnih aktivnosti Knjižnice, budući da omogućuje orijentaciju u fondu, odnosno pretraživanje i pronalaženje građe po različitim kriterijima. 

Od 1999. godine Knjižnica ima automatizirano poslovanje u radu s korisnicima, što se pozitivno odražava ne samo na bržu stručnu obradu knjiga, nego i na kvalitetu rada s korisnicima.  Time je omogućen pristup većoj količini informacija na brži i lakši način. Cjelokupni knjižni i veći dio neknjižnog fonda Knjižnice, uključujući i fond bibliobusa, nalazi se u računalnoj bazi, koja se može pretraživati i na internetu (www.knjiznica-koprivnica.hr). Knjižna i neknjižna građa obrađuje se u računalnom programu za katalogizaciju ili na osnovu preuzimanja podataka iz Metel-win baze podataka. Svi računalni katalozi - centralni, abecedni, stručni, naslovni i predmetni mogu se pretraživati u e-katalogu na web stranicama Knjižnice.

Za svu stručnu i znanstvenu literaturu vrši se predmetno označivanje, za sve knjige se izrađuju anotacije (kratke opisne bilješke), a za beletristiku žanriranje, kako bi se kvalitetnije i lakše pretraživao fond, odnosno brže i učinkovitije dolazilo do potrebne informacije. Moguće je samostalno pretraživanje baze knjiga i neknjižne građe na računalu preko interneta i to po naslovu, autoru, struci i predmetu.

Nakon početka rada na stručnoj obradi serijskih publikacija („Glas Podravine“ u 2007. i časopis „Dijete i društvo“ u 2009.), čime se omogućuje  pretraživanje u e-katalogu po predmetnicama i člancima (autoru, naslovu članka),  posao je u 2010. prekinut zbog drugih prioriteta i nedostatka stručnih radnika. Planira se daljnja stručna obrada časopisa, posebice zavičajnih serijskih publikacija. 

Od 2002. inventarne knjige vode se u elektroničkom obliku. Periodika (novine i časopisi) evidentiraju   se kroz kartoteke, a ostala knjižnična građa se popisuje. U Stručno-znanstvenom odjelu vodi se kartoteka periodike i tema, te hemeroteka (isječci iz tiska po temama). Svi odjeli Knjižnice pripremaju biltene prinovljenih knjiga i neknjižne građe (od 2010. u elektroničkoj verziji, pa se mogu pretraživati na web stranici Knjižnice.), kako bi korisnici bili bolje obaviješteni o najnovijoj knjižničnoj građi. Pripremaju se i popisi novo nabavljenih zvučnih knjiga i ostale građe za slijepe i slabovidne. Započelo se s izradom i distribucijom biltena zvučnih knjiga za školske knjižnice kako bi se učitelji upoznali s građom koju mogu posuditi djeca s teškoćama u čitanju.      

Kako bi se standardizirali postupci vezani za oblikovanje knjižničnog fonda u dijelu koji se odnosi na prikupljanje zavičajne građe, vođenje zbirki periodike, glazbene zbirke te odabir radi uvrštavanja u fond darovane građe, koprivnički knjižničari su u 2010. osmislili i prihvatili smjernice Knjižnice za zavičajnu zbirku, glazbenu zbirku, za periodiku i za darovanu knjižničnu građu. 

Knjižnica se uključila u republički projekt implementacije Prava na naknadu za javnu posudbu (nositelji: Nacionalna i sveučilišna knjižnica i Ministarstvo kulture RH).

3.4.
OSTALI STRUČNI I TEHNIČKI POSLOVI

Knjižnično poslovanje sastojalo se i u 2010. od niza stručnih i tehničkih poslova koji nisu vidljivi korisnicima, no bez kojih se knjižnična usluga ne bi mogla odvijati. Svakodnevno su se obavljali manipulativni, blagajnički i statistički poslovi, evidencija i praćenje zakasnina i dužnika, slanje opomena i telefonski pozivi za rezervacije, priprema građe za posudbu, praćenje ogleda i kataloga izdavača i sudjelovanje u nabavi, prikupljanje desiderata ili želja korisnika za nabavom određenih knjiga. Vodila se briga o održavanju Zavičajne zbirke „Caproncensis“ i praćenju tiska o izdavaštvu u Županiji. Pomagalo se korisnicima i educiralo ih se za samostalno pretraživanje knjižnične baze/kataloga na internetu. Izrađivale su se top-liste knjiga i čitatelja, vodila briga o oglasnim pločama (informacije o novim naslovima), uređivali su se izlozi i panoi. Uređen je kutak za lokalne informacije. Velika pozornost posvećivala se uređivanju spremišta/depoa knjiga, koje postaje skučeno za pohranu starijih i prekobrojnih primjeraka beletristike i stručnih knjiga. Stoga je u spremišnom dijelu Odjela za odrasle 2010. napravljen opsežan otpis beletristike.  Mnogo truda uloženo je na pripreme za prezentacije i izlaganja na stručnim skupovima. Provođenje brojnih projekata i programa za djecu i odrasle iziskivale su međusobne konzultacije i timski rad. Pripremali su se tekstovi za medije o svim zbivanjima u Knjižnici.  Izrađivali su se leci i plakati za knjižnične programe, pakirale se slikovnice za bebe, instalirala su se i održavala računala i računalni programi, ažurirale web stranice Knjižnice, izrađivala se mjesečna statistika, sudjelovalo na ljetnim  tržnicama knjiga itd.

Zbog nedostatka prostora prvenstveno na posudbenim odjelima, vršila se stalna reorganizacija građe i polica. Na svim odjelima nanovo su se omotale stare knjige zbog zdravstveno-higijenskih razloga, ali i da bi korisnicima bilo ugodnije čitanje, obnavljala se signalizacija, a posebnu pomoć na sređivanju i čišćenju fonda i knjižničnog prostora pružalo je pet zaposlenica preko Programa javnih radova za dugotrajno nezaposlene. 

3.5.
KULTURNO-EDUKATIVNA I ANIMACIJSKA DJELATNOST

3.5.1.
IZLOŽBE (PRILOG 2, TABLICA 3.)

U prostorima Knjižnice, uglavnom u izlozima, postavljeno je 118 izložbi uglavnom knjižne i srodne građe (iz Dječjeg odjela 29, Odjela za odrasle 58, Stručno-znanstvenog odjela 31), čime se popularizirala knjiga, poticalo čitanje te pratile obljetnice, društvena, kulturna i druga zbivanja zavičajnog, nacionalnog i opće kulturnog karaktera.
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Treba istaknuti da su se mnoge izložbe organizirale u suradnji s udrugama, pojedincima i drugim institucijama. Tako je povodom Uskrsa u izlozima Knjižnice postavljena izložba uskršnjih jaja Đurđe Ujlaki, Zdravka Benka i djece iz Dječjeg doma „Svitanje“ u suradnji s poduzećem Hartmann. Postavljene su i dvije izložbe Ivana Haramije Hansa – „Poslovna karikatura“ u travnju i izložba „Moj obračun s njima“ povodom Europskog tjedna kretanja u rujnu. U suradnji s Udrugom Biciklin postavljeni su radovi učenika osnovnih škola na temu „Bicikl“. Povodom Dana domovinske zahvalnosti postavljena  je izložba hrvatskog ratnog znakovlja u suradnji s Udrugom kolekcionara Capronca. U suradnji sa stomatologinjom Nadom Šešić postavljena je izložba povodom Svjetskog dana oralnog zdravlja. U suradnji s Američkim veleposlanstvom u Zagrebu postavljena je izložba plakata o američkim Indijancima. Povodom dana grada Koprivnice u izlozima Knjižnice postavljene su razglednice stare Koprivnice iz zbirke Zlatka Ivkovića. Na kraju 2010. postavljena je izložba  „Anđeli“ Gordane Špoljar Andrašić (donacija Dječjem odjelu Opće bolnice) i izložba Nakladništvo Koprivničko-križevačke županije. 

3.5.2.
KNJIŽEVNI SUSRETI, PREDAVANJA I TRIBINE (Prilog 2, Tablica 4.,  Tablica 5. i Tablica 6.)

U 2010. Knjižnica je održala 73 programa za najširi krug građana na kojima je sudjelovalo 6537 posjetitelja.
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Za odrasle je u prostoru Knjižnice održano ukupno 43 programa s 5096 posjetitelja i to:

1) 14  tribina, predavanja, predstavljanja knjiga, okruglih stolova, književnih susreta (801 posjet) – gostovale su književnice Ivana Sajko, Julijana Matanović i Maja Gjerek, spisatelji N. Vučemilović, T. Salajpal, D. Stanojević Majerić i I. Matić, znanstvenik G. Šafarek, dužnosnik Američkog veleposlanstva u Zagrebu J. Callahan i feministica R. Borić; 
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8 programa s 317 posjeta unutar novopokrenutih ciklusa predavanja pod nazivom „Cjeloživotno obrazovanje odraslih u knjižnici“ („Kako gledati sliku“ povjesničara umjetnosti Marijana Špoljara i „Arhitekture, zemlje i ljudi“ dizajnera Antonia Grgića);

3) 9 programa s 454 posjeta unutar zdravstveno-edukativnih tribina, akcija i konzultacija „Zajedno do zdravlja“  (program „Zdravstvene konzultacije pod suncobranima“ i akcija „Brinimo o oku“);

4) 5 stručnih programa  s 142 posjeta u organizaciji i (su)organizaciji Knjižnice (okrugli stol povodom 8. travnja, Svjetskog dana Roma; predavanje i radionica o informacijskoj pismenosti; edukacija za knjižničare-početnike; program izobrazbe drugih knjižničara  o implementaciji knjižnične usluge za slijepe i slabovidne u narodnim knjižnicama; tribina povodom 3. prosinca, Međunarodnog dana osoba s invaliditetom).

5) 5 ostalih programa i akcija s ukupno 3367 posjetitelja (Ljetne tržnice knjiga, „Čitajte pod suncobranima“, „Koprivnica čita“ – obilježavanje 8. rujna, Međunarodnog dana pismenosti, Dan otvorenih vrata Knjižnice, susret s najčitateljima tiskanih i zvučnih knjiga u 2010.).

Za djecu je održano ukupno 25 programa s 1333 posjetitelja:
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U organizaciji Dječjeg odjela održano je 23 programa s 963 posjeta i to: pričaonice-igraonice za bebe i malu djecu, pričaonice za predškolsku djecu, ljetne pričaonice za djecu, književni susreti, nagradni kviz znanja, kreativne radionice).

2) U organizaciji Bibliobusne službe održana su 2 programa s 370 posjeta u okviru programa „Bibliobus vam dovodi u goste“ za školsku djecu i učitelje u područjima naše Županije (dvije kazališne predstave  i to u izvedbi glumca Dubravka Sidora u Prekodravlju za djecu Gole, Gotalova, Otočke, Novačke i Ždale, te glumca Hrvoja Zalara na đurđevačkom području – u Kloštru Podravskom, Kalinovcu i Ferdinandovcu).
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Za slijepe i slabovidne osobe - u okviru usluge za slijepe i slabovidne održano je 5 programa sa 108 posjeta (projekt „Učimo jedni od drugih“, zatim predavanje za osobe s teškoćama u čitanju uz prikaz pomagala te božićna kreativna radionica integracijskog karaktera za slijepu djecu i djecu zdravog vida).

3.5.3.
INFORMATIVNO-EDUKATIVNE POSJETE KNJIŽNICI

U okviru programa knjižničnog opismenjavanja i informativno-edukativnog upoznavanja s knjižničnim uslugama Knjižnicu je posjetilo ukupno 1578 djece i mladih.

Bibliobus je posjetilo 681 djece i to 482 učenika (iz osnovnih škola Glogovac, Delovi, Novigrad Podravski, Bakovčice, Gotalovo, Otočka, Novačka, Ždala, Legrad, Starigrad, Torčec, Sigetec, Vinica, Subotica Podravska, Kuzminec, Velika Mučna, Reka, Đelekovec, Veliki Poganec, Imbriovec, Kalinovac, Podravske Sesvete, Hlebine, Ferdinandovac, Gola, "Grgura Karlovčana" Đurđevac, "Podravsko Sunce" Koprivnica) i 199 djece (iz dječjih vrtića: Kopr. Ivanec, Legrad, Gola, Đelekovec, Ždala, Sigetec, Drnje, Kalinovac, Reka, Ferdinandovac).

Dječji odjel posjetilo je  508 djece i to 368 učenika (polaznici osnovnih škola iz Koprivnice, Koprivničkog Ivanca, Kunovca, Drnja, Hlebina, Molva i Legrada) i 140 vrtićaraca (“Podravsko sunce”, DV “Tratinčica” i polaznici Male škole Koprivnica).  

Stručno-znanstveni odjel s Odjelom za odrasle posjetilo je 401 učenika  iz koprivničkih srednjih škola.  

3.5.4.
PRIČAONICA-IGRAONICA ZA BEBE I MALU DJECU DO 3 GODINE (PRILOG 2, TABLICA 5.)
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Program za bebe i malu djecu do 3 godine uspješno se nastavio provoditi i u 2010. godini. Program je istovremeno namijenjen i djeci i roditeljima, a usmjeren je na sustavan pristup ranom odgoju te stjecanju navike dolaska u knjižnicu od najranije dobi. Provodi se od listopada 2008. godine. Sastoji se od slušanja priča i pjesmica, crtanja, lutkarskih predstava, preporuka roditeljima što i kako čitati djeci te igara za razvoj psiho-motoričkih vještina. Cilj je omogućiti zajedničko druženje beba i male djece do tri godine i njihovih roditelja uz preporuku knjižničarke o stručnoj literaturi i slikovnicama te stručnu i savjetodavnu pomoć vanjskih suradnica odgajateljica kako kvalitetno provoditi vrijeme s djetetom. 

[image: image23.jpg]


[image: image24.jpg]


Uz stručnu pomoć odgajatelja-vanjskih suradnika Marije Sesvečan i Gordane Bonta i knjižničarke s Dječjeg odjela Danijele Petrić (zamjena Jasminka Vajzović) u 2010. je održano 10 programa i 26 susreta (pojedini programi su se zbog povećanog interesa provodili u tri grupe prema dobi djeteta). Uz ciljane igre, pjesme i ostale aktivnosti namijenjene djeci obrađene su teme: „Eci, peci pec“ – igre uz ritmičko kretanje, „Kako suzbijati strah kod djece?“ – rad na emocijama“, „Djeca – veliki istraživači“, „S Pikom u prvu šetnju“ – šetnja gradskim parkom, „Oprosti volim te! Kako riješiti sukob među djecom?“, „Kako je dobro igrati se!“, „Ti si moj prijatelj“, „Djeca – mali sportaši“, „Čemu služi baka? Čemu služi djed?“, „Blistaj, blistaj zvijezdo mala“. U ovom programu sudjelovalo je 92 djece, zabilježeno je 244 posjeta djece i 304 posjeta roditelja, baka i djedova (ukupno 548).

3.5.5.
PRIČAONICA 
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Pričaonica je najstariji edukativno-animacijski program Knjižnice za djecu. Pokrenuta je 1983. godine, kako bi se poticali čitateljski interesi i razvijala kultura čitanja od predškolske dobi Programski zadaci na kojima se temelji rad pričaonice su: pružiti djeci mogućnost korištenja slikovnica te time razvijati ljubav prema knjizi; pružiti im bogatstvo izvora znanja [image: image28.jpg]


i poticati ih na razvoj govornih sposobnosti; razvijati kod djece mišljenje, pamćenje; bogatiti emocije djece te naučiti kontrolirati negativne emocije; razvijati stvaralačke sposobnosti, maštu i kreativnost; uključiti djecu u praćenje društvenih zbivanja te razvijati kod djece radne navike. U 2010. se pod stručnim vodstvom vanjske suradnice, odgajateljice Branke Grudić, odvijala  pedagoško-animacijska djelatnost za predškolsku djecu od 4 do 6 godina, prvenstveno one koji nisu obuhvaćeni predškolskim ustanovama. Održane su pričaonice koje su tematizirale promjene u prirodi (snijeg, kiša, proljeće, ljeto, jesen), prihvaćanje različitosti, ljubav prema životinjama, osjećaje (sreća, tuga, strah), pristojno ponašanje, zdravo kretanje, prijateljstvo. Pričaonicu je pohađalo 49 djece predškolskog uzrasta (4-6 godina) u šk. godini 2009./2010., a 38 djece u šk. godini 2010./2011. Održano je ukupno 75 susreta i ostvareno 862 posjeta. Od prigodnih pričaonica ističemo: pričaonice povodom dana karnevala (izrada maski, priče „Medvjedići idu u maškare“, „Piko pod maskama“, karnevalska svečanost „Ples pod maskama“); Uskršnje pričaonice (oslikavanje jaja, priča o uskršnjem zecu, pjesmice „Zeko u vrtiću“, „Koka i pile“); obilježavanje Dana planeta zemlje; Ljetne pričaonice „Pustolovina u gradskom parku“ (voditeljice: Marija Sesvečan i Gordana Bonta, odgojiteljice), „Izradimo prometne znakove“ (voditeljice: Ivana Vusić i Aleksandra Krnjašić, djelatnice MUP-a), „Plesna haljina žutog maslačka“ (voditeljice: Marija Sesvečan i Gordana Bonta, odgojiteljice), Glazbena pričaonica „Putovanje kroz knjižnicu“ (voditelj: Nenad Novak, odgajatelj); igra i druženje novoupisane djece i roditelja; obilježavanje Dana kruha (priča „Djedova pogača“, „Medenjak“,  izražavanje scenskim lutkama), zajednički odlazak na predstavu „Tri prijatelja“ u izvođenju dramske skupine DV „Tratinčica“ u Dom mladih;  obilježavanje Galovićeve jeseni; obilježavanje Dana grada Koprivnice; Blagdanske pričaonice (obilježavanje sv. Nikole i Božića, kićenje božićne drvca. 

Zbog velikog interesa pričaonice se održavaju dva puta tjedno (ponedjeljkom za mlađi uzrast, a utorkom za stariji predškolski uzrast). 

3.5.6.
KOMPJUTORSKE IGRAONICE ZA PREDŠKOLCE I OSNOVNOŠKOLCE
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Kompjutorske igraonice okupljaju djecu koja koriste računalo (CD-ROM-ove i internet) za učenje i zabavu. Djeca sve više koriste računalo prilikom izrade domaćih zadaća i referata. Cilj kompjutorske igraonice je razvijati informatičku i informacijsku pismenost i snalaženje u pronalaženju podataka na novim medijima, upoznati rad multimedije na računalu, korištenje CD-ROM-ova  i interneta, te se osposobiti za samostalno korištenje novim medijima i tehnologijama. Za djecu predškolske i rane osnovnoškolske dobi knjižnica nudi CD-ROM-ove prilagođene uzrastu i sposobnostima djeteta kojima se potiče jezično znanje, motoričke i perceptivne vještine, pozornost i koncentracija. Broj korištenja računala i interneta u Dječjem odjelu iznosio je 8111 (955 ili 3,6% više nego u 2009.)  – 29 korisnika u prosjeku dnevno (11 korisnika u 2007., 21 korisnik u 2008., 26 korisnika u 2009.).

3.5.7.
KREATIVNE RADIONICE ZA DJECU (PRILOG 2, TABLICA 5.)
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Velika pozornost posvećivala se kreativnim programima za djecu i mlade. Održane su 23 kreativne radionice. Posebno treba istaći programe Ljeto u knjižnici i Čitajmo pod suncobranima, koji su obilovali kreativnim radionicama za djecu i mlade: kreativna radionica „Nova haljina za damu koja čita“, radionica iz astronomije „Astronomija oko podneva“, edukativna radionica u suradnji s MUP-om „Izradimo prometne znakove“ te snimanje filmsko-glazbenog spota „Putovanje kroz knjižnicu“ povodom 65. obljetnice gradske knjižnice. Cilj im je poticati kreativnost i stvaralaštvo djece i mladih uz vodstvo provjerenih književnih i likovnih stvaratelja. Održane su i radionice kojima je cilj bila socijalna inkluzija ili društveno uključivanje starijih osoba i osoba s posebnim potrebama. Tako su za djecu i odrasle likovnu radionicu održali članovi Udruge invalida rada grada Koprivnice i štićenici Doma za starije i nemoćne „Izrada cvijeća od papira“ , kreativna radionica „Oslikavanje stakla“, koju su održale mlade odrasle osobe s mentalnom retardacijom iz Kluba „Latica“. 

3.5.8.
OSTALI PEDAGOŠKO-ANIMACIJSKI SADRŽAJI I USLUGE ZA DJECU I MLADE  

Knjige za bebe

Program „Knjige za bebe“ pokrenut je kao projekt 1999. i od tada se u Knjižnici i čitaonici „Fran Galović“ Koprivnica provodi s ciljem skretanja  pozornosti roditeljima, prvenstveno majkama na značaj ranih poticaja za razvoj vještina čitanja i pisanja u kasnijoj, školskoj dobi, ali i tijekom cijelog života. Osim toga, namjera je senzibilizirati javnost na važnost stvaranja pozitivnog okruženja za poticanje čitanja i pismenosti od najranije dobi u obitelji i društvu općenito. Projekt se provodi u suradnji s Neonatološkim odjelom Opće bolnice „Dr. Tomislav Bardek“. Svim majkama poklanjaju se u rodilištu paketići (platnene torbice s natpisom „Knjige za bebe“) u kojem se nalazi kvalitetna slikovnica za malo dijete, informativna brošura za roditelje o važnosti čitanja djeci od najranije dobi i pozivnica za besplatno učlanjenje u Dječji odjel Knjižnice. U 2010. ukupno je podijeljeno 1081 paketić. Od toga, izravno iz projekta učlanjena je 51 beba. Broju učlanjenih beba i male djece znatno doprinosi i program za bebe „Pričaonica-igraonica za bebe i malu djecu do tri godine“ – u program se do sada uključilo 156 najmlađih članova u dobi od 6 mjeseci do navršene 3 godine.

„Igre, priče, sjećanja“ - susret štićenika Doma za starije i nemoćne u Koprivnici i djece iz koprivničkih dječjih vrtića 

Cilj je poticanje međugeneracijskog druženja i prenašanje sjećanja na najmlađe. Djeca i bake i djede okupljaju se u knjižnici, te se zabavljaju uz pričanje priča i pjesmice. 

Obilježavanje 8. travnja, Svjetskog dana Roma

Cilj je njegovanje kulturnih različitosti i razvijanje tolerancije. Program je ostvaren u suradnji s Područnom školom Plavšinac Osnovne škole Blaža Mađera iz Novigrada Podravskog i oprivničkim osnovnim školama. Gošće susreta bile su književnica  Anom Đokić i ilustratorica Dilanom Bernobić. Tim povodom predstavljena je slikovnica na hrvatskom i romskom jeziku „Trči, Giza! Trči!: ili treća noga za tetka Agima = Prasta, Giza! Prasta!: trito prno vas e tazako Agimeske“ o teškom životu romske djevojčice Gize. Susret je bio integracijski, odnosno prisustvovala su romska i neromska djeca.

Obilježavanje 8. rujna, Međunarodnog dana pismenosti

Programi i akcije unutar obilježavanja 8. rujna, Međunarodnog dana pismenosti provodili su se s ciljem isticanja važnosti pismenosti u svakodnevnom životu pojedinaca i društva u cjelini. Održana je akcija javnog čitanja na gradskim G. točkama, a u akciju se uključilo 600 sudionika (polaznici svih koprivničkih dječjih vrtića, učenici koprivničkih osnovnih škola, COOR „Podravsko sunce“, Obrtničke škole, Srednje škole i Gimnazije „Fran Galović“, štićenici Doma za starije i nemoćne u Koprivnici te članovi Literarne sekcije Podravka.) Svatko od sudionika akcije  svojim čitanjem, ali i pažljivim slušanjem pridonio je slavljenju čitanja, i pridružio se mnogim ljudima iz cijelog svijeta koji na dan 8. rujna žele skrenuti pozornost na potrebu razvijanja pismenosti i omogućavanja svima da se kroz  obrazovanje mogu razvijati i oplemenjivati svoj život i život svoje zajednice. Tim povodom dijelili su se letci „Što znači biti pismen“, „Kako čitati“ i „Kako čitati djeci“ te je upriličena  svečanost dodjele nagrada najboljim sudionicima u Ljetnom kvizu znanja. Čitalo se na Galovićevoj točki ispred knjižnice na Zrinskom trgu, ali i na drugim mjestima u središtu grada - kod fontane na glavnom gradskom trgu, kod gradske vijećnice, u parku, kod obližnjih kafića, a zbog kiše dio programa odvijao se i u natkrivenom prostoru kod ulaza u knjižnicu te u samoj knjižnici.  Akcija je ostvarila cilj  - isticanje važnosti pismenosti u svakodnevnom životu pojedinaca i društva u cjelini.

Dan otvorenih vrata (18.09.2010.)

Cilj ovog programa koji Knjižnica organizira od 2001. je promocija otvorenosti Knjižnice svim dobnim skupinama. Ispred izloga Knjižnice otvorena je izložba karikatura «Moj obračun s njima“ Ivana Haramije Hansa (povodom Europskog tjedna kretanja). U preventivnoj akciji «Brinimo o zdravlju»  u suradnji s Poliklinikom Ghetaldus Koprivnica besplatno je ispitan vid kod 31 odraslog i djece.  U akciji «Besplatno Vas učlanjujemo» za građane Koprivnice i okolice učlanjeno je  51 dijete i 93 odraslih.

Vrhunac je i ove godine bio program za djecu i roditelje pod nazivom “Uberi priču” u suradnji s književnicom Sanjom Lovrenčić iz Zagreba i Knjižarom Šareni dućan Koprivnica, a u sklopu Europskog tjedna kretanja. Nakon zabave s klaunom, književnicom Sanjom Lovrenčić i ilustratoricom Ivanom Guljašević uslijedila je berba slikovnica za malu djecu i predškolce koja je zbog lošeg vremena ovaj put umjesto u Gradskom parku organizirana u Stručno-znanstvenom odjelu knjižnice, a sudjelovalo je 80 djece s roditeljima. 

Galovićeva jesen 2010.

Knjižnica je zadnji put pružila logističku podršku Galovićevoj jeseni, 17. po redu. Osim toga, predstavnik Knjižnice (Petar Lukačić) je kao član Programskog odbora organizirao  čitanja na G. točkama na otvorenom u suradnji s volonterima, kao i čitanja djeci u Općoj bolnici i u koprivničkim vrtićima. Knjižnica je u svojem prostoru održala alternativni program pod nazivom „Galović nekonvencionalno“ predstavivši zavičajnicu – Radu Borić, lingvistkinju, teoretičarku i aktivisticu feminizma.

3.5.9.
OSTALE USLUGE, AKCIJE I PROGRAMI 

Ljetne tržnice knjiga - već šesnaest godina zaredom okupljaju brojne građane u Gradskom parku oko kupnje i razmjene knjiga. 

„Čitajte pod suncobranima“ – na terasi ispred Knjižnice postavljeni su stolovi, stolice i suncobrani, pod kojima su se tijekom ljetnih mjeseci čitale novine, igrale društvene igre, prodavale ili dijelile otpisane knjige, te održavale brojne radionice i priredbe za djecu i odrasle. 

Pod suncobranima (ili u Čitaonici tiska ) su se tijekom srpnja i kolovoza održavale i zdravstveno-edukativne tribine, predavanja i konzultacije pod nazivom „Zajedno do zdravlja“ –  usluga  čiji je cilj pružanje građanima informacija o zdravlju, prevenciji i pravima pacijenata.

Programi jačanja digitalnih kompetencija: nove usluge informacijsko-informatičkog opismenjavanja „Osobni knjižničar“, „Bežični internet u knjižnici - ponesite vlastito prijenosno računalo i surfajte u svim odjelima knjižnice“ i „Postani prijatelj Knjižnice na Facebooku i Twitteru“. 

Susret s najčitateljima tiskanih i zvučnih knjiga (djecom i odraslima) u 2010. godini uz podjelu priznanja i nagrada u 2010. je okupio 35 sudionika one koji su pročitali najviše tiskanih i zvučnih knjiga. Voditelji programa bili su informatori Petar Lukačić, dipl. knjižničar i Danijela Petrić, knjižničar, a sudjelovali su i učenici Glazbene škole „Fortunat Pintarić“ Koprivnica.

Uključivanje u programe, akcije i manifestacije na razini Grada Koprivnice - Koprivničko ljeto, Galovićeva jesen, Blagdanska događanja, Europski tjedan kretanja, „Sretno dijete – sretan grad – Koprivnica“, Lokalna agenda 21. 

3.5.10.
OSTALE INFORMACIJSKE I TEHNIČKE USLUGE

· posredovanje informacija Ministarstva za vanjske poslove i europske integracije, Hrvatskog zavoda za statistiku i Zavoda za zapošljavanje Koprivničko-križevačke županije;

· „Burza znanja – nudi se, traži se“ (posredovanje intelektualnih usluga na panou Knjižnice);

· tzv. brze informacije (zbirka vodiča, telefonskih imenika, voznih redova, općih rječnika);

· fotokopiranje, skeniranje, ispis u boji, ispis na folije, snimanje na CD-R, uvezivanje; 

· telefonska i internetska rezervacija knjiga i produživanje posudbe;

· SMS obavještavanje dužnika o vraćanju knjiga

· sandučići želja za primjedbe, žalbe, pohvale;

· ulazne rampe i interfon za lakši pristup Knjižnice osobama s invaliditetom;

· pokretni transporter za osobe s invaliditetom;

· distribucija letaka Knjižnice u oftalmološku i pedijatrijsku ambulantu, te Visoko učilište Koprivnica;

· izdavačka djelatnost: brošura „Knjige za bebe“; bookmarkeri i plakati na temu novih usluga OK, WiFi i Facebook; posteri i deplijan povodom izlaganja na Svjetskom knjižničarskom kongresu u Gothenburgu, Švedska; poster i deplijan povodom sudjelovanja knjižničara na konferenciji LIDA u Zadru; poster povodom izlaganja knjižničara na Skupštini Hrvatskoga knjižničarskog društva u Tuhelju;  pozivnice za književna događanja i predavanja, plakati „Ljeto u knjižnici“.

3.6.
KNJIŽNIČNA USLUGA ZA SLIJEPE I SLABOVIDNE (PRILOG, 2, TABLICA 6.)

Knjižnična usluge za slijepe i slabovidne pokrenuta je 2006. kao pilot projekt u Hrvatskoj zahvaljujući donaciji Europske unije u okviru Programa CARDS-a 2002. Formirana je posebna zbirka knjižnične građe (zvučnih knjiga na CD-ima i audio-kasetama, taktilnih slikovnica, taktilnih igračaka, knjiga o slijepima, knjiga na brajici, knjiga na uvećanom tisku), te nabavljena  specijalna oprema – pomagala za slijepe (računala s dodatnom opremom, Brailleov printer za ispis s računala, elektronička povećala za slabovidne, MP3 playeri za korištenje zvučnih knjiga u knjižnici, transporter za uspon po stubištu osoba s višestrukom invalidnošću, odnosno teško pokretnih osoba).

U 2010. je nabavljeno 169 zvučnih knjiga na CD-ima (zbirka sadrži ukupno 623 zvučnih knjiga). 

Suradnja s gradskim knjižnicama u Đurđevcu i Križevcima u distribuciji zvučnih knjiga za slijepe i slabovidne osobe, koje žive na područjima njihovog djelovanja, uspostavljena krajem 2009. nastavljena je i u 2010. U dostavljanje zvučnih knjiga slijepim i slabovidnih korisnicima koji žive izvan gradova uključili su se koprivnički i križevački bibliobus.

Uspostavljena je suradnja s Domom za starije i nemoćne osobe kojem je posuđeno jedno elektroničko povećalo za slabovidne u svrhu olakšavanja čitanja dnevnog tiska stanarima Doma s poteškoćama vida te manja količina zvučnih knjiga koje štićenici doma koriste grupno i pojedinačno.

Zvučne knjige je u koprivničkoj Knjižnici posuđivalo 18 slijepih i slabovidnih korisnika- članova Udruge slijepih ( 6 u Dječjem odjelu, 12 u Odjelu za odrasle). Zabilježeno je 204  njihovih posjeta (u 2009. – 221 posjeta; u 2008. - 168 posjeta). Posuđeno je 204 jedinica građe (u 2009. – 192; u 2008. – 467 jedinica) i to: 304 zvučnih knjiga (270 na CD-ima, 34 na audio-kasetama), 125 taktilnih slikovnica, 23 taktilnih igračaka, 4 knjiga i brošura; MP3 player se koristio 3 puta, računalo s dodacima za slijepe 10 puta, a povećalo 4 puta. 

U 2010. godini su nastavljene aktivnosti na održavanju i daljnjem razvoju usluge. U Knjižnici se provodio projekt edukacije, senzibilizacije i integracije učenika nižih i viših razreda osnovne škole u suradnji s Udrugom slijepih Koprivničko-križevačke županije i OŠ „Braća Radić“ Koprivnica pod nazivom  „Učimo jedni od drugih“. Održana su tri programa s  34 sudionika. Cilj je bio senzibilizirati djecu zdravog vida na potrebe djece s oštećenjem vida i drugim invaliditetima te omogućiti integraciju. Voditelji ovih programa edukacije bili su vanjski suradnici - stručnjaci iz Centra za obrazovanje slijepih i slabovidnih „Vinko Bek“ iz Zagreba.

Književnom susretu s Julijanom Matanović prisustvovalo je 14 članova Udruge s koprivničkog, križevačkog i đurđevačkog područja (25.5.2010.); predavanju “Umijeće življenja sa slabovidnošću” uz prezentaciju pomagala za osobe s oštećenjem vida poduzeća Monokl prisustvovalo je 17 članova Udruge (14.4.2010.). Održana je integracijska likovna radionica „Ususret blagdanima“ u kojoj su sudjelovala slijepa i slabovidna djeca i mladi, članovi Udruge slijepih Koprivničko-križevačke županije, te učenici koprivničkih osnovnih škola, ukupno 14 sudionika (4.12.2010.).

Knjižnica je organizirala i programe  za prevenciju sljepoće i to u suradnji s oftalmolozima (dr. Tigrenom Csik i suradnici). U okviru programa „Brinimo o oku“ održana su dva programa u suradnji s Poliklinikom Ghetaldus Koprivnica:  Mjerenje očnog tlaka i debljine rožnice te razgovor o glaukomu s čak 339 posjeta (12.3.2010.)  te akcija «Brinimo o zdravlju»  - besplatno ispitivanje vida s 31 posjetom (u okviru programa  “Dan otvorenih vrata Knjižnice” 18.9.2010.).

Usluga za slijepe i slabovidne u koprivničkoj Knjižnici doživjela je i u 2010. međunarodnu potvrdu.  Kristian Ujlaki i Josipa Strmečki pripremili su izlaganje na posteru „We are all different, and yet we are alike: Project of  education, integration, and sensitation of sighted children attending regular kindgartens for needs of visual impaired  and children with other dissabilities“, koji je predstavljen na  Svjetskom knjižničnom i informacijskom kongresu i 76. generalnoj konferenciji (The International Federation of Library Associations and Institutions – IFLA): “Open access to knowledge – promoting sustainable progress / Otvoren pristup znanju – promicanje održivog razvoja”, Gothenburg, Švedska (10.-15.8.2010.). 

Treću godinu zaredom u Knjižnici se održavaju predavanja i radionice za izobrazbu knjižničara za rad sa slijepim i slabovidnim korisnica u sklopu hrvatskog Centra za stalno stručno usavršavanje knjižničara. Provode ih koprivnički knjižničari uz sudjelovanje korisnika iz Udruge slijepih pod nazivom „Knjižnične usluge za slijepe i slabovidne u narodnim knjižnicama“. Na radionici održanoj 26.11.2010. sudjelovalo je 18 polaznika, a na svim dosad održanim radionicama (tijekom 2008., 2009. i 2010.) prisustvovalo je ukupno 38 polaznika iz narodnih, školskih i fakultetskih knjižnica, škola i udruga slijepih s područja cijele Hrvatske – iz Osijeka,  Zagreba, Daruvara, Karlovca, Rijeke, Splita, Kutine, Pule, Virovitice, Vinkovaca, Bjelovara, Slatine, Čazme, Čakovca, Križevaca, Koprivnice i dr. mjesta.

Upravo je prenašanje stručnog znanja i iskustva knjižničarskoj zajednici u zemlji i inozemstvu doprinijelo da Knjižnica dobije Nagradu Zaklade Dr. Ljerka Markić Čučuković za poseban doprinos knjižničarskoj struci u 2009. za izobrazbu knjižničara za rad sa slijepim i slabovidnim osobama i sudjelovanje u međunarodnim programima. 

3.7.
USLUGA NA INTERNETU „PITAJTE KNJIŽNIČARE“ I NOVE USLUGE ZA JAČANJE INFORMACIJSKIH I DIGITALNIH KOMPETENCIJA KORISNIKA

Uz već standardne usluge korištenja interneta i računala za obradu teksta, Knjižnica je u 2010. provodila niz drugih usluga na internetu.  

Dvoje koprivničkih knjižničara Josipa Strmečki i Kristian Ujlaki uključeni su u nacionalni projekt korištenja interneta za pružanje informacijskih usluga. Tridesetak narodnih knjižnica u Hrvatskoj uspostavilo je suradnju na zajedničkoj internetskoj informacijskoj službi „Pitajte knjižničare”, otvorenoj 24 sata dnevno, dostupnoj svima i uvijek. Usluga je besplatna, odvija se putem web stranice Knjižnice, odnosno elektroničke pošte. Najveća korist ove internetske usluge je baza odgovorenih pitanja, koja se vrlo jednostavno pretražuje putem ključnih riječi te baza linkova na pouzdane i točne izvore na web-u. Koprivnički knjižničari na taj su način u 2010. odgovorili na 111 upita (u 2009. na 38 upita). Na taj način koprivnička se knjižnica uključila u svjetske trendove pružanja provjerenih i kvalitetnih informacija preko interneta.

Koprivnički knjižničari su tijekom 2010. provodili  nove usluge u ponudi Knjižnice kojima se promiču digitalne kompetencije korisnika, tj. njihova informacijska i informatička pismenost: „Osobni knjižničar“, „Bežični internet – ponesite vlastito prijenosno računalo i surfajte u svim odjelima Knjižnice“ i „Postani prijatelj knjižnice na Facebooku i Twitteru“. 

Usluga „Osobni knjižničar“ sastoji se od pružanja individualnih informacijsko-informatičkih poduka (u trajanju od sat i pol svaka), čime knjižničari podupiru cjeloživotno učenje djece i odraslih.  Cilj je stjecanje vještina i znanja u samostalnom pronalaženju informacija i služenju računalima. Za odrasle korisnike održano je u 2010. 9 poduka u informacijskoj pismenosti za ukupno 32 polaznika te 5 poduka u informatičkoj pismenosti s ukupno 5 polaznika. Za djecu je održano 5 poduka iz informacijske pismenosti za 9 polaznika te 2 poduke iz informatičke pismenosti s 3 polaznika. Treba istaknuti da u hrvatskim narodnim knjižnicama ne postoji jaka tradicija u provođenju informacijske pismenosti na takav način, pa je koprivnička knjižnica i u tom segmentu inovativna.

Cilj otvaranja profila na društvenim mrežama Facebook i Twitter je približiti ponudu Knjižnice mladoj populaciji koja sve više zamjenjuje knjižnicu s internet pretraživačima kao izvorom informacija i zabave. Prema statistici, više od 50% „naših prijatelja“ na Facebooku je u dobi od 13 do 24 godina. Pomoću ove stranice omogućeno nam je jednostavno prezentiranje usluga, sadržaja i građe koju nudimo. 

Usluga „Bežični internet u knjižnici - ponesite vlastito prijenosno računalo i surfajte u svim odjelima knjižnice“ ima za cilj ohrabriti korištenje vlastitih računala u prostoru knjižnice, budući da u njoj više nema prostora za smještaj novih računala. Broj korištenja vlastitih računala za pristup internetu iznosio je 240.

Knjižnica ima svoju web stranicu od 1997. godine, koja je do danas doživjela nekoliko verzija. Knjižničari redovito ažuriraju i uređuju web stranicu, a započeli su je koristiti i kao podlogu u poduci kojoj je cilj stjecanje vještina i znanja u samostalnom pronalaženju informacija i služenju računalom (nova usluga „Osobni knjižničar“).

Virtualne posjete knjižnici u stalnom su porastu: procjenjuje se da je broj posjeta web stranici Knjižnice iznosio oko 170.000 (na temelju praćenja posjeta u dva i pol mjeseca), na Facebooku je zabilježeno 589 prijatelja, na Twitteru 69, a zabilježeno je i 68 upita e-mailom.

3.8.
DIGITALIZACIJA ZAVIČAJNE KULTURNE BAŠTINE 

Kako bi osigurala što širi pristup zaštićenim knjižničnim fondovima i omogućila njihovu najširu dostupnost preko interneta, Knjižnica provodi od 2007. projekte digitalizacije svojeg zaštićenog, zavičajnog fonda. U 2008. godini realizirala je projekt digitalizacije lokalnih novina „Glas Podravine 1950-2007.“ u suradnji s Poduzećem „Glas Podravine“, Muzejom grada Koprivnice i Nacionalnom i sveučilišnom knjižnicom, prvi u okviru nacionalnog projekta „Digitalizacija hrvatske kulturne baštine“, koji je provodilo Ministarstvo kulture RH. U 2009. predstavila je  javnosti dva nova projekta digitalizacije: Fran Galović On-line i Digitalizirani koprivnički tisak (1950.-2008.). U 2010. Započela je projekt digitalizacije razglednica iz svoje Zavičane zbirke Caproncensis i iz privatne zbirke Zlatka Ivkovića (416 razglednica). 

3.9.
NOVA OPREMA, INVESTICIJE I INVESTICIJSKO ODRŽAVANJE

U 2010. godini nabavljena je sljedeća računalna oprema: 4 računala, 2 monitora, 15 licenci DEEP FREEZE ENTERPRISE,  1 licenca OFFICE PROPLUS, 5 licenci OFFICE STANDARD, 1 vanjski hard disk za Stručno-znanstveni odjel. Od uredskog namještaja nabavljeno je 
5 stalaža za knjige za Stručno-znanstveni odjel, 2 police za knjige za Odjel za odrasle. Od ostale uredske opreme nabavljen je aparat za termo-uvez. Od sitnog inventara nabavljeno je sljedeće: ormarić-ladičar za materijale za termo uvez, 2 bežične slušalice, 2 slušalice, 1 panel ploča od pluta, 1 vanjski hard disk, 2 stalka za suncobrane. Od investicijskog održavanje obojana su i restaurirana dvoja vrata od haustora i podrumski prostor spremišta knjiga. 

3.10.
DONACIJE

U 2010. godini Knjižnici je dobila dvije vrijedne donacije – „Podravka“ je donirala 30.000 kuna za Program „Knjige za bebe“, a Turistička zajednica Koprivničko-križevačke županije 5.000 kuna za projekt digitalizacije razglednica stare Koprivnice. 

Knjige su Knjižnici poklonili brojni koprivnički građani, autori i izdavači. Američko veleposlanstva u Zagrebu je u 2010. u dva navrata Knjižnici doniralo knjige na engleskom za djecu i odrasle.

3.11.
STRUČNO OBUČAVANJE I USAVRŠAVANJE (PRILOG 2, TABLICE 7.)

Stručnom obučavanju i usavršavanju djelatnika Knjižnice posvećivala se i u 2010. godini velika pozornost, kao preduvjetu kvalitetnog djelovanja Knjižnice. Od knjižničnih djelatnika očekuje se da budu kvalitetno obrazovani te da stalno prate sve brojnije i sofisticiranije potrebe korisnika. Do brzih promjena dolazi i u osobinama, oblicima i vrstama knjižnične građe, kao i u primjeni informacijsko-informatičke tehnologije. Uz primarno obrazovanje, odnosno matični studij knjižnični djelatnici posjeduju stručne ispite iz knjižničarstva (SSS za pomoćnog knjižničara, VŠS za knjižničara), a oni sa VSS studij knjižničarstva i državni ispit. Dvije djelatnice stekle su viša stručna zvanja - jedna je viši knjižničar (Lj. Vugrinec), a druga knjižničarska savjetnica (D. Sabolović-Krajina). Jedna djelatnica je upisala poslijediplomski doktorski studij iz informacijskih znanosti (D. Sabolović-Krajina).

Svi stručni djelatnici Knjižnice bili su uključeni u programe edukacije, ovisno o vrsti poslova koje obavljaju. 

Koprivnički knjižničari sudjelovali su u 2010. godini na 23 stručna skupa i programa u zemlji i na jednome u  inozemstvu. Na mnogima od njih sudjelovali su aktivno, s izlaganjima. U 2010. godini održali su 27 izlaganja, prenašajući tako svoja znanja i iskustva drugim knjižničarima, a ujedno promovirajući lokalnu zajednicu, odnosno zemlju iz koje dolaze. 

Najviše pozornosti izazvala su izlaganja o inovativnim uslugama koprivničke Knjižnice - usluzi za slijepe i slabovidne (Kristian Ujlaki, Josipa Strmečki, Ljiljana Vugrinec, Dijana Sabolović-Krajina), cjeloživotnom učenju u narodnim knjižnicama (Dijana Sabolović-Krajina), jačanju digitalnih kompetencija korisnika kroz informacijsko-informatičko opismenjavanje i uključivanje knjižnice na socijalne mreže (Petar Lukačić),  programima zdravstvenog opismenjavanja (Dijana Sabolović-Krajina), programima namijenjenima romskoj djeci (Dijana Sabolović-Krajina, Danijela Petrić). Pozornost knjižničarske i šire javnosti privukla su i izlaganja o tzv. tradicionalnim uslugama Knjižnice – usluzi bibliobusa (Ljiljana Vugrinec), kao i suradnji sa školama i udrugama u jačanju kvalitete života u lokalnoj zajednici (Ljiljana Vugrinec, Danijela Petrić, Ranka Janus, Dijana Sabolović-Krajina). 

Nakon Kongresa IFLA-e u Južnoj Africi (2007.), konferencije o čitanju u Berlinu (2007.), konferencije IFLA-ine Sekcije za osobe koje ne mogu čitati crni tisak u Zagrebu (2008.) i u Mechelenu, Belgija / Mastrichtu, Nizozemska (2009.), usluga za slijepe i slabovidne osobe koprivničke Knjižice prepoznata je kao jedan od primjera najbolje međunarodne prakse i u 2010. godini na Svjetskom knjižničnom i informacijskom kongresu i 76. generalnoj konferenciji u Gothenburgu, Švedska (10.-15.8.2010.). Kristian Ujlaki održao je izlaganje na posteru, koje je pripremio zajedno s Josipom Strmečki pod nazivom „We are all different, and yet we are alike: Project of  education, integration, and sensitation of sighted children attending regular kindgartens for needs of visual impaired and children with other dissabilities“, dok je Dijana Sabolović-Krajina na istom međunarodnom skupu predstavila program zdravstvenih konzultacija pod suncobranima  („ Health information under library parasols: Program of promoting healthcare issues in a different way“), koji Knjižnica provodi u suradnji s Općom bolnicom, Zavodom za javno zdravstvo Koprivničko-križevačke županije i Obiteljskim centrom Koprivničko-križevačke županije. 

Prilikom boravka u Švedskoj koprivnički su knjižničari posjetili Gradsku knjižnicu Gothenburg, Središnju knjižnicu Hisingen (na istoimenom otoku), Središnju knjižnicu Ale u regiji Västra Gothland, Narodnu knjižnicu Härlando/Örgkyte (najnoviju knjižnicu u Gothenburgu u zgradi nekadašnjeg zatvora), Sveučilišnu knjižnicu Gothenburg (Žensku povijesnu zbirku, koja je također švedski nacionalni resurs za rodne studije) i Narodnu knjižnicu Molnlynke. Prilikom posjete knjižnicama susreli su se s konceptom organizacije tipičan za nordijske zemlje, a to je tzv. Kulturhuset ili Kuća kulture, čiji su dio gotovo u pravilu i knjižnice. Pod “jednim krovom” smještene su kulturne, ali i neke druge obrazovne ili socijalne institucije (vrtići, škole, kazališta, restorani itd).

Iako nije jedna od većih narodnih knjižnica u Hrvatskoj, Knjižnica i čitaonica «Fran Galović» Koprivnica poznata je po svojim inovativnim programima i uslugama za korisnike i izvan granica naše zemlje. Koprivnička knjižnica primjer je „organizacije koja uči“ - stručna saznanja i iskustava koprivnički knjižničari implementiraju u svoju svakodnevnu praksu, a stvarajući nove modele rada prenašaju ih knjižničarskoj zajednici u Hrvatskoj i inozemstvu.    

Knjižnica je i u 2010. održala niz programa, koji je profiliraju kao lokalni i nacionalni edukacijski centar za knjižničare i srodne profesije (učitelje, odgajatelje, logopede, ali i roditelje). 

Knjižnica je organizirala u svojim prostorima dva stručna programa: Okrugli stol povodom 8. travnja, Svjetskog dana Roma  «Iskustva u radu s romskom djecom u školama i knjižnicama na koprivničkom području» (6. 4. 2010.) i tribinu „Knjižnica po mjeri svakog čovjeka" u suradnji s koprivničkim udrugama za osobe s invaliditetom i volonterskim udrugama (2. 12. 2011.). Osim toga, zajedno sa Stručnim vijećem školskih knjižničara Koprivničko-križevačke županije i Gimnazijom “Fran Galović” Koprivnica organizirala je u prostorima Gimnazije predavanje i radionicu „Novo informacijsko okruženje: izazov za učenike, učitelje i knjižničare“ (16.11.2010.).

U okviru redovne djelatnosti Centra za stalno stručno usavršavanje knjižničara Knjižnica je 26.11. 2010. bila domaćin izobrazbe o knjižničnoj usluzi za slijepe i slabovidne u narodnim knjižnicama. Izvoditelji edukacije bili su koprivnički knjižničari Dijana Sabolović-Krajina, Ljiljana Vugrinec, Josipa Strmečki i Kristian Ujlaki u suradnji sa članicama Udruge slijepih Koprivničko-križevačke županije, Dragicom Zlatar i Anom Glavaš. Vrlo uspješnoj interaktivnoj radionici prisustvovalo je 18 polaznika, a među njima školski i narodni knjižničari iz Čakovca, Vinkovaca, Virovitice, Pitomače, Slatine i Zagreba, potom članovi udruga slijepih iz Čakovca, Osijeka i Virovitice, kao i učiteljice slijepe djece iz Đelekovca i Sokolovca te stručnjaci specijalizirani za rad za slijepima i slabovidnima - defektologinja iz Udruge slijepih Međimurske županije i rehabilitatori iz Centra Vinko Bek u Zagrebu.

Za izobrazbu knjižničara u radu sa slijepim i slabovidnim osobama, kao i za sudjelovanje u međunarodnim programima Knjižnica je dobila Nagradu Zaklade Dr. Ljerka Markić Čučuković za poseban doprinos knjižničarskoj struci u 2009. godini. 

U organizaciji Županijske matične službe u Knjižnici su održani programi edukacije i stručnog usavršavanja knjižničara, ali i stručnjaka srodnih profila, iz partnerskih ustanova i udruga, s ciljem unapređivanja rada knjižnica i poboljšavanja knjižničnih usluga za korisnike.

U trodnevnoj edukaciji za knjižničare - početnike održanoj 11.-13.10. 2010. sudjelovalo je 15 polaznika, od toga njih 11 iz Koprivničko-križevačke, a troje s područja Bjelovarsko-bilogorske županije. U ukupno 3 susreta zabilježeno je 35 posjeta. Predavači su bili knjižničari iz Knjižnice i čitaonice "Fran Galović" Koprivnica i iz Muzeja grada Koprivnice. Ovakva edukacija organizira se uspješno već desetak godina, a namijenjena je prvenstveno knjižničarima iz svih vrsta knjižnica koji se zapošljavaju po prvi put.

Koprivnički knjižničari su, osim toga, objavljivali priloge u stručnim glasilima: Svezak (Lj. Vugrinec 7 priloga, P. Lukačić 3 priloga, K. Ujlaki 3 priloga, D. Sabolović-Krajina 6 priloga, D. Petrić 2 priloga, M. Tudić 1 prilog, R. Janus 1 prilog, J. Strmečki 2 priloga, K. Galinec 2 priloga, J. Vajzović 1 prilog, Z. Trgovčević 1 prilog),  HKD Novosti (Lj. Vugrinec 2 priloga, D. Sabolović-Krajina 4 priloga, D. Petrić 1 prilog, P. Lukačić 1 prilog, K. Ujlaki 1 prilog), Školske novine (D. Sabolović-Krajina, Ljiljana Vugrinec, Jasminka Vajzović). 

Koprivnički knjižničari sudjelovali su na 28. godišnjoj skupštini Društva knjižničara Bilogore, Podravine i Kalničkog prigorja, koja je održana u  Grubišnom Polju (7. 5. 2010.) Tema stručnog dijela je bila informacijska pismenosti. Dijana Sabolović-Krajina održala je prezentaciju o programima cjeloživotnog učenja u narodnim knjižnicama jugozapadne Njemačke. 

Koprivnički knjižničari su bili uključeni i u znanstveni projekt  Sveučilišta u Zadru „Čitateljske navike i informacijske potrebe stanovništva Hrvatske“ (D. Sabolović-Krajina). U 2010. je anketa provođena na terenu, a županijska matična služba imala je zadatak informiranja o projektu i distribucije upitnika poštom na sve narodne knjižnice u Županiji.

Koprivnički knjižničari su aktivno sudjelovali u radu tijela  Hrvatskoga knjižničarskog društva -  Glavnog odbora Društva knjižničara Bilogore, Podravine i Kalničkog prigorja (Karlo Galinec kao član i Ljiljana Vugrinec kao dopredsjednica), Komisije za upravljanje Hrvatskog knjižničarskog društva (Dijana Sabolović Krajina kao predsjednica), Komisije za knjižnične usluge za osobe s posebnim potrebama (Gordana Žuliček kao član), Komisije za knjižnične usluge za djecu i mlade (Danijela Petrić kao član), uredništva stručnog časopisa „Svezak“ (Kristian Ujlaki i Ljiljana Vugrinec), Radne grupe za statistiku u okviru Stručnog vijeća voditelja županijskih matičnih knjižnica (Ljiljana Vugrinec), Komisije za pokretne knjižnice (Ljiljana Vugrinec kao zamjenica predsjednika, a potom i predsjednica). 

Redovito su sudjelovali na stručnim sastancima Glavnog odbora Društva knjižničara Bilogore, Podravine i Kalničkog prigorja i Uredništva Sveska (Ljiljana Vugrinec i Karlo Galinec  04.03.2010. u Đurđevcu, Lj. Vugrinec 14.4.2010. u Bjelovaru te Kristian Ujlaki i Ljiljana Vugrinec 26.10.2010. u koprivničkoj Knjižnici). Održana su dva sastanka ravnateljica narodnih knjižnica s područja županije u našoj knjižnici (11.05. i 26.10.2010.) i 3 sastanka školskih knjižničara te ravnatelja iz koprivničkih škola u našoj knjižnici (19.01.2009., 30.03.2010.  i 10.05.2010.)

Dobivanje Nagrade Zaklade Dr. Ljerka Markić Čučuković za poseban doprinos knjižničarskoj struci u 2009. zaposlenici Knjižnice su proslavili stručnim izletom u Ljubljanu. Posjetili su Narodnu knjižnicu „Oton Župančić“ Ljubljana i jedan njezin ogranak (24.4.2010.), uključili su se i u izlet u vilu Ružiću u Rijeci i Ogulin – putevima Ivane Brlić Mažuranić (organizator Društvo knjižničara Bilogore, Podravine i Prigorja, 17.4.2010.)

U Zagrebu su posjetili Sajam knjiga Interliber, suvremno opremljenu Knjižnicu „August Cesarec“ i Knjižnicu Filozofskog fakulteta u Zagrebu (12.11.2010.). 

Uključili su se i u rad koordinacijskih odbora gradskih programa „Gradovi i općine – prijatelji djece“ i akcije „Sretno dijete – sretan grad“ (Danijela Petrić) i Galovićeva jesen (Petar Lukačić).

3.12.
NAGRADA

Nagradu Zaklade dr. Ljerka Markić Čučuković za značajan doprinos knjižničarskoj struci u 2009. godini u izobrazbi knjižničara za rad sa slijepim i slabovidnim osobama i sudjelovanje na međunarodnim programima primila je u ime djelatnika Knjižnice i čitaonice „Fran Galović“ Koprivnica ravnateljica Dijana Sabolović-Krajina na svečanosti na Filozofskom fakultetu 14.1.2010.

3.13.
KNJIGA „KNJIŽNICE I ČITAONICE GRADA KOPRIVNICE 1650.-2010. : SPOMENICA KNJIŽNICE I ČITAONICE „FRAN GALOVIĆ“ KOPRIVNICA“ 

U 2010. Knjižnica je objavila knjigu „Knjižnice i čitaonice grada Koprivnice 1650.-2010. : Spomenica Knjižnice i čitaonice „Fran Galović“ Koprivnica“. Knjiga je rezultat četverogodišnjeg rada koprivničkih knjižničara i brojnih suradnika. Na tri stotine bogato ilustriranih stranica obrađuje povijest koprivničkih knjižnica i čitaonica i svih društava i događaja vezanih uz knjigu i čitanje od sredine 17. do sredine 20. Stoljeća. Osim što iznosi podatka o djelovanju knjižnice, ali i o tadašnjem životu same Koprivnice i njenih građana, knjiga prikazuje povijesni razvoj knjižnice u drugoj polovini 20. stoljeća pa sve do današnjih dana, zatim razvoj prostora, zbirki i svih odjela knjižnice te svih njezinih usluga za korisnike. Istovremeno, daje se pogled u budućnost i razvoj same knjižnice i njezinih usluga u sve brže razvijajućem informacijsko-umreženom društvu. Budući da knjiga predstavlja sintezu stručno-znanstvenog i popularno pisanog teksta, svoj osobni stav, mišljenje, sjećanje i iskustvo dali su nekadašnji i sadašnji korisnici knjižnice, danas poznate javne osobe u Koprivnici, ali i šire. Esejom o čitanju i završnim Pismom knjižničara korisnicima, odnosno "razotkrivanjem" onoga što knjižničari „stvarno“ rade, zaokružena je priča koja traje već 360 godina, ali koja se u tom simboličnom krugu širi sve dalje i svake godine obuhvaća sve veći broj ljudi željnih čitanja. 

Knjiga je predstavljena javnosti na programu Tako vam je nekoć bilo 18. studenoga 2010. Ujedno je to bila i već tradicionalna Večer sjećanja, ovaj puta na 65. godina postojanja koprivničke gradske Knjižnice u današnjem obliku. Pred više od 150 posjetitelja u koprivničkom Domu mladih o knjizi su govorili: Dijana Sabolović Krajina (glavna urednica i ravnateljica Knjižnice, koja je  predstavila i uredništvo koje čine autori priloga: Božica Anić, Hrvoje Petrić, Vjekoslav Prvčić, Josipa Strmečki, Kristian Ujlaki i Ljiljana Vugrinec), recenzent knjige, prof. dr. sc. Dragutin Feletar (drugi recenzent prof. dr. sc. Aleksandar Stipčević nije bio u mogućnosti prisustvovati svečanosti zbog bolesti) te Ilija Pejić, knjižničarski savjetnik, istaknuti stručnjak u području knjižničarstva iz Narodne knjižnice Petar Preradović Bjelovar, kao autor Pogovora. Zvonimir Mršić, gradonačelnik grada Koprivnice i Ivica Pal, zamjenik župana Koprivničko-križevačke županije također su se obratili nazočnima. Složili su se kako je gradska knjižnica mjesto gdje nastaje društveno dodana vrijednost i intelektualni kapital, koji se ne može mjeriti novcem te da se svako ulaganje u rad koprivničke knjižnice i njenih knjižničara višestruko isplatilo.

U nastavku programa prikazan je kratki film o knjižnici, a nakon njega svoja sjećanja na prve susrete i iskustva sa knjižnicom u 50-im i 60-im godinama 20. stoljeća ispričali su Mira Kolar Dimitrijević, povjesničarka i sveučilišna profesorica u mirovini, Pajo Kanižaj, književnik, Radmila Marković rođ. Magić, prva profesionalna koprivnička knjižničarka i najmlađa upraviteljica knjižnice u tadašnjoj Jugoslaviji, Marija Mraz, predsjednica Udruge osoba s invaliditetom Bolje sutra Koprivnica, koja je partner knjižnici u provođenju programa socijalne inkluzije osoba s invalidetom, Dragica Zlatar, predsjednica Udruge slijepih Koprivničko-križevačke županije, udruge koja je partner knjižnice usluzi za slijepe i slabovidne, projektu po kojemu je Koprivnica postala poznata i na međunarodnoj razini, te Marijan Špoljar, povjesničar umjetnosti i koprivnički galerist. Na kraju programa posvetu čitanju odao je Vjekoslav Prvčić, autor Eseja o čitanju Tragač za stranicama knjige čitajući odlomak iz svog eseja.

Po završetku svečanosti svi posjetitelji na dar su dobili po primjerak promovirane knjige.

3.14.
ŽUPANIJSKA FUNKCIJA KNJIŽNICE 

Na temelju „Rješenja o utvrđivanju mreže matičnih knjižnica u Republici Hrvatskoj“ od 27. 03.1995. godine Knjižnici je dodijeljena funkcija matične knjižnice na području Koprivničko-križevačke županije. Svega 19 narodnih knjižnica u županijskim središtima  u Hrvatskoj ima ovaj status, koji ih deklarira kao centre izvrsnosti u knjižničarskoj struci. Kriteriji su prostor, fond i broj stručnjaka, odnosno kompetencije u poticanju razvoja, unapređenju stručnog rada i provođenju stručnog nadzora nad radom narodnih i školskih knjižnica na području matičnosti, konkretno Koprivničko-križevačke županije. 

Knjižnica je 1995. godine, prije dobivanja matičnosti, imala fond od oko 68.000 sv. knjiga, 4.449 članova, 31.649 posjeta, 58.539 posudbi i nabavu od 3.265 svezaka knjiga i 77 AV građe. Petnaest godina nakon dobivanja matičnosti, dakle 2010. godine, Knjižnica posjeduje fond od 138.099 jedinica (od toga 132.345  sv. knjiga i 5754 jedinica neknjižne građe), 8514 registriranih članova,  125.057 posjeta i 156.861 jedinica posudbi građe. 

Od svibnja 1996. godine Ministarstvo kulture RH financira rad županijske matične službe, čiji je primarni zadatak razvoj mreže knjižnica u Županiji, stručni nadzor te unapređenje rada narodnih i školskih knjižnica. Voditeljica službe je Ljiljana Vugrinec.

U 2010. godini obavljene su sljedeće zadaće Županijske matične službe:

Prikupljanje podataka i praćenje rada:

Aktualno stanje i stupanj ostvarenog standarda u narodnim i školskim knjižnicama praćen je i analiziran na temelju redovnih godišnjih upitnika, provedenog stručnog nadzora, usmenih i pismenih kontakata. Provedena je analiza korištenja knjižnih stacionara u koprivničkim osnovnim i srednjim školama te analiza korištenja zbirki zvučnih knjiga na posudbi u gradskim knjižnicama Đurđevac i Koprivnica.

Poticanje razvoja, unapređenje stručnog rada i stručni nadzor:

Stručno savjetodavni poslovi vezani uz izgradnju ili adaptaciju prostora za narodne knjižnice odvijali su se kroz praćenje i savjetodavno sudjelovanje u pripremi projekata (glavnog projekta, projekta instalacija i projekta opreme) za novu križevačku gradsku knjižnicu za koju se preuređuje bivši Dom HV-a u Križevcima; dovršetak proširenja i dodatnog opremanja općinske knjižnice u Gornjoj Rijeci u kojoj je pružena savjetodavna pomoć oko razmještaja nove opreme i nove organizacije proširenog prostora; planiranje prostora i opreme za buduće novo spremište Knjižnice i čitaonice «Fran Galović» Koprivnica u prostoru koprivničke vojarne te izradu nacrta projektnog prijedloga za budući novi prostor Knjižnice i čitaonice «Fran Galović» Koprivnica.

Radi širenja županijske knjižnične mreže vođeni su pregovori o mogućnostima organizacije knjižnica s općinama koje još nisu osigurale knjižničnu uslugu svome stanovništvu - Peteranec i Novo Virje te Molve.  Dogovori će se nastaviti i u 2011. godini, s ciljem da sve općine u Županiji dobiju mogućnost korištenja knjižnične usluge za svoje stanovništvo, odnosno stajalište pokretne knjižnice ili profesionalno organiziranu općinsku knjižnicu.

Stručni i savjetodavni posjeti knjižnicama radi provođenja stručnog nadzora ili pružanja praktične i savjetodavne pomoći oko pojedinih stručnih poslova kao što su revizija, otpis i sl., zbog uvođenja novih djelatnika, kao i radi dogovaranja mogućih oblika suradnje s Knjižnicom i bibliobusom provedeni su u OŠ Molve, OŠ Đelekovec, OŠ Kloštar Podravski, u svim koprivničkim školama - OŠ Antun Nemčić Gostovinski, OŠ Braća Radić, OŠ Đuro Ester, COOR podravsko sunce, Gimnaziji «Fran Galović», Srednjo školi i Obrtničkoj školi – zatim, u OŠ Andrije Palmovića Rasinja te u područnim školama Koprivnički Ivanec, Kunovec, Podravska Subotica, Kuzminec i Veliki Poganec.

Nabava i zaštita knjižnične građe:

U okviru pojačane suradnje s koprivničkim školama u popunjavanju školskih knjižnih fondova praćen je i analiziran rad ukupno 7 knjižničnih stacionara od kojih su krajem 2009. godine po 3 formirana u osnovnim i 3 u srednjim školama, a još jedan, u COOR Podravsko sunce, formiran je u svibnju 2010. Za ove stacionare prema potrebama školskih knjižnica odabrani su naslovi iz lijepe književnosti, popularno-znanstveni naslovi, stručne knjige, slikovnice i stripovi  iz fonda Knjižnice - ukupno 452 knjige. Prema statističkim podacima, na kraju 2010. godine građu iz stacionara koristilo je ukupno 298 korisnika, a bilo je posuđeno 609 jedinica građe.

Nastavljena je suradnja i koordinacija posudbe zvučnih knjiga za slijepe i slabovidne gradskim knjižnicama u Đurđevcu i Križevcima, gdje je zvučnu građu tijekom 2010. posuđivalo 6 slijepih i slabovidnih osoba, a u njenu dostavu teže pokretnim korisnicima uključili su se i koprivnički te križevački bibliobus.

Redovno je preuzimana i distribuirana zavičajne građe iz otkupa Grada Koprivnice i Koprivničko-križevačke županije za knjižnice u Županiji i šire. 

Kontinuirano se prikupljao obavezni primjerak s područja Županije. Redovito su se drugim knjižnicama u Županiji i šire distribuirali ostali pokloni i viškovi knjižnične građe iz Knjižnice. 

Pružena je stručna i praktična pomoć u reviziji knjižničnog fonda te pripremljena očitovanja o provedenim revizijama u 6 školskih i 2 narodne knjižnice. 

Donesene su Smjernice za izgradnju zavičajne zbirke Knjižnice i čitaonice „Fran Galović“ Koprivnica temeljem kojih je usuglašeno i dogovoreno prikupljanje zavičajne građe u svim narodnim, školskim i muzejskim knjižnicama u Županiji.

Edukacija i stručno usavršavanje

Organizirana je trodnevna skupna edukacija za knjižničare početnike i edukacija u okviru CSSU-a za pružanje knjižnične usluge slijepim i slabovidnim korisnicima; Županijska matična služba redovito je surađivala  sa Županijskim stručnim vijećem školskih knjižničara (voditeljica Županijske matične službe prisustvovala je sastancima Stručnog vijeća školskih knjižničara Koprivničko-križevačke županije u Križevcima, 29.01.2010. te u Koprivnici 05.05. i 16.11.2010.); distribuirane su informacije o mogućnostima stručnog usavršavanja i  poticano permanentno individualno i skupno stručno usavršavanje sudjelovanjem u programima koje je organizirao Centar za stalno stručno usavršavanje Nacionalne i sveučilišne knjižnice, Društvo knjižničara Bilogore, Podravine i Kalničkog prigorja, Hrvatsko knjižničarsko društvo i druge srodne ustanove i društva. Pružana je individualna stručno-savjetodavna i praktična pomoć na terenu – prema potrebi (naročito novim knjižničarima), te su obavljene brojne stručne konzultacije usmeno, telefonom i e-poštom.

Redovito je praćen i podupiran rad svih narodnih knjižnica u Županiji – osim koprivničke Knjižnice, to su Gradska knjižnica Đurđevac, Gradska knjižnica „Franjo Marković“ Križevci, Općinska knjižnica Sidonije Rubido Erdödy u Gornjoj Rijeci i Narodna knjižnica Virje. Održana su 2 redovita stručna sastanka ravnateljica narodnih knjižnica (11.05.2010. i 26.10.2010.) 

U 2010. godini izraženo je bilo sudjelovanje matične službe i Knjižnice u više različitih istraživanja iz područja knjižničarstva, u okviru kojih je zadatak matične službe bio informiranje i animiranje knjižničara iz različitih knjižnica za sudjelovanje u istraživanjima, distribucija upitnika, anketa i drugih materijala u samoj Knjižnici i/ili širom županije, informiranje istraživača o adresaru knjižnica u županiji ili prikupljanje drugih zajedničkih podataka o knjižnicama s područja županija i drugo. Teme istraživanja u čijem provođenju je prikupljanjem podataka, animiranjem sudionika i/ili neposredno sudjelovala matična služba, odnosno drugi knjižničari u Knjižnici, kao i ravnateljica (ovisno o temi) bile su: knjižnične usluge za slijepe i slabovidne, usluge za stanovništvo u udaljenim područjima, usluge bibliobusa, čitalačke navike, zavičajna zbirka, cjeloživotno obrazovanje, knjižnične usluge za bebe, strateški razvoj knjižnica. Također, koprivnička Knjižnica je na nivou Hrvatske bila uzimana kao primjer za istraživanja studenata knjižničarstva koji su npr. analizirali i proučavali knjižnične dokumente, kao što je Izvješće o radu i sl.

Studentsku praksu obavljalo je u Knjižnici dvoje studenata knjižničarstva kojima je voditeljica Matične službe bila mentor, a jedan knjižničar (iz Križevaca) polagao je stručni ispit zbog čega su mu pružane potrebne stručne konzultacije.

Voditeljica matične službe Ljiljana Vugrinec sudjelovala je tijekom 2010. u radu Radne grupe za statistiku Vijeća voditelja ŽMS koja je pripremila novi obrazac za vođenje statističkih podataka o radu narodnih knjižnica u Hrvatskoj, usklađen s europskim normama i standardom ISO 2789.

Kao član Kulturnog vijeća Koprivničko-križevačke županije od 2009., Ljiljana Vugrinec tijekom 2010. sudjelovala je u radu tog tijela,  a nakon odlaska predsjednika Kulturnog vijeća Hrvoja Petrića na studijski boravaka u SAD krajem 2010., izabrana je za njegovu zamjenicu, do lipnja 2011.

3.15.
BIBLIOBUS 

Cilj djelovanja bibliobusa ili pokretne knjižnice je učiniti knjige dostupnima onima koji zbog udaljenosti ne mogu koristiti stacioniranu knjižnicu. Posebna pozornost se posvećuje školskoj djeci i djeci u vrtićima u prigradskim i udaljenim naseljima, kojima su uskraćeni mnogi kulturni sadržaji te radnicima u dislociranim tvorničkim pogonima. Bibliobus dostavlja knjige u kuću osobama s invaliditetom na svojim stajalištima u naseljima. 

U početku 2010. bibliobus je pružao uslugu pokretne knjižnice na 36 stajališta (u 34 naselja i 2 poduzeća), a na kraju 35 (34 naselja i 1 stajalište u poduzeću). Obilazio je općinska središta i njihova naselja: Koprivničke Brege s Glogovcem, Golu s Otočkom, Novačkom, Ždalom i Gotalovom, Novigrad Podravski s Delovima, Drnje s Torčecom, Koprivnički Ivanec s Kunovcem, Rasinju sa Suboticom Podravskom, Velikim Pogancem i Kuzmincem, Sokolovac s Velikom Mučnom, Hlebine, Legrad, Sigetec,  Đelekovec sa Imbriovcom , Kloštar Podravski, Podravske Sesvete, Ferdinandovac i Kalinovac. a od gradskih naselja tu su Jagnjedovac, Reka, Starigrad, Vinica, Bakovčice i Draganovec, te već godinama i koprivnički Dom za starije i nemoćne.

Stajalište u Bilokalniku djelovalo je do gašenja 15.10.2010., tako da je od tada jedino aktivno stajalište Tvornica Carlsberg Croatia. Zbog gašenja čak šest bibliobusnih stajališta (pet u Podravkinim pogonima i jedan u Bilokalniku), bibliobus je zabilježio čak 351 člana manje nego godinu dana ranije. Što se strukture članova tiče, ona se potpuno promijenila u posljednje tri godine. Naime sve do 2007. najveći broj članova bibliobus je bilježio među zaposlenima u koprivničkim poduzećima Podravka (pogoni Danica, Lino Lada, Juhe, Vegeta, Belupo, te u Starčevićevoj ulici), Bilokalnik, Hartmann, Hrvatska elektroprivreda i Carlsberg Croatia.   Na kraju 2010. bibliobus je zadržao svega jedno stajalište u poduzeću (Carlsberg Croatia). Dok su zaposleni godinama činili većinu, sada su to djeca iz dječjih vrtića i osnovnih škola (1555 ili 73,1%), a daleko zaostaju zaposleni (282 ili 13,3%) i ostale korisničke grupe. 

Kako bi i usluge bibliobusa bile pristupačnije korisnicima, s općinama su sklopljeni ugovori o financijskoj naknadi za ovu uslugu, iz koje se pokriva članarina za stanovnike općina i naselja, odnosno zaposlenike poduzeća. U sufinanciranje ove djelatnosti uključila se i Koprivničko-križevačka županija od  2008. godine.

Djelatnici bibliobusa posjetili su Knjižnicu „Otona Župančića“ u Ljubljani, te su prisustvovali 16. susretu slovenskih putujućih knjižnica u Ravnem na Koroškem.

U organizaciji Bibliobusne službe održana su dvije predstave s 370 posjeta u okviru programa „Bibliobus vam dovodi u goste“ za školsku djecu i učitelje u područjima naše Županije, koja su dislocirana od kulturnih središta i bez vlastitih knjižnica, kako bi im učinila dostupnije kulturno-umjetničku ponudu (dvije kazališne predstave  i to u izvedbi glumca Dubravka Sidora u Prekodravlju za djecu Gole, Gotalova, Otočke, Novačke i Ždale, te glumca Hrvoja Zalara na đurđevačkom području – u Kloštru Podravskom, Kalinovcu i Ferdinandovcu).

Najveći problem bibliobusa ostaje i nadalje neriješeno garažiranje, pa je bibliobus trenutno parkiran u dvorištu Gimnazije. Osim toga, kapacitet bibliobusa nije maksimalno iskorišten, jer radi samo u jednoj smjeni.

3.16.
VANJSKA SURADNJA 

Knjižnica je i u 2010. ostvarila bogatu suradnju s pojedincima, ustanovama, poduzećima i udrugama, Gradom Koprivnica, Koprivničko-križevačkom županijom, općinama, mjesnim zajednicama, Ministarstvom kulture, Ministarstvom znanosti, obrazovanja i športa, Agencijom za odgoj i obrazovanje, Hrvatskim knjižničarskim društvom, Nacionalnom i sveučilišnom knjižnicom, narodnim knjižnicama u zemlji i inozemstvu, nakladnicima, narodnim i školskim knjižnicama, školama, dječjim vrtićima, Muzejom grada Koprivnice, Pučkim otvorenim učilištem, Općom bolnicom „Dr. T. Bardek“, Zavodom za javno zdravstvo Koprivničko-križevačke županije, Domom za starije i nemoćne Koprivnica, Centrima za socijalni rad u Koprivnici i Đurđevcu, Udrugom slijepih Koprivničko-križevačke županije, Udrugom invalida Koprivničko-križevačke županije, Udrugom invalida „Bolje sutra“ Koprivnica, Povijesnim društvom Koprivnica, Udrugom roditelja „Korak po korak“ - Podružnica Koprivnica, Ligom protiv raka Koprivničko-križevačke županije, Crvenim križem, Zavodom za zapošljavanje Koprivničko-križevačke županije, Podravkom, HT-om, turističkim zajednicama grada Koprivnice i Županije, Županijskim uredom za zaštitu okoliša, strukovnim udruženjima, lokalnim i republičkim sredstvima priopćavanja, koprivničkim poduzećima, MUP-om (projekt  „Policajac u zajednici“). 

Knjižnica je preko projekata Udruge slijepih Koprivničko-križevačke županije surađivala s Centrom za odgoj i obrazovanje slijepih i slabovidnih „Vinko Bek“ iz Zagreba. Novi vid suradnje je pokrenut s koprivničkim srednjim školama u nabavi potrebne stručne literature za školske knjižnice, kao i u otvaranju stacionara u školskim knjižnicama. Surađivalo se s Agencijom za mobilnost i programe EU, Goethe institutom Kroatien u Zagrebu i Američkim veleposlanstvom u Zagrebu. 

Posjeti stranaca i prolaznika kroz Grad nisu bili rijetkost niti u 2010. godini, koristeći Stručno-znanstveni odjel, uglavnom u ljetnim mjesecima ponajviše zbog interneta.             

3.17.
SURADNJA SA SREDSTVIMA JAVNOG PRIOPĆAVANJA

Djelatnost i poslovanje Knjižnice su i 2010. godini pratili tiskani i elektronički lokalni i republički mediji.


Objavljeno je ukupno 202 priloga u lokalnom i nacionalnom tisku (142) i elektroničkim medijima (60) o djelatnosti Knjižnice (Glas Podravine i Prigorja, Podravski list, Večernji list, Vjesnik, web stranice grada Koprivnice, Culturenet – web stranica Ministarstva kulture, web stranice HKD-a i Društva knjižničara Bilogore, Podravine i Kalničkog prigorja i drugi  portali). 

Na lokalnim i republičkim radio-postajama (Radio Drava, Radio Koprivnica, Radio Glas Podravine, Radio Đurđevac, Radio Zagreb Prvi i Drugi program, Katolički radio i dr.) knjižničari su dali 31 intervju o djelatnosti Knjižnice. Sva relevantna događanja u Knjižnici najavljivanja su u vrlo gledanoj TV emisiji „Dobro jutro, Hrvatska“, a prilozi o projektu „Učimo jedni od drugih“ i zdravstvenim konzultacijama prikazani su i na HTV-u. 

3.18.
STRUČNO VIJEĆE I UPRAVNO VIJEĆE

U 2010. godini održano je 9 sjednica Upravnog vijeća i  6 sjednica Stručnog vijeća. U raspravu i odlučivanje o stručnim i organizacijskim poslovima uključeni su bili svi djelatnici Knjižnice, a rad se zasniva na timskom radu.

4.
2010. GODINA – ZAKLJUČAK

4.1.
ZAKLJUČNE NAPOMENE

Knjižnica je i u 2010. godini djelovala u skladu sa svojom misijom, vizijom i vrijednostima. Radni zadaci i aktivnosti bili su usmjereni na osiguravanje ravnopravnog pristupa znanju, informacijama i kulturnim sadržajima najširem krugu građana, djeci i odraslima za potrebe obrazovanja, stručnog i znanstvenog rada, cjeloživotnog učenja, informiranja, odlučivanja i razonode. Fokus je bio na promociji knjižnice kao mjesta socijalne inkluzije, učenja i istraživanja. Knjižnica je nastojala djelovati tako da bude prepoznata lokalno, nacionalno i međunarodno kao jedna od vodećih narodnih knjižnica u Hrvatskoj u socijalnim knjižničnim uslugama, kojima je cilj uključivanje što većeg broja građana, a posebice ranjivih skupina građana u život lokalne zajednice i društva općenito. Osim toga, intenzivnije je uključivala korisnike u digitalno okruženje kroz nove metode rada.

U 2010. godini u Knjižnicu se učlanilo 8414 osoba. Od toga, 5029 članova ili 60 % od ukupnog broja  čine stanovnici Grada Koprivnice (31.554 stanovnika), koji su uživali subvencioniranu članarinu (419 više nego u 2009.). Prema tome, 16% ili svaki 6 stanovnik Koprivnice je član Knjižnice (u 2009. godini je 15% ili svaki 7. stanovnik Koprivnice bio član Knjižnice). Od ukupno 8514 članova njih 6971 je obnovilo članstvo, a 1546 su novi članovi. 

Uz grad Koprivnicu, subvencioniranu članarinu svojim je stanovnicima u koprivničkoj matičnoj knjižnici omogućila Općina Gola (61 stanovnik Općine Gola je iskoristio tu mogućnost). Besplatno korištenje bibliobusa za ukupno 2128 članova osigurala je Koprivničko-križevačka županija i sve općine na koprivničkom i đurđevačkom području (osim Novog Virja i Molvi), kao i Tvornica Carlsberg. 

Potrebno je istaknuti da je Knjižnica u 2010. prestala bilježiti višegodišnji prirast članova od nekoliko stotina ili 3-5% godišnje. Glavni razlog leži u zatvaranju čak šest bibliobusna stajališta (četiri u Podravkinim pogonima i jedan u Bilokalniku). No dok je Bibliobus zabilježio 351 člana manje nego godinu dana ranije, porastao je broj članova u matičnoj knjižnici za 305 članova (u Odjelu za odrasle za 143 i Stručno-znanstvenom odjelu za 163). Na razini cijele Knjižnice, koju čini matična knjižnica i bibliobus (pokretna knjižnica) situacija nije dramatična, niti alarmantna budući da je zabilježeno svega 46 ili 0.5% članova manje u odnosu na 2009. Očito je da mikro-i makro okruženje,  prvenstveno vezano uz recesiju i ekonomsku krizu u društvu, imaju posljedice i u  ukupnoj strukturi članova, jer broj nezaposlenih osoba raste dvije godine unatrag, a u 2010. porastao je čak za 193 u odnosu na 2009. 

Broj posjeta Knjižnici iznosio je 125.057 (6119 posjeta ili 5,17% više nego 2009.) ili 451 u prosjeku dnevno. Čak 62% ukupnih posjeta vezano je uz posudbu knjiga i ostale knjižnične građe, a 38% uz posjete ostalim ne-posudbenim uslugama i programima (kulturni i edukacijsko-informativni programi, internet, računala, čitaonice i dr.). 

Ukupni knjižnični fond (knjige i neknjižna građa) iznosio je na kraju 2010. godine 138.099 jedinica građe (4,3 jedinice po stanovniku Grada Koprivnice, odnosno 1,11 jedinice po stanovniku Županije, što znači rast za 0,1% za grad Koprivnicu,odnosno 0.4% za Županiju u odnosu na 2009.).

Najveći dio knjižničnog fonda čine knjige i to 132.345  svezaka (4,19 knjige po stanovniku Grada Koprivnice, što je rast od 0,14% za Grad, odnosno 1,06 knjiga po stanovniku Županije, što je rast od 0,03% u odnosu na 2009.). Neknjižna građa (audio- i video-kaseta, CD-a, CD-ROMova, DVDa, zemljopisnih karata, igračaka, razglednica) iznosi 5754 jedinica.  

U 2010. posuđeno je 156.861 jedinica građe ili 566 u prosjeku dnevno. Od toga je broj posudbi knjiga iznosio 153.249 svezaka ili 553,2 u prosjeku dnevno, a broj posudbi neknjižne građe iznosio je 3612 ili 13 u prosjeku dnevno. 

Ostvareno je 125.057 posjeta uz  posudbu knjiga i ostale programe, akcije, projekte i usluge Knjižnice više nego u 2009.) ili 451 u prosjeku dnevno. U poplavi novih medija ohrabrujuće je što se povećava broj korisnika posuđenih knjiga jer je za razvoj čitalačkih navika i razumijevanje pročitanog svakako potreban tiskani tekst. 

U prostoru Knjižnice postavljeno je 118 izložbi,  uglavnom knjižne i srodne građe, čime se popularizirala knjiga, poticalo čitanje te pratile obljetnice, društvena, kulturna i druga zbivanja zavičajnog, nacionalnog i opće kulturnog karaktera. 

Knjižnica je organizirala 73 programa, čime je  pokrivala životni ciklus svojih korisnika, odnosno interese i potrebe svih dobnih skupina. Na njima je  sudjelovalo 6537 posjetitelja. Za odrasle je u prostoru Knjižnice održano ukupno 43 programa s 5096 posjetitelja. Za djecu je održano ukupno 25 programa s 1333 posjetitelja, a za odrasle 43 programa s 5095 posjetitelja. Za slijepe i slabovidne osobe održano je u okviru usluge za slijepe i slabovidne 5 programa sa 108 posjeta (projekt „Učimo jedni od drugih“, zatim predavanje za osobe s teškoćama u čitanju uz prikaz pomagala te božićna kreativna radionica integracijskog karaktera za slijepu djecu i djecu zdravog vida).

Većina ovih programa ostvareni su u suradnji s mnogobrojnim vanjskim suradnicima – pojedincima, udrugama i ustanovama.

U 2010. intenzivno se radilo na završavanju najzahtjevnijeg projekta u godini, a to je  objavljivanje knjige u nakladi Knjižnice pod naslovom Knjižnice i čitaonice grada Koprivnice 1650.-2010. : Spomenica Knjižnice i čitaonice „Fran Galović“ Koprivnica.  Nakon višegodišnjeg rada knjiga je svečano predstavljana na svečanosti na kojoj se ujedno obilježila i 65. obljetnica djelovanja gradske knjižnice u Koprivnici.

Posebna pozornost se i u 2010. godini posvećivala primjeni najsuvremenije informacijske tehnologije u radu Knjižnice, konkretno digitalizaciji razglednica stare Koprivnice kao dijelu zavičajne kulturne baštine i znaku identiteta Koprivnice. Također se velika pozornost posvećivala jačanju digitalnih kompetencija korisnika kroz obuke u informacijskoj, informatičkoj i knjižničnoj pismenosti. Novost je i nabava EBSCO baze stručnih članaka s informacijama kojima se služe znanstvenici i studenti najvećih svjetskih sveučilišta, te  mogućnost korištenja WiFi - bežičnog interneta na prijenosnim računalima korisnika). Knjižnica je prepoznata u Hrvatskoj, ali i u inozemstvu kao sljedbenik novih trendova i novih tehnologija koje uspješno implementira u svojem radu.

Koprivnička knjižnica primjer je „organizacije koja uči“ - stručna saznanja i iskustava koprivnički knjižničari implementiraju u svoju svakodnevnu praksu, a stvarajući nove modele rada prenašaju ih knjižničarskoj zajednici u Hrvatskoj i inozemstvu.  Stručnom obučavanju i usavršavanju djelatnika Knjižnice posvećivala se i u 2010. godini velika pozornost, kao preduvjetu kvalitetnog djelovanja Knjižnice. Svi stručni djelatnici Knjižnice bili su uključeni u programe edukacije, ovisno o vrsti poslova koje obavljaju. Sudjelovali su na 23 stručna skupa i programa u zemlji i na tri u  inozemstvu (Slovenija, Švedska), a sami su pripremili i održali 27 izlaganja, prenašajući tako svoja znanja i iskustva drugim knjižničarima, a ujedno promovirajući lokalnu zajednicu, odnosno zemlju iz koje dolaze. Praksa Knjižnice ponovno je uvrštena u program Svjetskog knjižničnog i informacijskog kongresa (Gothenburug, Švedska) i to s dva izlaganja: o programu zdravstvenih konzultacija u suradnji s Općom bolnicom, Zavodom za javno zdravstvo i Obiteljskim savjetovalištem te projektu senzibilizacije vrtićke djece  na potrebe i probleme slijepih i slabovidnih vršnjaka u suradnji s Udrugom slijepih Koprivničko-križevačke županije. Koprivnički knjižničari objavili su 12 recenziranih stručno-znanstvenih radova

U samoj Knjižnici je u 2010. održan veliki broj stručnih skupova i sastanaka, što potvrđuje da knjižničarska zajednica prepoznaje Knjižnicu kao svojevrstan centar izvrsnosti i očekuje  inicijativu koprivničkih knjižničara u raznim područjima. Velik broj koprivničkih knjižničara bio je uključen u tijela knjižničarskog društva te najvažnije projekte i programe na nivou hrvatskog knjižničarstva, uključujući i njihovu organizaciju. Praksa Knjižnice je često bila predmet znanstvenih istraživanja na odsjecima za knjižničarstvo Sveučilišta u Zagrebu, Zadru i Osijeku.

U okviru županijske funkcije Knjižnica je preko Županijske matične službe radila na unaprjeđivanju i stručnom nadzoru nad narodnim i školskim knjižnicama. Matičnost pokriva ukupno 5 samostalnih narodnih knjižnica (uključujući i 2 bibliobusa) te 36 školskih knjižnica. Zajedno sa 4 specijalne i 3 spomeničke knjižnice i 5 mjesnih knjižničnih zbirki u općinama, u Županiji sveukupno djeluju 54 knjižnice. Posebna pozornost posvećivala se prikupljanju podataka i praćenju rada knjižnica, poticanju njihovog razvoja, unaprjeđenju stručnog rada i stručnom nadzoru te edukaciji i stručnom usavršavanju.

Na svečanosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu Knjižnici je uručena  Nagrada Zaklade Dr. Ljerka Markić Čučuković za poseban doprinos knjižničarskoj struci u 2009., koju su zaposlenici Knjižnice proslavili stručnim izletom u Ljubljanu. 

Problem koji je najviše opterećivao poslovanje Knjižnice u 2010. bilo je nestabilno financiranje u prvoj polovini godine i neizvjesnost o realizaciji planiranog poslovanja. Podjednako velik problem odnosi se na nedostatak prostora za smještaj građe i rad s korisnicima. Posebno nedostaje prostor za rad s djecom i mladima, jer se isti prostor koristi i za smještaj građe i za igru i za učenje. Osim toga, dob korisnika Dječjeg odjela je od 0 do 15 godina, a sve dobne skupine imaju svoje specifičnosti pa bi im trebalo osigurati adekvatan prostor za boravak, rad, igru i druženje uz punu pozornost knjižničara. Nadalje, odrasli korisnici mogu lakše razumjeti kad nastane gužva i uglavnom imaju strpljenja, što kod djece nije slučaj jer ona očekuju pomoć i pažnju knjižničara odmah. Smještaj Dječjeg odjela na polukatu pokazao se neprimjeren i kod posjeta djece s invaliditetom. Osim toga, nedostatak prostora u slobodnom pristupu za korisnike i u spremištu knjižnične građe postaje opća prepreka daljnjem razvoju ponude i drugih odjela Knjižnice – Odjela za odrasle i Stručno-znanstvenog odjela.  

Osim prostora, veliki problem vezan je uz činjenicu da je u posljednjih nekoliko godina besplatna članarina dovela do zamjetnog rasta broja korisnika u cijeloj knjižnici, a posebno na Odjelu za odrasle. Samo na ovom odjelu broj posjeta uz posudbu knjiga je u stalnom rastu (2008. – 29.793, 2009.- 32 843 i 2010. - 39 017), kao i broj posudbi (2008. – 62.782, 2009. – 77.169 i 2010. – 81.472). To znači da samo na ovom odjelu prosječno 140 korisnika dnevno posudi oko 300 knjiga, s time da se ne vodi u statistici i broj vraćenih knjiga. Povećani broj korisnika kao posljedicu ima velik opseg manipulativnih poslova s građom te komunikaciju koja zahtjeva veliku tolerantnost, strpljivost, snalažljivost i znanje. Ovako velik priljev korisnika i poslova značajno umanjuje mogućnost knjižničara za upoznavanje s novom knjižničnom građom te im znatno otežava pružanje kvalitetnih preporuka i informacija o građi. Treba naglasiti da je broj zaposlenika ostao isti bez obzira na povećani opseg poslova.

Problem je bila i velika fluktuacija radnika Knjižnice (uglavnom bolovanja, posebice u Službi obrade građe, neka vrlo dugotrajna) uz kronični manjak zaposlenih, koji je ublažilo zapošljavanje pet osoba preko Programa javnih radova za dugotrajno nezaposlene pred kraj 2010. Problem su i zamjene na drugim radnim mjestima unutar Knjižnice, preopterećenje u obavljanju planiranih poslova i provedbi programa. Veliki problem je neriješeno garažiranje bibliobusa i neiskorištenost njegovih posudbenih kapaciteta zbog rada u samo jednoj smjeni. Financijsku podršku programima i projektima Knjižnice trebala bi pratiti adekvatna briga za društveni i materijalni status djelatnika Knjižnice, bez čije stručnosti i iznimnog angažmana Knjižnica ne bi mogla obavljati svoju funkciju na tako profesionalan način. Realizacija ovako opsežnog programa sa svega 22 zaposlenika ne bi bila moguća da nije bilo njihovog timskog rada i maksimalnog zalaganja u suočavanju s problemima u mikro- i makro okruženju.  

Ispunjavanje zadaća Knjižnice omogućila je financijska podrška projektima i programima Knjižnice, prvenstveno Grada Koprivnice kao Osnivača, zatim Ministarstva kulture i Koprivničko-križevačke županije, kao potvrda kvalitetnog dosadašnjeg rada, ali i zacrtane strategije razvoja knjižnično-informacijske djelatnosti u Gradu i Županiji. 

5. ZAKLJUČAK

Knjižnica je i u 2010. godini djelovala kao informacijsko, kulturno i multimedijalno središte Grada i Županije, na principima otvorenosti svim uzrastima i strukturama građana. Knjižnica se koristila za potrebe obrazovanja, razonode, kvalitetnog provođenja slobodnog vremena, cjeloživotnog učenja, stjecanje kvalifikacija i prekvalifikacija, pokretanje vlastitog poduzetništva i dr., te je funkcionirala kao „radna soba“, ali i  „dnevni boravak“ Grada Koprivnice u kojemu su djeca i odrasli provodili svoje slobodno vrijeme.

Između ostaloga, djelovalo se tako da Knjižnica bude prepoznata lokalno, nacionalno i međunarodno kao jedna od vodećih narodnih knjižnica u Hrvatskoj u socijalnim knjižničnim uslugama, kojima je cilj inkluzija ranjivih skupina građana u život lokalne zajednice i društva općenito.

Sredstva iz Proračuna, od članarine i ostalih prihoda trošila su se racionalno za poboljšanje usluga, knjižničnog fonda i unaprjeđivanje struke.

Predsjednica Upravnog vijeća:
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Slika � SEQ Slika \* ARABIC �1�. Ivan Haramija Hans- predstavljanje knjige (9.4.2010.)





Slika � SEQ Slika \* ARABIC �2�. Književna večer s Julijanom Matanović (25.5.2010.)





Slika � SEQ Slika \* ARABIC �3�. Dubravko Sidor-OŠ Gola (24.5.2010.)





Slika � SEQ Slika \* ARABIC �4�. Igraonica za djecu do 3 godine (23.1.2010.)





Slika � SEQ Slika \* ARABIC �5�. Pustolovina u gradskom parku – pričaonica (7.7.2010.)





Slika 7.  Ljetna pričaonica - Plesna haljina žutog maslačka (21.7.2010.)





Slika � SEQ Slika \* ARABIC �6�. Maškare – pričaonica  (15.2.2010.)





Slika 8. Putovanje kroz znanje - kompjuterska radionica (5.7.2010.)





Slika 9. Ljetna radionica oslikavanja stakla (19.08.2010.)





Slika 10. Susret s bakama i djedovima (15.11.2010.)





Slika 11. Međunarodni dan pismenosti (8.9.2010.)





Slika 12. Dan otvorenih vrata (18.9.2010.)





Slika 13. Tata može, mama može - razgovori o potporama obitelji u vezi roditeljstva (9.7.2010.)





Slika 14. Dodjela nagrade Ljerka Markić Čučuković (14.1.2010.)





Slika 15. Osobni knjižničari





Slika 16. Spomenica Knjižnice i čitaonice „Fran Galović“ Koprivnica





Slika 17. Stajalište kod Carlsberga (18.3.2010.)





Slika 18. Bibliobus – posjeta školaraca i vrtićaraca (8.12.2010.)





Slika 19. Stručna posjeta Mestnoj knjižnici „Otona Župančića“ Ljubljana (24.4.2010.)
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