Na temelju članka 37. Statuta Grada Koprivnice (“Glasnik Grada Koprivnice” broj 6/01.,1/02.,3/05., 4/05.- pročišćeni tekst i 1/06.), Gradsko vijeće Grada Koprivnice na 27. sjednici održanoj 28.4.2008. godine, donijelo je

ZAKLJUČAK

o prihvaćanju Izvješća o radu 

Knjižnice i čitaonice «Fran Galović»

Koprivnica za 2007. godinu

I.

    Prihvaća se Izvješće o radu Knjižnice i čitaonice «Fran Galović» Koprivnica za 2007. godinu, koje čini sastavni dio ovog Zaključka.

II.

Ovaj Zaključak objavit će se u “Glasniku Grada Koprivnice”.

GRADSKO VIJEĆE

GRADA KOPRIVNICE

KLASA: 

URBROJ:

Koprivnica,









PREDSJEDNIK:








              Ivan Pal, prof.

[image: image1.wmf]
KNJIŽNICA I ČITAONICA "FRAN GALOVIĆ" KOPRIVNICA
Urbroj: 102/08

Koprivnica, 03.03.2008.

IZVJEŠĆE O RADU 
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Knjižnica i čitaonica «Fran Galović» Koprivnica, Zrinski trg 6, 48000 Koprivnica, MB: 3190129

Tel.: 048/622-363, Ravnateljstvo: 048/622-131, fax: 048/220-147, E-mail: info@knjiznica-koprivnica.hr,
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1) knjižnica i čitaonica – jučer, danas, sutra

1.1 MISIJA

Knjižnica i čitaonica “Fran Galović” Koprivnica (dalje: Knjižnica) kulturno je i informacijsko, multimedijalno središte Grada Koprivnice i Koprivničko-križevačke županije, koje građanima osigurava pristup znanju, informacijama i kulturnim sadržajima za potrebe obrazovanja, stručnog i znanstvenog rada, cjeloživotnog učenja, informiranja, odlučivanja i razonode.

1.2 VIZIJA 2007.-2011.

Djelovati tako da Knjižnica bude prepoznata lokalno, nacionalno i međunarodno kao vodeća narodna knjižnica u Hrvatskoj u socijalnim knjižničnim uslugama, kojima je cilj inkluzija ranjivih skupina građana u život lokalne zajednice i društva općenito.

1.3 VRIJEDNOSTI

• zadovoljstvo korisnika knjižničnim uslugama («knjižnica za sve», «knjižnica dostupna svima», «knjižnica kao dnevni boravak grada», «knjižnica kao radna soba grada»);

• raznolikost knjižnične građe i knjižničnih programa;

• kvaliteta usluga;

•partnerstvo na lokalnoj, nacionalnoj i međunarodnoj razini;

• promicanje vrijednosti civilnoga društva.   

1.4 ZADAĆE 

Ključne zadaće vezane uz informiranje, obrazovanje, kulturu i razonodu  jezgra su usluga i službi Knjižnice:

· razvijati usluge informiranja kao demokratskog prava svakog pojedinca;

· promicati svijest o kulturnom, posebice zavičajnom nasljeđu, te uvažavanju umjetnosti, znanstvenih postignuća i inovacija;

· gajiti dijalog među kulturama i zastupati kulturne različitosti;

· stvarati i jačati čitateljske navike u djece od najranije dobi; 

· poticati maštu, kreativnost i inovativnost kod korisnika knjižničnih programa, osobito u djece i mladih ljudi;

· podupirati formalno obrazovanje na svim razinama, te osobno cjeloživotno učenje.

1.5 AKTIVNOSTI 

Aktivnosti koje Knjižnica poduzima u ostvarivanju ovih ključnih zadaća su:

-    nabavljanje, stručno obrađivanje, čuvanje, zaštita i davanje na korištenje knjiga i druge knjižnične građe;

-    oblikovanje knjižničnih zbirki prema potrebama korisnika;

· razvijanje knjižničnih usluga na Internetu;

-
razvijanje usluga za djecu i mlade;

-     razvijanje usluga za osobe s posebnim potrebama;
· razvijanje programa i projekata za poticanje čitanja i pismenosti; 

· populariziranje izvora znanja i knjižnične djelatnosti;

· vrednovanje knjižničnih usluga s ciljem kontinuiranog provjeravanja informiranosti korisnika o vrstama ponuđenih usluga te zadovoljstva njihovom kvalitetom;

· razvijanje i širenje županijske knjižnične mreže;

· stalno obrazovanje knjižničara i korisnika;

 -
osiguravanje urednih i dobro održavanih prostora, udobne i funkcionalne opreme;

· osiguravanje jasne signalizacije prostora;

· otvorenost u vrijeme koje odgovara lokalnoj zajednici;

· korištenje prostora Knjižnice i za druge potrebe lokalne zajednice.

1.6 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA 

Odjeli - Dječji odjel, Odjel za odrasle, Stručno-znanstveni odjel

Službe - Bibliobusna služba, Služba nabave i obrade, Županijska matična služba, Upravno-tehnička služba

Ravnateljstvo

1.7 UPRAVLJANJE I RUKOVOĐENJE

Upravno vijeće

Predsjednica Sandra Sinjeri, dipl. oec., zamjenik Ivan Hlevnjak, dipl. informatičar i Jasminka Vajzović, pomoćna knjižničarka

Ravnateljica

mr. sc. Dijana Sabolović-Krajina

1.8 TRADICIJA I NAJVAŽNIJA DOSTIGNUĆA: 

1846. osnovana je prva čitaonica u Koprivnici, 1928. osnovana je knjižnica Kluba akademičara, odnosno prva javna knjižnica u Koprivnici, a 1945. prva gradska knjižnica; bibliobusna služba ustanovljena je 1979., prvi bibliobus djelovao je od 1979.-2003. ; drugi bibliobus nabavljen je 2004. (započeo s radom 2. ožujka 2004.); adaptacije i rekonstrukcije knjižnične zgrade – prva 1979.-1981.; druga 1996.-2003.; pričaonica za predškolce djeluje od 1983.; 1995. Knjižnica dobiva funkciju županijske matične knjižnice; od 1996.-2005. Knjižnica je sjedište Hrvatskoga čitateljskog društva; 2006. Knjižnica implementira u svoju ponudu knjižničnu uslugu za slijepe i slabovidne kao pilot projekt u Hrvatskoj, u suradnji s Udrugom slijepih Koprivničko-križevačke županije, financiran iz sredstava EU -  Program CARDS 2002 (unapređenje kvalitete socijalnih usluga u lokalnoj zajednici); 2006. Gradsko vijeće Grada Koprivnice dodijelilo je Knjižnici Plaketu Grada Koprivnice za izuzetan doprinos na području kulture i provođenju projekata vezanih uz populariziranje knjige, čitanja i pismenosti; 2007. Knjižnica provodi pilot projekt digitalizacije zavičajne kulturne baštine – Novine «Glas Podravine» 1950.-2007. - kao dio nacionalnog projekta «Digitalizacija hrvatske kulturne baštine»; usluga Knjižnice za slijepu i slabovidnu djecu i mlade prezentirana je na Svjetskom kongresu Međunarodne federacije knjižničarskih udruga (IFLA) kao jedna od četiri najbolje prakse u svijetu (Durban, Južnoafrička Republika, 19.-24.8.2007).

2) 2007.godina – podaci

2.1 OSNOVNI PODACI ZA 2007.

Zaposlenici: 20 na neodređeno radno vrijeme (od toga je jedna osoba - voditeljica Županijske matične službe - financirana iz proračuna Ministarstva kulture RH), 2 osobe na određeno radno vrijeme.

Obrazovna struktura zaposlenih: NKV 2, SSS 9, VŠS 5, VSS 5, mr.sc. 1

Povremena ispomoć u tijeku godine: 5 civilnih ročnika, 43 studenata – stipendista Grada Koprivnice i  2 studenta praktikanta.

Broj članova: 6.893 (617 ili 8,95% više nego 2006.) 

Ukupni knjižnični fond: 119.463 jedinica 

Od toga:

115.591 sv. knjiga (3,75 knjige po stanovniku Grada Koprivnice, 0,93 knjiga po stanovniku Županije)

3.872 jedinica neknjižne građe: (audio- i video-kaseta, CD-a, CD-ROMova, DVDa, zemljopisnih karata, igračaka)

Ukupan broj naslova periodike: 104 naslova (dnevnog i tjednog tiska, stručnih i znanstvenih časopisa) 

Novonabavljena knjižnična građa u 2007.: 9.173 jedinica

Od toga:

8.487 sv. knjiga (6.479 kupljenih, 2.008 poklonjenih) 

686 jedinica neknjižna građa: (517 kupljeno, 169 poklonjenih)
Broj posudbi knjižne i neknjižne građe: 145.209 jedinica (12.256 više nego 2006.) 

Prosječna posudba knjižne i neknjižne građe: 604 jedinica dnevno 

Ukupan broj posjeta: 98.507 (8.012 posjeta ili 8,13% više nego 2006. )

Prosječno 354 posjeta dnevno

Broj posjeta uz posudbu građe: 65.996  

Prosječna posjećenost uz posudbu građe: 185 korisnika dnevno

Broj posjeta uz kulturne, edukacijsko-informativne programe: 32.511
Prosječna posjećenost uz programe: 169 korisnika dnevno

Broj posjeta čitaonici tiska: 9.472

Prosječna posjećenost čitaonici tiska: 34

Broj korištenja Interneta (bez Internet kioska): 6.687 (24 korisnika u prosjeku dnevno) 

Broj korištenja računala za obradu teksta: 926

Broj pretraženih tema: 816 (619 u Stručno-znanstvenom odjelu, 66 u Dječjem odjelu, 131 u Odjelu za odrasle)

Broj posjeta u kompjutorskoj igraonica: 3.041  (edukativne igre na CD-ROMovima, korištenje Interneta) – 10,6 posjeta u prosjeku dnevno
2.2 OSTALI PODACI 

Prostor Knjižnice: 1058 m2 

Broj računala za korisnike:  12 (6 u Stručno-znanstvenom odjelu, 1 u Odjelu za odrasle, 5 u Dječjem odjelu)

Broj računala za zaposlene:  23 

8 Internet mjesta za korisnike + Internet kiosk Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija RH

Automatizirana obrada (od 1990. u programu CROLIST) i automatizirana posudba knjižnične građe od 1999. godine (Program Metel.Win)

Računalno pretraživanje baze podataka (po autoru, naslovu, struci i predmetu)

3M sustav za zaštitu  građe od otuđivanja u Stručno-znanstvenom odjelu

Čitaonica tiska na prvom katu Knjižnice; čitaonice u Dječjem odjelu i Stručno-znanstvenom odjelu; čitaonička mjesta u Odjelu za odrasle

Objavljivanje popisa novih knjiga i CD-ROMova
Posebne zbirke: Zavičajna zbirka “Caproncensis”, Zbirka dr. Leandera Brozovića, Zbirka Olivije Fištrović, Zbirka za slijepe i slabovidne, Zbirka za učenje stranih jezika, Zbirka glazbenih CD-a, Zbirka DVD filmova

Posebne aktivnosti: izložbe knjižnične građe, predavanja, tribine, književne večeri, pričaonice, kompjutorske i kreativne radionice za djecu, kreativno-integracijske radionice za slijepe i slabovidne, radionice, informacijskog opismenjavanja, video-projekcije za djecu

Programi:  za djecu i mlade, odrasle, osobe s invaliditetom, slijepe i slabovidne osobe, starije i nemoćne, nezaposlene

Posebni programi u 2007.: 120 godina od rođenja Frana Galovića, Dan otvorenih vrata Knjižnice i čitaonice “Fran Galović” ”, Ljeto u knjižnici, Ljetne tržnice knjiga, Čitajmo pod suncobranima, Mjesec hrvatske knjige, Knjige za bebe

2.3 PRIHOD U 2007. 

Prihod Knjižnice u 2007.godini iznosio je 3.586.258 kuna, od čega:

-
Grad Koprivnica (plaće, materijalni troškovi, nabava knjižnične građe, programi) 2.493.976 kuna (69,54%) – iznos uključuje i sredstva Koprivničko-križevačke županije u iznosu od 85.000 kuna (4,22%)

· Ministarstvo kulture Republike Hrvatske (plaća i materijalni troškovi županijske matične službe, nabava knjižnične građe, programi, nabava računala) 575.051 kuna (16,03%)
· Ostali prihodi (uglavnom članarina, usluge bibliobusa, tekuće donacije, kapitalne donacije, prihodi od prodaje otpisanih knjiga i dr.)  517.231 (14,42%)
3) 2007.godina – aktivnosti i usluge

3.1 ČLANSTVO I KORIŠTENJE KNJIŽNICE  (TABLICA 1.)
Informacijski, pedagoški i knjižnično-animacijskii rad s korisnicima odvijao se u Dječjem odjelu, Odjelu za odrasle, Stručno-znanstvenom odjelu i Bibliobusu.

U 2007. godini  radilo se 278 radnih dana u odjelima Knjižnice, a 173 radnih dana u bibilobusu (bibliobus obilazi teren četiri dana u tjednu, a jedan dan u tjednu bibliobusna posada u samoj knjižnici obavlja poslove pripreme građe za pokretnu knjižnicu, vođenja statistike, održavanja i čišćenja vozila i sl., kao i druge poslove vezane za organizaciju i proces rada bibliobusa).

U  Knjižnicu je učlanjeno  6.893 osoba (617 ili 8,95% više registriranih čanova nego prethodne godine).

Prema strukturi članova najbrojniji korisnici su učenici osnovnih škola, uključujući i predškolce 2.502 (36,3%), slijede zaposleni u privredi 1.129 (16,38%), učenici srednjih škola 839 (12,17%), studenti 523 (7,59%), zaposleni u javnim djelatnostima 450 (6,53%),                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       umirovljenici 389 (5,64%), djeca i mladi iz obitelji s troje i više djece (393 ili 5,7%), nezaposleni 247 (3,58%), zaposleni u uslužnim djelatnostima 220 (3,19%), ostali 156 (2,26%), nositelji socijalnih iskaznica 26 (0,38%), osobe s invaliditetom 19 (0,28%).

Broj posjeta iznosio je 98.507 (8.012 ili 8,13% posjeta više nego prethodne godine). Dnevni prosjek iznosio je 354 posjeta. Od toga je 65.996 posjeta (12.256 više nego prethodne godine) bilo vezano uz posudbu knjižnične građe, a broj posjeta vezan uz kulturne, edukacijsko-informativne programe iznosi 32.511 (više za 19.536 posjeta). Čitaonica tiska zabilježila je  9472 posjeta, odnosno u prosjeku 34 posjeta dnevno.

Broj posudbi knjižnične građe iznosio je 145.209 jedinica (12.256 ili 8,44% jedinica više nego prethodne godine). Prosječna posudba knjižnične građe iznosila je 604 jedinica dnevno (57 jedinica više od prethodne godine). 
U Stručno-znanstvenom odjelu se periodika (časopisi i novine) koristila  524 puta, a u svim odjelima izvršena su pretraživanja tema na 685  zahtjeva (325 manje nego 2006.). Internet se koristio 6.687 puta (24 puta u prosjeku dnevno, što je 10 dnevnih korištenja više nego godinu ranije).  Računala za obradu teksta koristila su se ukupno 926 puta (49 puta više nego 2006.). Preko umrežene i nacionalno koordinirane knjižnične internet usluge namijenjene najširem  krugu korisnika “Pitajte knjižničare” odgovoreno je na  54  upita.


U Dječjem odjelu računala su se koristila 3187 puta (korištenje interneta 153 puta, kompjutorske igraonice za osnovnoškolce 2.888 puta, kompjutorske igraonica za predškolce 146 puta).  Pričaonicu je pohađalo 39 djece predškolskog uzrasta (4-6 godina), održana su 83 programa i ostvareno 813 posjeta. Održano je 12 likovnih radionica s  139 posjete.

KOMENTAR:

U 2007. godini Knjižnica bilježi  u odnosu na prethodnu, 2006. godinu veći broj članova u  svim odjelima i biblobusu (za 617 članova ili 9 % više nego prethodne godine), veći broj posjeta (za 8.012 ili 8,13% više nego prethodne godine) i posudbi knjižnične građe (12.256 ili 8,44% jedinica više nego prethodne godine).  

Najveće povećanje članova zabilježeno je u Odjelu za odrasle sa Stručno-znanstvenim odjelom (436 ili 13,83%), zatim u Dječjem odjelu (111 ili 6,48%), a potom i u bibliobusu (70 članova ili 3,45%). 

U znatnom je porastu broj posjeta Knjižnici vezanih uz posudbu knjižne i neknjižne građe, a posebice uz korištenje brojnih usluga i edukativno-animacijskih  sadržaja. Upravo su stalni napori  knjižničara vezani uz održavanje kvalitete postojećih te uvođenje novih usluga rezultirali ne samo zadržavanjem postojećih članova i korisnika, već i povećanjem njihovog broja. 

U 2007. godini Knjižnica je svoju ponudu obogatila s nekoliko novih usluga:  Romskom knjižnom policom, formiranjem Glazbene zbirke i posudbom glazbenih CD-a, te besplatnim Internetom za sve građane. Tome treba pridodati i pilot projekt Digitalizacija zavičajne kulturne baštine – “Glas Podravine” 1950-2007.,  kao i već postojeće usluge, od kojih su neke (npr. usluga za slijepe i slabovidne, za bebe i njihove roditelje i dr.) jedinstvene u Hrvatsko. Nabavljala se strana litetratura, uključujući i onu za učenje jezika, osiguravao pristup računalima i Internetu u svim odjelima, i to ne samo članovima, nego svim građanima. Među uslugama treba spomenuti i posudbu knjiga i ostalih medija s drugih odjela, posudbu neknjižne građe, te video-kutak i Kutak Europske unije u Stručno-znanstvenom odjelu.

Budući da posjećenost i broj članova direktno ovise o nabavi građe i ukupnom fondu,  treba istaći da je u 2007. godini sveukupno nabavljeno 9173 jedinica građe u iznosu od 935.781,71 kune. Od toga je kupnjom i poklonima nabavljeno 8.487 sv. knjiga (485 sv. ili 5,71% više nego prethodne godine), te 686 jedinica neknjižne građe (što je za 746 medijskih jedinica ili 108,75 % manje nego prethodne godine, ali to je posljedica strože selekcije u pogledu njihove kvalitete kod odabira iz ponude na tržištu). 

 
Posjećenosti Knjižnice pridonosila je njena otvorenost u prijepodnevnim i poslijepodnevnim satima (otvorenost radnim danom od 8.00 do 19.00 sati, te tri subote u mjesecu od 8.00 do 13.00 sati).

Članarina je također bitan faktor u korištenju Knjižnice. Kako je socijalna inkluzija jedna  od bitnih odrednica djelovanja Knjižnice, već godinama se skrbi za uključivanjem što većeg broja građana u korištenje Knjižnice – mogućnost besplatnog učlanjenja imaju svi učenici prvih razreda koprivničkih osnovnih škola, zatim djeca iz obitelji s troje i više djece, djeca iz Dječjeg doma Svitanje, djeca i odrasli s invaliditetom, te djeca čija su oba roditelja nezaposlena, dok je upola smanjena članarina za učenike, studente, umirovljenike i  nezaposlene. U 2007. godini besplatno je učlanjeno 878 osoba (200 na Dječjem odjelu i 678 na Odjelu za odrasle sa Stručno-znanstvenim odjelom). Knjižnica provodi i akciju  Knjižnica otvorenih vrata, kojom se građanima koji još nisu članovi Knjižnice omogućuje jednogodišnje besplatno korištenje (u 2007. je na takav način učlanjeno 313 novih članova – od toga 243 odraslih i 70 djece). 

Što se strukture članova tiče, do značajnijeg povećanja članstva dolazi među zaposlenima u privredi, što je uglavnom posljedica aktivnosti bibliobusa, te među učenicima srednjih škola, što je posljedica prošlogodišnjeg razdvajanja škola, odnosno njihove zajedničke knjižnice, te nedostatka lektire i ostale građe.

Kako bi i usluge bibilobusa bile pristupačnije, s općinama i poduzećima sklopljeni su ugovori o financijskoj naknadi za ovu uslugu, iz koje se pokriva članarina za stanovnike općina i naselja, odnosno zaposlenike poduzeća.
Povećani broj članova, posjeta i posudbi knjižničari su savladavali uz povremenu ispomoć 5 civilnih ročnika i 43 studenata – stipendista Grada Koprivnice (tijekomn ljeta). Knjižnica ima 16 stručnih djelatnika, a prema minimumu Standarda za narodne knjžice nedostaje joj još 7stručnih radnika. 

3.2 NABAVA KNJIŽNIČNE GRAĐE  (TABLICA 2.)
Ukupni knjižnični fond iznosio je krajem 2007. godine 119.463 jedinica, od toga 115.591 sv. knjiga (3,75 knjige po stanovniku Grada Koprivnice, 0,93 knjiga po stanovniku Županije), te 3.872 jedinica neknjižne građe (audio- i video-kaseta, CD-a, CD-ROMova, DVDa, zemljopisnih karata, igračaka). Ukupan broj naslova periodike iznosio je 104 naslova dnevnog i tjednog tiska, stručnih i znanstvenih časopisa. 

U 2007. godini kupljeno je 6.479 sv. knjiga u iznosu od 644.154,42 kune. Na poklon je dobiveno 2.008 sv. knjiga u iznosu od 236.360,65 kuna. Ukupno je, dakle, nabavljeno 8.487 sv. knjiga u iznosu od 880.515,07 kuna.

Od neknjižne građe nabavljeno je 517 jedinica u iznosu od 49.879,14 kuna i to: 35 CD-ROMova, 155 CD-a, 212 DVD filmova i 54 igračaka, te 61 jedinica građe za slijepe i slabovidne (32 zvučne knjige na audio-kasetama, 29 CD-a).

Prema tome, u 2007. godini sveukupno je nabavljeno 9.173 jedinica građe u iznosu od 935.781,71 kune. U odnosu na 2006., nabavljeno je 485 knjiga više, a neknjižne građe (uglavnom DVD-a i CD-a) nabavljeno je oko 50% manje nego godinu dana prije. No, treba podsjetiti kako je pojačana nabava neknjižne građe u 2006. bila rezultat formiranja dvije posve nove posudbene zbirke: u okviru projekta uvođenja knjižnične usluge za slijepe formirana je posebna zbirka neknjižne zvučne građe, a tijekom 2006. formirana je i nova zbirka glazbenih CD-a za koju je tada nabavljen početni fond.

U 2007. godini nabavljeno je 87 sv. knjiga na stranim jezicima, uglavnom na engleskom jeziku.

Od ostale knjižnične građe u zavičajnu zbirku prikupljaju se i plakati, katalozi izložbi, pozivnice, prospekti i drugi oblici tzv. sitnog tiska, koji se odnose na zbivanja u Koprivnici i koprivničkom kraju. Kupljeno je 58 edukativnih igračaka.


Nabavu građe pratilo je i izlučivanje iz fonda i otpis 2.779 jedinica po kriterijima dotrajalosti, zastarjelosti i nestalosti. Dio knjiga otpisanih iz fonda Knjižnice poklonjen je Nacionalnoj i sveučilišnoj knjižnici, te narodnim i školskim knjižnicama u Županiji. 


Međuknjižnična posudbom ostvaren je 135 zahtjev (103 na zahtjev naših korisnika,  32 na zahtjev vanjskih korisnika).

KOMENTAR

Formiranje knjižničnih fondova jedna je od temeljnih  funkcija Knjižnice, od koje primarno ovisi njezino korištenje i  zadovoljstvo građana. Zahvaljujući redovitom pritjecanju financijskih sredstava iz gradskog (220.000,00 kn), županijskog (75.000,00 kn) i državnog proračuna (340.000,00 kn), nabava knjižnične građe odvijala se kontinuirano tijekom cijele godine.

Proces nabave reflektirao je multimedijalno usmjerenje knjižnice – uz konvencionalnu građu (knjige, časopise, novine), nabavljala se i tzv. nekonvencionalna građa (glazbeni CD-i, zvučne knjige na CD-ima i audio-kasetama, CD-ROMovi, DVD filmovi, igračke).


Nabavu građe u 2007. godinu obilježile su dvije značajke u politici  Ministarstva kulture. 

Prvo, uz financijska sredstava za nabavu građe, Ministarstvo kulture otkupljuje knjige izravno od nakladnika, što onemogućava knjižnicama, pa tako i koprivničkoj, da utječu na velik dio nabave, te dobivaju tzv.  poklon knjige koje su uglavnom već same nabavile. Od ukupno 2.177 poklonjenih jedinica građe, 1.252 sv. knjiga poklonilo je kao otkup od nakladnika  Ministarstva kulture, 48 svezaka knjiga je poklonio Grad Koprivnica,  a 708 sv. knjiga ostali donatori (Županija, nakladnici, autori, korisnici knjižnice, instituti i dr.). Knjižnici je poklonjeno i  169 jedinica neknjižne građe. 

Druga značajka politike Ministarstva kulture je uvođenje od 1.4.2007. tzv. jedinstvene cijene knjige, kojemu je cilj bio smanjiti cijene i knjiga učiniti pristupačnijima. Istovremeno je  smanjen rabat knjižicama s 30% na 10%, pa se to odrazilo i u broju kupljenih knjiga u odnosu na sumu novca kojim se raspolagalo za ovu namjenu. Naime, generalno gledajući, nije došlo do očekivanog smanjenja cijena knjiga za krajnjeg kupca. U skladu sa smjernicama, nabava se odvijala uglavnom preko koprivničkih knjižara «Gama» i «Šareni dućan», što je ipak podiglo standard poslovanja domaćeg knjižarstva.  
U usporedbi sa Standardima za narodne knjižnice u Republici Hrvatskoj, nabava Knjižnice prelazi minimum knjižničnih standarda za nabavu knjiga s obzirom na broj stanovnika grada Koprivnice, što za koprivničku Knjižnicu iznosi 6.000 svezaka knjiga (nabavljeno je 8.487 sv.). No, budući da Knjižnica obavlja poslove županijske matične knjižnice treba imati najmanje 1 knjigu po stanovniku Županije, kako bi međuknjižničnom posudbom zadovoljila zahtjeve korisnika, koje ne mogu zadovoljiti općinske ili gradske knjižnice u Županiji. Koprivničko-križevačka županija ima oko 130.000 stanovnika, a Knjižnica posjeduje gotovo 115.000 svezaka knjiga, pa se može zaključiti da smo kao županijska knjižnica u knjižnom fondu još  ispod standarda, iako se svakom godinom sve više približavamo tome.

Nabava multimedijalne građe (CD-a, CD-ROMova, DVD-a, video- i audio-kaseta) u protekloj godini je prelazila minimum knjižničnih standarda od 300 jedinica AV građe (nabavljeno je 686 jedinica). 

Nabava igračaka ni u protekloj godini nije pratila standarde (100 igračaka godišnje), jer je nabavljeno 58 komada. No, razlog tome ne leži u nedostatku sredstava, već u manjku prostora za smještaj Dječjeg odjela. Posebno nedostaje prostor namijenjen najmlađima, kako za odvijanje programa knjižnične igraonice, tako i za smještaj pripadajućeg fonda – slikovnica i edukativnih igračaka. Nedostatak prostora postaje opća prepreka daljnjem razvoju Dječjeg odjela, ali i svih ostalih odjela Knjižnice.  

3.3 STRUČNA OBRADA GRAĐE
Stručna obrada građe također je jedna od ključnih aktivnosti Knjižnice, jer omogućava snalaženje u fondu, odnosno pretraživanje i pronalaženje građe po različitim kriterijima.

             Knjižna i neknjižna građa obrađuje se direktnim unosom u računalnu bazu podataka. Svi katalozi (centralni, abecedni, stručni, naslovni, predmetni) vode se u računalu.

             Za svu stručnu i znanstvenu literaturu vrši se predmetno označavanje, za sve knjige se izrađuju anotacije (kratke opisne bilješke), a za beletristiku žanriranje, kako bi se kvalitetnije i lakše pretraživao fond, odnosno brže i učinkovitije dolazilo do potrebne informacije. Kako bi korisnici dobili uvid u bazu knjiga u svim odjelima, moguće je samostalno pretraživanje baze knjiga na računalima preko Interneta i to po naslovu, autoru, struci i predmetu.        

             Od 2003. inventarne knjige vode se u elektroničkom obliku. Tisak i časopisi evidentiraju se kroz kartoteke, a ostala knjižnična građa se popisuje. Prošle godine započela je računalna obrada periodike i to Glasa Podravine od 1950 – 2006. 
U Stručno-znanstvenom odjelu vodi se kartoteka periodike i tema, te hemeroteka (isječci iz tiska po temama). Odjeli Knjižnice izdaju  biltene prinovljenih knjiga i neknjižne građe za pojedine odjele,  kako bi korisnici bili bolje obavješteni o najnovijoj knjižničnoj građi. Tiskan je i popis prinovljenih zvučnih knjiga i ostale građe za slijepe i slabovidne.

            Od 1999. godine Knjižnica ima automatizirano poslovanje i u radu s korisnicima, što se pozitivno odražava ne samo na bržu stručnu obradu knjiga, nego i na kvalitetu rada s korisnicima.  Time je omogućen pristup većoj količini informacija na brži i lakši način. Cjelokupni knjižni fond Knjižnice, uključujući i fond bibliobusa, nalazi se u računalnoj bazi, koja se može pretraživati i na Internetu (www.knjiznica-koprivnica.hr ). 
3.4 OSTALI STRUČNI POSLOVI

U 2007. godini knjižnično poslovanje sastojalo se od niza stručnih poslova  koji nisu vidljivi korisnicima, no bez kojih se knjižnična usluga ne bi mogla kvalitetno odvijati.  Svakodnevno su se obavljali manipulativni, blagajnički i statistički poslovi, evidencija i praćenje zakasnina i dužnika, slanje opomena i telefonski pozivi za rezervacije, priprema građe za posudbu, praćenje ogleda i kataloga izdavača i sudjelovanje u nabavi, prikupljanje desiderata ili želja korisnika za nabavom pojedinih knjiga. Vodila se briga o Zavičajnoj zbirci i praćenju tiska o izdavaštvu u Županiji. Pomagalo se korisnicima i educiralo ih se za samostalno pretraživanje knjižnične baze / kataloga na Internetu. Odabirale su se knjige iz otkupa Ministarstva kulture RH. Izdvajale su se knjige za uvez kod knjigoveže, kontaktiralo se s nakladnicima i distributerima, nabavljale su se knjige i druga građa, inventarizirala knjižnična građa, izrađivale godišnje statistike nabavljene građe po knjigama inventara. Izrađivale su se top-liste knjiga i čitatelja, vodila briga o oglasnim pločama (informacije o novim naslovima), uređivali izlozi u veži i panoi u hodniku, pripremale i postavljale izložbe. Uređen je kutak za lokalne informacije. 

U 2007. godini mnogo vremena posvećivalo se nizu poslova oko anketiranja građana Koprivnice o društvenoj korisnosti ulaganja u adaptaciju i rekonstrukciju Knjižnice 1996.-2003., a potom obradi anketa i analizi podataka. Niz poslova bio je vezan i uz provedbi projekta digitalizacije “Glasa Podravine”. Tijekom protekle godine vršile su se prireme za reviziju/inventuru knjiga u 2008. godini. Radilo se na pripremama za mnogobrojne prezentacije i izlaganja za stručne skupove u zemlji i inozemstvu. Velika pozornost posvećivala se uređivanju spremišta / depoa knjiga, u koje doslovno više ne stane pohrana starijih ili prekobrojnih primjeraka beletristike i stručnih knjiga. Nabavljene su i uređene dodatne police u svim odjelima. Uvođenje novih usluga (Glazbena zbirka, besplatni Internet za sve građane, Romska knjižna polica), kao i odvijanje postojećih iziskivale su brojne međusobne konzutacije i timski rad. Pripremali su se tekstovi za medije o svim zbivanjima u Knjižnici.  Izrađivali su se leci i plakati za knjižnične programe, knjižnična građa se anotirala i žanrirala. Instalirali su se na računala novi CD-ROM-ovi, upoznavali knjižničari početnici s radom odjela, izrađivali programi za školske praznike i blagdane, planirao razmještaj neknjižne građe, pripremao informacijski kutak za upise u srednje škole, ažurirale postojeće te pripremale nove web stranice Knjižnice, sudjelovalo na ljetnim  tržnicama knjiga, sređivalo knjige u spremištu, pakirale slikovnice za bebe, izrađivao bilten prinovljenih knjiga, obučavale praktikantice.

3.5 KULTURNO-EDUKATIVNA I ANIMACIJSKA DJELATNOST

3.5.1 IZLOŽBE (TABLICA 3.)
U prostorima Knjižnice, uglavnom izlozima, postavljena je 151 izložba, uglavnom knjižne i srodne građe, kojima se popularizirala knjiga, poticalo čitanje te pratile obljetnice, društvena, kulturna i druga zbivanja zavičajnog, nacionalnog i općekulturnog karaktera. 
3.5.2 KNJIŽEVNI SUSRETI, PREDAVANJA I TRIBINE (TABLICE 4.)
U prostoru Knjižnice održano je 17 književnih susreta, tribina i predavanja, 7 predavanja u suradnji s Udrugom roditelja Korak po korak, te tri predavanja s radionicama u suradnji s Centrom za stalno stručno usavršavanje knjižničara iz Zagreba. 

3.5.3 INFORMATIVNO-EDUKATIVNE POSJETE KNJIŽNICI

U okviru informativno-edukativnog programa upoznavanja s uslugama knjižnice Bibliobus je posjetilo ukupno 854 djece i to 557 učenika (iz osnovnih škola Gola, Gotalovo, Otočka, Novačka, Ždala, Glogovac, Kopr. Bregi, Delovi, Novigrad Podravski, Legrad, Jagnjedovac, Starigrad, Torčec, Sigetec, Hlebine, Vinica, Kopr. Ivanec, Kunovec, Subotica, Kuzminec, Rasinja, V. Poganec, V. Mučna, Reka, Sokolovac i Bakovčice) i 297 djece iz dječjih vrtića (u Novigradu Podravskom, Goli, Ždali, Drnju, Sigecu, Kopr. Ivancu, Reki, Legradu, Koprivnici – “Zvjezdice”, Kalinovcu i Ferdinandovcu).

Dječji odjel posjetilo je ukupno 442 djece i to 102 učenika svih koprivničkih škola (OŠ «Braće Radić», OŠ “A. Nemčić-Gostovinski” i OŠ “Braće Radić”), te 230 učenika osnovnih škola iz Rasinje, Starigrada, Reke, Drnja, Hlebina,  Đelekovca,  Jagnjedovca, te 110 djece iz dječjih vrtića “Smiješak” , “Tratinčica” i “Sv. Josip” iz Koprivnice, te Ždale i Drnja.

Stručno-znanstveni odjel s Odjelom za odrasle posjetilo je 942 učenika (753 učenika prvih razreda svih srednjih škola i 186 učenika osnovnih škola).

3.5.4 PRIČAONICA 

Pričaonica je pokrenuta u Knjižnici 1983. godine, kako bi se poticali čitateljski interesi i razvijala kultura čitanja od najranije životne dobi. Pod stručnim vodstvom odgajateljice Branke Grudić, vanjske suradnice iz Dječjeg vrtića Tratinčica, odvija se pedagoško-animacijska djelatnost (pričanje priča, crtanje, grupne igre, samostalne igre igračkama i sl.) za najmlađe koji nisu obuhvaćeni predškolskim ustanovama. Pričaonicu je pohađalo 39 djece predškolskog uzrasta (4-6 godina), održana su 83 programa i ostvareno 813 posjeta. Održane su prigodne pričaonice: Pričaonica pod maskama, Psi vodiči slijepih osoba (gošća Mira Katalenić iz Hrvatske udruge za školovanje pasa vodiča), Ususret Uskrsu,  Radionica i igraonica neoblikovanim materijalom (gostovanje odgajateljica i djece iz DV "Vrapčić" iz Drnja), Glazbena pričaonica (gost glazbenik Miroslav Evačić), Etno pričaonica (gošća  Vesna Peršić-Kovač, prof. etnologije),  Komunikacijska pričaonica (gošća  Vesna Auer-Gregor, dipl. psiholog), Podravske legende (gost Hrvoje Petrić, prof. povijesti),  Jezična pričaonica (gošća Martina Šifkorn-Labazan, prof. talijanskog), Pričaonice - igraonice: Igre neoblikovanim materijalom, Europski tjedan kretanja, Sastanak s roditeljima, Nikolinje u Pričaonici, Božićna Pričaonica.
3.5.5 KOMPJUTORSKE IGRAONICE ZA PREDŠKOLCE I OSNOVNOŠKOLCE

Kompjutorske igraonice okupljaju djecu koja kod kuće ne posjeduju računalo, odnosno željene CD-ROMove. Cilj im je razvijati informatičku i informacijsku pismenost i snalaženje u pronalaženju podataka na novim medijima. Kompjutorska radionica za predškolce, u kojima su  u pratnji roditelja stjecali prve korake na računalu i korištenju njima primjerenih igrica na CD-ROMovima, bilježi 146 posjeta.

U kompjutorskoj igraonici na 5 PC-a osnovnoškolska djeca su upoznavala rad multimedije na računalu i korištenje CD-ROMova, te se osposobljavala za samostalno korištenje novim medijima i tehnologijama. U 2007. godini kompjutorska igraonica bilježi 2888 korištenja. Internet je uveden 24.10.2007. i do kraja godine se koristio 153 puta. 
3.5.6 KREATIVNE RADIONICE ZA DJECU (TABLICA 5.)
Velika pozornost posvećivala se kreativnim programima za djecu i mlade. Održano je 12 programa sa 139 posjeta. Voditeljice su bile knjižničarke Danijela Petrić, Milena Wölfling, Jasminka Vajzović, Karmica Šef, te vanjski suradnici Ivana Kranželić, bake iz Doma za starije i nemoćne, te defektologinje iz Dnevnog centra za radnu terapiju i rehabilitaciju djece s oštećenjem vida i drugim poteškoćama u razvoju «Mala kuća» iz Zagreba. 

3.5.7 OSTALI PEDAGOŠKO-ANIMACIJSKI SADRŽAJI I USLUGE ZA DJECU  
- Program «Grad Koprivnica i Knjižnica poklanjaju ti prvu slikovnicu» namijenjen je novorođenoj djeci i njihovim roditeljima, posebice majkama (u suradnji s Rodilištem koprivničke bolnice); podijeljeno je 1002 paketića - za bebe slikovnice, a za njihove majke letak “Zašto čitati djeci”, kako bi im se skrenula pozornost na važnost ranih poticaja na usvajanje čitateljskih navika i pismenosti u kasnijoj, školskoj dobi;
- “Poklanjamo člansku iskaznicu novorođenoj djeci” – jedanaestero novorođene djece, koja su rođena u tjednu obilježavanja Međunarodnog dana pismenosti, dobilo je člansku iskaznicu za petogodišnje besplatno korištenje Knjižnice. Akcija se paralelno provodila u knjižnicama u Križevcima i Đurđevcu;

- Uključivanje u nacionalni kviz za poticanje čitanja, posvećen Astrid Lindgren (10 sudionika, nagrađen Karlo Šerbetar iz OŠ A. Nemčića Gostovinskog);
- Informacijski kutak «Čitamo s vama: kako prepoznati teškoće u čitanju – disleksiju»;

- Informacijski kutak za upise u srednje škole; 

 - “Knjižnična usluga za slijepe i slabovidne” (ukupno 22 korisnika); 
- Besplatno učlanjenje prvašića (68 prvašića i njihovih roditelja je iskoristilo tu mogućnost);

- Susret s književnicom Silvijom Šesto (30 učenika OŠ Drnje i OŠ “A. N. Gostovinski“);

- Posudba interaktivnih kovčežića “Igrajmo se s bakom i djedom” – 132 posudbe (U Dječjem odjelu pripremljeno je 15 interaktivnih kovčežića za djecu predškolskog uzrasta, koji sadrže edukativne slikovnice, igru, zadatke, stranice za bojanje i prijedloge za igru.Cilj usluge je potaknuti druženje djece s članovima obitelji uz slikovnice i društvene igre);

- Obilježavanje 8. rujna, Međunarodnog dana pismenosti (nagrađivanje najboljih sudionika u Ljetnom kvizu znanja, podjela letaka korisnicima Dječjeg odjela “Što znači biti pismen”);

- “Kad smo bili mali” - susret polaznika vrtića “Smiješak” i štićenika Doma za starije i nemoćne (18 sudionika);
- «Bibliobusom u goste” - posjet dječjim vrtićima u Kalinovcu i Ferdinandovcu (69 korisnika).
3.5.8 OSTALE USLUGE, AKCIJE I PROGRAMI 

· Donacija slikarice Sunčanice Tuk gradu Koprivnici pohranjena je u Knjižnici (zbirka objekata i slika od 50 radova - akvarela, tempera i ulja);
· Uvođenje usluge besplatnog Interneta za sve građane (u devet mjeseci zabilježeno je 6.687 korištenja);
· Uvođenje posube glazbenih CD-a (zbirka od oko 500 jedinica, u osam mjeseci zabilježena je posudba oko 4000 CD-a, 261 korisnik);
· Uvođenje Romske knjižne police – zbirke od 120 knjiga za djecu i odrasle (književna djela, te knjige koje s različitih stručnih aspekata govore o problematici Roma, pisanih na nekoliko stranih i na romskom jeziku), u suradnji s Udrugom Romski putevi – Romane droma, povodom 22. svibnja, Dana kulturne raznolikosti (16.05.2007.);
· Dostava knjiga u domove osobama s invaliditetom;
· Obilježavanje Dana Europe i Europskog tjedna u suradnji sa Savjetom za europske integracije Koprivničko-križevačke županije (podjela promotivnih materijal, te  organiziranje Okruglog stola «Digitalizacija kulturne baštine: lokalne vrijednosti u EU kontekstu» uz sudionike iz Knjižnice, Državnog arhiva Varaždin, Muzeja grada Koprivnice, OŠ A. Nemčić Gostovinski i OŠ Đ. Ester Koprivnica (07.05.2007.); 
· Program „120 godina od rođenja Frana Galovića“ (1887.-2007.) – kreativne radionice, promotivni materijali;

· Ljetne tržnice knjiga - već dvanaestu godinu zaredom događanje koje okuplja građane oko kupnje i razmjene knjiga; izlazak Knjižnice izvan zgrade u kojoj se nalazi;

· „Čitajte pod suncobranima“ – na terasi ispred Knjižnice postavljeni su stolovi, stolice i suncobrani, pod kojima su se  tijekom ljetnih mjeseci čitale novine, igrao šah, održavale radionice i priredbe za djecu i odrasle, te prodavale ili dijelile otpisane knjige – akciju je sponzorirala „Studena“; 
· Akcija «Dan otvorenih vrata» - besplatno učlanjivanje djece i odraslih koji još nisu naši članovi; promidžba uloge narodne knjižnice u lokalnoj zajednici nizom promotivnih akcija, glazbena radionica, preventivna akcija «Brinimo o vidu» i dr. (22.09.2007.);

· Programi i akcije u Mjesecu hrvatske knjige;

· Susret s najčitačima (djecom i odraslima) u 2007. godini uz podjelu priznanja (prvi puta uz sudjelovanje najčitača zvučnih knjiga);

· Uključivanje u programme, akcije i manifestacije na razini Grada Koprivnice - Koprivničko ljeto, Galovićeva jesen, Blagdanska događanja, Tjedan kretanja, “Sretno dijete – sretan grad - Koprivnica”, Lokalna agenda 21, prikupljanje sredstava za CT (dio prihoda s Tržnica knjiga ). 

3.5.9 OSTALE INFORMACIJSKE I TEHNIČKE USLUGE
· posredovanje informacija Ministarstva za vanjske poslove i europske integracije, Hrvatskog zavoda za statistiku i Zavoda za zapošljavanje Koprivničko-križevačke županije;

· “Burza znanja – nudi se, traži se” (posredovanje intelektualnih usluga na panou Knjižnice);

· tzv. brze informacije (zbirka vodiča, telefonskih imenika, voznih redova, općih rječnika;)

· fotokopiranje, skeniranje, printanje u boji, printanje na folije, snimanje na diskete i CD-R, uvezivanje; 
· telefonska sekretarica za osnovne informacije o radu Knjižnice i odjela; 

· telefonska rezervacija knjiga i produživanje posudbe;
· izdavačka djelatnost - tiskanje bookmarkera “120 godina od rođenja Frana Galovića” i kalendarića, letaka-vodiča o uslugama Knjižnice i bibliobusa, plakata za događanja u Knjižnici; 
· sandučići želja za primjedbe, žalbe, pohvale (komunikacija s korisnicima);

· ulazne rampe i interfon za lakši pristup Knjižnice osobama s invaliditetom;

· pokretni transporter za osobe s invaliditetom;

· distribucija letaka Knjižnice u oftalmološku i pedijatrijsku ambulantu, te Visoko učilište Koprivnica.

3.6 KNJIŽNIČNA USLUGA ZA SLIJEPE I SLABOVIDNE (TABLICA 6.)
Knjižnična usluge za slijepe i slabovidne pokrenuta je kao pilot projekt u Hrvatskoj zahvaljujući donaciji Europske unije u okviru Programa CARDS-a 2002. Usluga je implementirana u ponudu Knjižnice do kraja 2006. godine: formirana je posebna zbirka knjižnične građe s ukupno 365 jedinica (zvučnih knjiga na CD-ima i audio-kasetama, taktilnih slikovnica, taktilnih igračaka,  knjiga o slijepima, knjiga na brajici, knjige na uvećanom tisku) te nabavljena  specijalna oprema – pomagala za slijepe (računala s dodatnom opremom, brajev printer za ispis s računala, elektronička povećala za slabovidne, MP3 playeri za korištenje zvučnih knjiga u knjižnici, transporter za uspon po stubištu osoba s višestrukom invalidnošću, odnosno teško pokretnih osoba).

U 2007. godini nastavljene su aktivnosti na održavanju i daljnjem razvoju usluge. U siječnju i veljači 2007. provedena je završna vanjska evaluacija i izrada finalnog izvješća. U siječnju 2007. tim suradnika iz Knjižnice i Udruge slijepih Koprivničko-križevačke županije izradio je  radi nastavka financiranja ove usluge novi projekt pod nazivom «Knjižničnim uslugama prema samostalnosti slijepih i slabovidnih», u okviru Programa Europske unije CARDS 2004.  Iako projekt nije prihvaćen na natječaju, pojedini dijelovi projekta su se provodili u 2007. zahvaljujući donacijama koje je Udruga slijepih dobila na natječajima INE, Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa, te Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva.

Tijekom 2007. godine provedene su četiri integracijsko-kreativne radionice za predškolsku, odnosno osnovnoškolsku i srednjoškolsku slijepu, slabovidnu i videću djecu i mlade, radilo se na promidžbeno-preventivnim akcijama u suradnji s Oftalmološkim odjelom koprivničke Opće bolnice i Hrvatskom udrugom za školovanje pasa vodiča i mobilitet, autorsku večer održao je slijepi glumac Vojin Perić, inače predsjednik Saveza slijepih Hrvatske, a koprivnički knjižničari su održali niz zapaženih izlaganja na domaćim i stranim stručnim skupovima o ovoj još uvijek rijetkoj usluzi u narodnim knjižnicama.

Uslugu je koristilo 30 članova. Broj posjeta članova Udruge slijepih iznosio je 118 puta, a ostalih, videćih članova 12 puta. Posuđeno je 255 jedinica građe (77 zvučnih knjiga na CDima, 136 zvučnih knjiga na audio-kasetama, 42 knjige i brošura), MP3 player se koristio 8 puta, Internet 4 puta, računalo s dodacima za slijepe 3 puta, povećalo 5 puta, dok su se glazbeni CD-i u  Stručno-znanstvenom odjelu slušali 3 puta. 

3.7 INTERNET USLUGA “PITAJTE KNJIŽNIČARE” 

Dvoje koprivničkih knjižničara, Josipa Strmečki i Kristian Ujlaki, uključeni su u nacionalni projekt korištenja Interneta za pružanje informacijskih usluga. Tridesetak narodnih knjižnica u Hrvatskoj uspostavilo je suradnju na zajedničkoj internetskoj informacijskoj službi “Pitajte knjižničare”, otvorenoj 24 sata dnevno, dopstupne svima i uvijek. Usluga je besplatna odvija se putem web stranice Knjižnice, odnosno elektroničke pošte. Na taj način koprivnička se knjižnica uključila u svjetske trendove pružanja informacija preko Interneta. Najveća korist ove internetske usluge je baza odgovorenih pitanja, koja se vrlo jednostavno pretražuje putem ključnih riječi, te baza linkova na pouzdane i točne izvore na web-u. Koprivnički knjižničari na taj su način u 2007. odgovorili na 54 upita.

3.8 WEB STRANICA KNJIŽNICE WWW.KNJIZNICA-KOPRIVNICA.HR

Knjižnica ima svoju web stranicu od 1997. godine, koja je do danas doživjela nekoliko verzija. U 2007. godini radilo se na novoj verziji. Broj posjeta web stranici je u porastu, što se vidi i po broju upita upućenih knjižničarima e-poštom.  Knjižničari redovito ažuriraju web stranice, te uređuju brojne rubrike.

3.9 DIGITALIZACIJA ZAVIČAJNE KULTURNE BAŠTINE 

U 2007. godini Knjižnica se uključila u nacionalni program «Digitalizacija hrvatske kulturne baštine». Projekt «Digitalizacije zavičajne kulturne baštine – Novine «Glas Podravine» 1950.-2006.» jedan je od sedam pilot projekata u Hrvatskoj, koji je izabran na natječaju Ministarstva kulture RH za financiranje u 2007. godini. Za digitalizaciju «Glasa Podravine»  Ministarstvo kulture izdvojilo je 80.000 kuna, a Grad Koprivnica 20.000 kuna.  Knjižnica je projekt provela u suradnji s Poduzećem «Glas Podravine», koji joj je, budući da se radi o nekomercijalnoj upotrebi, ustupio izdavačka prava. U formiranju tzv. idealnog primjerka surađivalo se s Muzejom grada Koprivnice, Nacionalnom i sveučilišnom knjižnicom i trojicom sugrađana (dr. sc. Dragutin Feletar, g. Rakuša i g. Volf). Cilj je osigurati što širi pristup zaštićenim knjižničnim fondovima, konkretno, novinskim korištenjem suvremene tehnologije.

3.10 NOVA OPREMA, INVESTICIJE I INVESTICIJSKO ODRŽAVANJE

Od nove opreme nabavljeno je pet računala, dva laptopa, dva printera, jedan skener, četiri monitora, računalni programi, video-nadzor, te dodatne police u svim odjelima. Pod nadzorom Konzervatorskog zavoda Bjelovar obavljeni su soboslikarsko-ličilački radovi u haustoru, koji je dio knjižnične zgrade - spomenika kulture prve kategorije. Ispitivana je i energetska učinkovitost knjižnične zgrade u sklopu projekta Grada Koprivnice.

3.11 DONACIJA
Knjižnica je dobila donaciju “Podravke” u iznosu od 15.000 kuna za proširenje projekta “Knjige za bebe”. Cilj je skrenuti pozornost roditelja na važnosti ranih poticaja na usvajanje čitateljskih navika i pismenosti u kasnijoj, školskoj dobi.

Knjižnica je primila donaciju u knjigama od Veleposlanstva Finske u Zagrebu (prvi prijevod finskog epa Kalevala na hrvatski jezik i još 25 naslova na engleskom jeziku o finskoj kulturi, povijesti i gastronomiji). 

3.12 STRUČNO OBUČAVANJE I USAVRŠAVANJE (Tablice 7.)
Stručnom obučavanju i usavršavanju djelatnika Knjižnice posvećivala se i u 2007. godini velika pozornost, kao preduvjetu kvalitetnog djelovanja Knjižnice. Od knjižničnih djelatnika danas se očekuje da budu dobro obrazovani, zbog potrebe praćenja sve brojnijih i sofisticiranijih  potreba korisnika, promjena u osobinama, oblicima i vrstama knjižnične građe, te promjenama u primjeni informacijske tehnologije. Uz primarno obrazovanje, odnosno matični studij knjižnični djelatnici posjeduju stručne ispite iz knjižničarstva (SSS za pomoćnog knjižničara, VŠS za knjižničara), a oni sa VSS studij knjižničarstva i državni ispit. 

Svi stručni djelatnici Knjižnice bili su uključeni u neke programe edukacije, s obzirom na vrstu poslova koje obavljaju. Koprivnički knjižničari sudjelovali su na 22 stručna skupa u zemlji i inozemstvu.
Na mnogima od njih sudjelovali su aktivno, s izlaganjima. U 2007. godini održali su rekordnih 22 izlaganja, prenašajući tako svoja znanja i iskustva drugim knjižničarima u zemlji i inozemstvu, a ujedno promovirajući loklanu zajednicu iz koje dolaze. Najviše pozornosti izazvala je usluga za slijepe i slabovidne, još uvijek vrlo rijetka u ostalim narodnim knjižnicama. O ovoj usluzi izlagalo se dva puta u Sloveniji (Maribor i Novo Mesto), u Berlinu (na 15. europskoj konferenciji o čitanju) i Durbanu, Južnoafrička Republika (na Svjetskom kongresu Međunarodne federacije knjižničarskih udruga), gdje je primjer koprivničke Knjižnice uvršten među četiri najbolje prakse za slijepu i slabovidnu djecu i mlade u svijetu. Koprivnički knjižničari poznati su i po studijskim boravcima u europskim knjižnicama u prijašnjim godinama (Finskoj, Danskoj, Nizozemskoj), pa se i o tome izlagalo na pozvanim predavanjima (Čakovec). Kao primjer dobre prakse koprivničke knjižnice isticana je i usluga “Knjige za bebe”, koju Knjižnica provodi pod pokroviteljstvom grada Koprivnice. 
Knjižnica je organizirala okrugli stol pod nazivom «Digitalizacija kulturne baštine: lokalne vrijednosti u EU kontekstu», s ciljem populariziranja novih tehnologija u zaštiti i širenju pristupačnosti zavičajne kulturne baštine, kao i afirmaciji zavičajnih vrijednosti povodom obilježavanja Dana Europe i Europskog tjedna u suradnji sa Županijskim uredom za europske integracije ( 07.05.2007.).
Knjižnica je doprinijela socijalnoj inkluziji i afirmaciji međukulturalizma organiziranjem programa «Nek se čuje romska riječ» u suradnji s Udrugom Roma «Romski putevi – Romane Droma» iz Zagreba,  povodom otvaranja Romske knjižne police i Dana kulturne raznolikosti  (15.05.2007.). 
Koprivnička Knjižnica sve se više profilira kao lokalni i nacionalni edukacijski centar za knjižničare i srodne profesije (učitelje, odgajatelje, logopede i dr.). U 2007. godini Knjižnica je započela suradnju s Udrugom roditelja “Korak po korak” – Podružnica Koprivnica, pa je u prostoru Knjižnice održano sedam predavanja na teme od interesa za roditelje i odgajatelje. Osim toga, u suradnji s nacionalnim Centrom za stalno stručno usavršavanje knjižničara, koji djeluje pri Nacionalnoj i sveučilšnoj knjižnici iz Zagreba, održana su tri predavanja s radionicama  (dva u prostoru Knjižnice, jedan u Gimnaziji “Fran Galović”), s ukupno 64 polaznika. Treba istaći da je u organizaciji Županijske matične službe održana edukacija za knjižničare početnike naše Županije, rekordna po broju sudionika (19), a predavači su bili djelatnici Knjižnice (njih 10 i 1 vanjski suradnik, Božica Anić, dipl. knjižničarka iz Muzeja grada Koprivnice).

U organizaciji Županijske matične službe nastavljena je edukacija za korištenje programa Metel.win u školskim knjižnicama.

Knjižnica je kao primjer dobre prakse bila zanimljiva i studentima Ekonomskog fakulteta Zagreb – Centar studija Koprivnica, u sklopu kolegija «Marketingu neprofitnih organizacija». Rezultat suradnje je 13 projekata za uvođenje nove knjižnične usluge informacijsko-informatičkog opismenjavanja.

Koprivnički knjižničari objavljivali su u stručnim glasilima Svezak (Josip Blažek, Mladen Tudić, Danijela Petrić, Gordana Žuliček, Kristian Ujlaki, Josipa Strmečki, Ljiljana Vugrinec, Dijana Sabolović-Krajina), Novosti HKD-a (Ljiljana Vugrinec i Dijana Sabolović-Krajina), Hrčak (Jasminka Vajzović), Scientia Podraviana (Dijana Sabolović-Krajina) i Podravina (Dijana Sabolović-Krajina), te u elektroničkom obliku na web stranicama IFLA-e (Dijana Sabolović-Krajina), kao i na web stranici Ministarstva kulture, Culturenet (Ljiljana Vugrinec i Dijana Sabolović-Krajina). O usluzi “Knjige za bebe” pisalo se u elektroničkoj publikaciji na engleskom jeziku IFLANET, a prezentacija Danijele Petrić i Jasminke Vajzović stavljena je na mrežne stranice Hrvatskoga knjižničarskog društva. Dijana Sabolović-Krajina bila je jedna od urednica Zbornika 14. europske konferencije o čitanju, koji je također objavljen u elektroničkom obliku.
Dijana Sabolović-Krajina sudjelovala je, kao član Europskog odbora Međunarodne čitateljske udruge, na godišnjem sastanku u Dublinu, Irska, gdje je posjetila i gradsku knjižnicu (17.-21.01.2007.).

Koprivnički knjižničari sudjelovali su na Godišnjoj skupštini Društva knjižničara Bilogore, Podravine i Kalničkog prigorja (Virovitica, 9.5.207.), te posjetili Sajam knjiga Interliber. Uključili su se i u rad koordinacijskih odbora gradskih programa «Gradovi i općine – prijatelji djece» i akcije “Sretno dijete – sretan grad” (Danijela Petrić), te Lokalne agende 21 (Dijana Sabolović-Krajina).

3.13 PRIZNANJE

Skupština Društva knjižničara Bilogore, Podravine i Kalničkog Prigorja dodijelila je Ljiljani Vugrinec Priznanje za izniman doprinos u radu Društva i unapređenju knjižničarske struke (Virovitica, 9.5.2007.).

3.14 ŽUPANIJSKA FUNKCIJA KNJIŽNICE 
Na temelju "Rješenja o utvrđivanju mreže matičnih knjižnica u Republici Hrvatskoj" od 27. 03. 1995. godine Knjižnici i čitaonici "Fran Galović" Koprivnica je dodijeljena funkcija matičnosti na području Koprivničko-križevačke županije. Svega 19 narodnih knjižnica u Hrvatskoj  ima ovaj status, koji ih deklarira kao centre izvrsnosti u knjižničarskoj struci. Kriteriji su prostor, fond i broj stručnjaka, odnosno kompetencije u poticanju razvoja, unapređenju stručnog rada i provođenju stručnog nadzora nad radom narodnih i školskih knjižnica na području matičnosti, konkretno Koprivničko-križevačke županije. Ovaj status omogućuje dodatno financiranje od strane Ministarstva kulture u zapošljavanju voditelja Županijske matične službe, pokrivanju materijalnih troškova ove djelatnosti, te u sufinaciranju nabave knjižnične građe, investicijama, investicijskom održavanju i  provođenju knjižničnih programa i projekata županijske matične knjižnice. Zahvaljujući statusu matičnosti, nabava knjižične građe od 1996. do 2007. je porasla toliko, da se knjižni fond gotovo udvostručio, zahvaljujući i sredstvima Grada Koprivnice i Koprivničko-križevačke županije. Ilustracije radi, Knjižnica je 1995. godine, prije dobivanja matičnosti, imala fond od oko 68.000 sv. knjiga, 4.449 članova, 31.649 posjeta, 58.539 posudbi i nabavu od 3.265 svezaka knjiga i 77 AV građe. Dvanaest godina nakon dobivanja matičnosti, dakle 2007. godine Knjižnica posjeduje fond od 119.463 jedinica (od toga 115.591 sv. knjiga i 3.872 jedinica neknjižne građe), 6.893 registriranih korisnika, 98.507 posjeta i 145.209 jedinica posudbi građe. 

Od svibnja 1996. godine Ministarstvo kulture RH financira rad županijske matične službe, čiji je primarni zadatak razvoj mreže knjižnica u Županiji. 

U 2007. godini obavljene su sljedeće zadaće Županijske matične službe, koju vodi Ljiljana Vugrinec:
Prikupljanje podataka: redovito praćenje stanja, prikupljanje statističkih podataka o stanju školskih i narodnih knjižnica  u Županiji i izrada izvješća.
Poticanje razvoja, unapređenje stručnog rada i stalni nadzor

Gradske knjižnice u Županiji : održana su dva radna sastanka ravnateljica gradskih i općinskih knjižnica (26.3.07. i 14.9.07), posjete knjižnicama (Đurđevac, Križevci, Gornja Rijeka, Virje – višekratno, prema potrebama), redovito obavješćivanje o stručnim skupovima i konzultacije na stručne teme, distribucija knjižnične građe - zavičajni i drugi naslovi (pokloni, viškovi), prikupljanje i objedinjavanje podataka potrebnih za izradu monografije o narodnim knjižnicama; Ministarstvu kulture prijavljen zajednički, županijski projekt digitalizacije zavičajnog tiska – od najstarijih do najnovijih novinskih naslova, pod nazivom Digitalizacija zavičajne kulturne baštine u Koprivničko - križevačkoj županiji: zavičajni tisak (novine); u Koprivnici se sudjelovalo u pripremi projekta digitalizacije zavičajnih novina,  «Glasa Podravine», u planiranju budućeg razvoja knjižnice (dislociranje fonda i službi; izgradnja nove zgrade za knjižnicu); u Križevcima se sudjelovalo u pripremi i provedbi projekta osmišljavanja nove službe pokretne knjižnice i nabave vozila; u Đurđevcu su se davale stručne konzultacije i pratile pripreme i realizacije projekta adaptacije i opremanja dokupljenog prostora za smještaj studijskog odjela.  

Općinske knjižnice: Narodna knjižnica Virje registrirana je u skladu sa Zakonom o knjižnicama 8.3.2007.; Općinska knjižnica Gornja Rijeka registrirana je u skladu sa Zakonom 15.10.2007. – ŽMS je pružala praktičnu pomoć oko administrativnih poslova, nabave građe i zapošljavanja knjižničara.

Školske knjižnice: Organizirana je edukacija za knjižničare početnike u Županiji, te edukacija za školske knjižničare o informatizaciji, izvršeno uvođenje novih djelatnika, pružena pomoć kod uređenja  i opremanja prostora, pomoć kod informatizacije, pomoć kod provođenja revizije u školskim knjižnicama te u drugim stručnim poslovima u 7 škola: OŠ Mihovila Pavleka Miškine Đelekovec, OŠ Grgura Karlovčana Đurđevac, OŠ Ivana Lackovića Croate Kalinovac, OŠ «Braća Radić» Koprivnica, Gimnazija «Fran Galović» Koprivnica, Srednja škola Koprivnica, Obrtnička škola Koprivnica. Održana su dva sastanak Stručnog vijeća školskih knjižničara Županije koprivničko-križevačke (Koprivnica, 30. 3. 2007.)  i Križevcima (14. 6.2007.). Održavane su usmene i pismene konzultacije sa školskim knjižničarima te pružana pomoć na terenu. 

BIBLIOBUS (Koprivnica): nastavak priprema za širenje mreže bibliobusnih stajališta uvođenjem druge smjene rada bibliobusa (izrada planova i zahtjeva za financiranje za Županiju. Posjet bibliobusom Dječjim vrtićima u Kalinovcu i Ferdinandovcu (19.11.2007.); 

BIBLIOKOMBI (Križevci): izrada zahtjeva za ponudu za nabavu vozila - priprema tehničke dokumentacije, odnosno opisa potrebnih karakteristika budućeg bibliokombija;izrada programa i prijavljivanje na projekte radi sufinanciranje nabave vozila; lobiranje prema gradu Križevcima i Županiji radi sufinanciranja nabave vozila; provedba natječaja i odabir ponuđača za nabavu vozila (voditeljica ŽMS  bila je član povjerenstva).
Ostalo: tijekom godine sudjelovalo se u radu Vijeća županijskih matičnih službi za narodne i školske knjižnice (radni i tematski sastanci u Nacionalnoj i sveučilišnoj knjižnici i Ministarstvu kulture RH), Sekcije za narodne knjižnice HKD-a  - Komisije za pokretne knjižnice i Uredništvu časopisa „Svezak“, glasila Društva knjižničara Bilogore, Podravine i Kalničkog prigorja; organizirana je Edukacija za knjižničare – početnike (organizacija, koordinacija, provedba, predavač), od 26. - 28. rujna 2006. u Knjižnici i čitaonici “Fran Galović” , sudjelovalo ukupno 19 polaznika (13 iz šk. knjižnica OŠ i SŠ, 1 iz učeničkog doma, 1 iz glazbene škole, 2 iz narodnih knjižnica, 1 iz bolničke knjižnice i 1 iz vjerske knjižnice) ; organizirani PROGRAMI CSSU-a u Koprivničko-križevačkoj županiji (AUTORSKO PRAVO, 17. 4. 2007. u Knjižnici i čitaonici «Fran Galović», Koprivnica,17 polaznika s područja 4 županije: Koprivničko-križevačke, Virovitičko-podravske,  Varaždinske i Bjelovarsko-bilogorske županije; od toga: 14 polaznika iz narodnih, 2 iz školskih i 2 polaznika iz specijalnih knjižnica; PRAVO NA RAZVOJ PISMENOSTI, 18.6.2007. u Knjižnici i čitaonici  «Fran Galović», 23 polaznika s područja 3 županije - Koprivničko-križevačke, Varaždinske i Bjelovarsko-bilogorske županije; od toga, 8 polaznika iz narodnih knjižnica, 8 iz školskih knjižnica te 7 profesora iz osnovnih i srednjih škola – logopeda, defektologa i prof. književnosti; PRIMJENA UDK U ŠKOLSKIM KNJIŽNICAMA, 26.10. 2007. u Gimnaziji “Fran Galović”, 24 polaznika – 20 iz školskih i 4 iz narodnih knjižnica.
3.15 BIBLIOBUS 

U 2007. bibliobus je pružao uslugu pokretne knjižnice na 38 stajališta, i to u 29 naselja i 8 poduzeća. Obilazio je općinska središta i njihova naselja: Koprivničke Brege s Glogovcem, Golu s Otočkom, Novačkom, Ždalom i Gotalovom, Novigrad Podravski s Delovima, Drnje s Torčecom, Koprivnički Ivanec s Kunovcem, Rasinju sa Suboticom Podravskom, Velikim Pogancem i Kuzmincem, Sokolovac s Velikom Mučnom, Hlebine, Legrad, Sigetec, a od gradskih naselja tu su Jagnjedovac, Reka, Starigrad, Vinica, Bakovčice i Draganovec, te već godinama i koprivnički Dom za starije i nemoćne.  Najveći broj članova bibilibus bilježi među zaposlenima u koprivničkim poduzećima Podravka (pogoni Danica, Lino Lada, Juhe, Vegeta, Belupo, te u Starčevićevoj ulici), Bilokalnik, Hrvatska elektroprivreda i Carlsberg Croatia.   Posebno treba naglasiti da bibliobus djelomično finacira Grad Koprivnica, a djelomično je na samofinanciranju temeljem sklapanja ugovora o pružanju usluga općinama i poduzećima (naknada iznosi 2.500,00 kuna godišnje po jednom stajalištu za jedan dolazak mjesečno). Treba naglasiti da je svrha bibliobusa knjige učiniti dostupnima onima koji zbog udaljenosti ne mogu koristiti stacioniranu knjižnicu. Posebna pozornost se posvećuje školskoj djeci i djeci u vrtićima u udaljenim naseljima, kojima su uskraćeni mnogi kulturni sadržaji, te radnicima u dislociranim tvorničkim pogonima. Bibliobus dostavlja knjige u kuću osobama s invaliditetom na svojim stajalištima u naseljima.

Najveći problem je što bibliobus nema riješeno garažiranje, te je trenutno parkiran u dvorištu  Podravke.

Osim toga, kapacitet bibliobusa nije maksimalno iskorišten, jer radi samo u jednoj smjeni opslužujući koprivničko područje. Otvaranjem još jedne smjene uslugom bibliobusa bilo bi uključeno cijelo područje Županije, osobito đurđevačko, s obzirom da je za obuhvat križevačkog područja u pripremi nova pokretna knjižnica – bibliokombi, organizacijski smješten pri Gradskoj knjižnici «Franjo Marković» u Križevcima.

3.16 VANJSKA SURADNJA  
Knjižnica je i u 2007. ostvarila bogatu suradnju s pojedincima, ustanovama, poduzećima i udrugama, općinama i mjesnim zajednicama, Ministarstvom kulture RH, Ministarstvom znanosti, obrazovanja i športa, Agencijom za odgoj i obrazovanje, Hrvatskim knjižničarskim društvom, Koprivničko-križevačkom županijom, Gradom Koprivnica, Nacionalnom i sveučilišnom knjižnicom, narodnim knjižnicama u zemlji i inozemstvu, nakladnicima, školskim knjižnicama, školama, dječjim vrtićima, Muzejom grada Koprivnice, Pučkim otvorenim učilištem, Općom bolnicom “Dr. T. Bardek”, Domom za starije i nemoćne Koprivnica, Centrom za socijalni rad, Udrugom slijepih Koprivničko-križevačke županije, Udrugom invalida Koprivničko-križevačke županije, Udrugom invalida “Bolje sutra” Koprivnica, Povijesnim društvom Koprivnica, Udrugom roditelja «Korak po korak» - Podružnica Koprivnica, Ligom protiv raka Koprivničko-križevačke županije, Crvenim križom, Zavodom za zapošljavanje Koprivničko-križevačke županije, „Studenom“, „Podravkom“, HT-om (učlanio je 20 svojih radnika), turističkim zajednicama grada Koprivnice i Županije, Županijskim uredom za zaštitu okoliša, strukovnim udruženjima, lokalnim i republičkim sredstvima obavješćivanja, koprivničkim poduzećima, MUP-om (projekt  «Policajac u zajednici»), Ekonomskim fakultetom Zagreb – Centar Koprivnica. 

Knjižnica je surađivala i s Rehabilitacijskom ustanovom za djecu «Mala kuća» iz Zagreba, profesorima Centra za odgoj i obrazovanje slijepih i slabovidnih «Vinko Bek» iz Zagrebu, te mnogim drugima.

Knjižnicu je posjetio Pasi Pöysäri, otpravnik poslova u Veleposlanstvu Finske, Zagreb i Vojin Perić, predsjednik Saveza slijepih Hrvatske.
Ministar kulture mr. Božo Biškupić posebno je pohvalio rad koprivničke Knjižnice, posebice njezinu uslugu za slijepe i slabovidne, na sastanku s predstavnicima gradova, općina i ravnateljima kulturnih ustanova u Županiji (Koprivnica, 2.3.2007), te na otvaranju obnovljene Hrvatske knjižnice za slijepe u Zagrebu, kao i novoizgrađene knjižnice u Karlovcu (15.9.2007.).

Knjižnica je poklonila 1.705 svezaka knjiga knjižnicama u Županiji (dio otpisanih kniga iz vlastitog fonda, dupli primjerci poklona i sl.).

Knjige su Knjižnici poklonili brojni koprivnički građani, autori  i izdavači.

3.17 SURADNJA SA SREDSTVIMA JAVNOG PRIOPĆAVANJA
Knjižnica je i u 2007. godini bila zanimljiva lokalnim i republičkim medijima.


U lokalnom i republičkom tisku objavljen je 251 prilog o djelatnosti Knjižnice.  Prilozi su objavljeni u lokalnim i nacionalnim tiskanim glasilima (Glas Podravine i Prigorja, Podravski list, Večernji list, Vjesnik) i u elektroničkim glasilima:  WEB stranice grada Koprivnice, Culturenet –WEB stranica Ministarstva kulture, WEB stranice HKD-a i Društva knjižničara Bilogore, Podravine i Kalničkog prigorja


Na lokalnim i republičkim radio-postajama (Radio Drava, Radio Koprivnica, Radio Glas Podravine, Radio Kult Varaždin, Radio Zagreb Prvi i Drugi program, Katolički radio i dr.) knjižničari su dali dvadesetak intervjua o djelatnosti Knjižnice (povodom predstavljanja knjiga, programa i projekata za djecu i mlade, pregleda županijskog nakladništva, obljetnice bibliobusa, otvaranja Romske knjižne police, Ljetnih tržnica knjiga, 120 godina od rođenja Frana Galovića, Dana otvorenih vrata, sudjelovanja s izlaganjima na stručnim skupovima u Berlinu i Južnoafričkoj Republici, susretu s naj-čitačima i dr.). Sva relevantna događanja u Knjižnici popraćena su u dvadesetak TV-priloga, posebice u vrlo gledanoj emisiji “Dobro jutro, Hrvataka”, zatim u emisijama Županijska panorama,  Hrvatska danas i na RTL Televiziji.  
3.18 STRUČNO VIJEĆE I UPRAVNO VIJEĆE
U 2007. godini održano je 14 sjednica Upravnog vijeća, te 9 sjednica Stručnog vijeća. U raspravu i odlučivanje o stručnim i organizacijskim poslovima uključeni su bili svi djelatnici Knjižnice, a rad se bazira na timskom radu. 

4) 2007.godina – zaključak
4.1 ANKETA O DRUŠTVENOM UTJECAJU I KORISNOSTI ULAGANJA U KNJIŽNICU (PRILOG 1)

 
U 2007. godini provedeno je među građanima Koprivnice istraživanje o društvenom utjecaju i korisnosti obnovljene i preuređene narodne knjižnice na život lokalne zajednice i njenih stanovnika. Rezultati su prezentirani na 5. savjetovanju za narodne knjižnice «Arhitektura – koncepcije – tehnologija», Lovran, 3-6.10.2007. kao pozvano izlaganje. Knjižnica je poslužila kao primjer za istraživanje pokazatelja korisnosti ulaganja u knjižnicu, s obzirom da je već prošlo jedanaest godina od početka, odnosno četiri godine od završetka  adaptacije i rekonstrukcije Knjižnice (1996.-2003.), u koju je uloženo 4, 8 milijuna kuna za građevinsko-obrtničke radove i 1,1 milijun kuna za opremu.
Zaključak na temelju provedenog empirijskog istraživanja ukazuje na visok stupanj zadovoljstva građana knjižnicom i njihovu pozitivnu ocjenu radu Knjižnice nakon ulaganja u adaptaciju i rekonstrukciju knjižnične zgrade. Međutim, rezultati istraživanja ukazuju na još jednu činjenicu, a to je da knjižnična zgrada, bila obnovljena ili potpuno nova, sama po sebi ne proizvodi pozitivnu korelaciju s korištenjem knjižnice i zadovoljstvom građana, već su to kvalitetne i raznolike usluge, te educirano stručno osoblje. Knjižnična zgrada je pretpostavka, a knjižnični koncept, odnosno svjetonazor koji vodi zadovoljstvu korisnika - cilj uspješne knjižnice.

Koprivnička Knjižnica zatvorila je jedan ciklus razvoja. Iza sebe ima iskustvo adaptacije i unutarnje rekonstrukcije u razdoblju 1996.-2003. godine, koje je poduzela kako bi ne samo zaštitila od propadanja vrijednu staru zgradu, inače spomenik kulture u vlasništvu Grada, već i riješila probleme skučenog prostora, nemogućnost uvođenja novih usluga i tehnologija, neriješenih osnovnih elemenati infrastrukture (elektroinstalacije, priključak na gradsku kanalizaciju…). Građani su  i u ovom istraživanju potvrdili da prepoznaju nezamjenjivu ulogu Knjižnice u životu naše lokalne zajednice, no isto tako da joj je kao pretpostavka za daljnji razvoj potrebna nova, veća zgrada.
4.2 ZAKLJUČNE NAPOMENE
U 2007. godini rad Knjižnice je obilježilo nekoliko ključnih faktora: 

· iako Knjižnica ne spada među veće narodne knjižnice u Hrvatskoj po prostoru, fondu, broju zaposlenih i broju računala, poznata je u zemlji i inozemstvu po nizu inovativnih programa i projekata kojima u lokalnoj zajednici potiče čitanje i pismenost;

· sve se više profilira kao središte programa socijalne inkluzije u lokalnoj zajednici (usluge za starije osobe, osobe s invaliditetom, za romsku populaciju, senzibilizacija za probleme disleksije i probleme u učenju i dr.);

· sve se više razvija kao lokalni i nacionalni edukacijski centar za knjižničare i srodne profesije (učitelje, odgajatelje, logopede i dr.) ; 

· provodi veliki broj raznolikih animacijskih i edukativno-informacijskih programa i projekata namijenjenih širokoj populaciji korisnika;
· uvodi nekoliko novih usluga:  Romsku knjižnu policu, glazbenu zbirke i posudbu glazbenih CD-a, te besplatno korištenje Interneta za sve građane;

· uključila se među prvim narodnim knjižnicama u nacionalni projekt digitalizacije hrvatske kulturne baštine. Uz finacijsku potporu Ministarstva kulture RH i Grada Koprivnice digitalizirala je “Glas Podravine”, novine s najdužom tradicijom u našem gradu; 

· knjižnična usluga za slijepe i slabovidne bila je u 2007. vrlo zanimljiva stručnjacima iz inozemstva. Pozivali su koprivničke knjižničare da predstave svoja iskustva o provođenju ove još uvijek rijetke usluge u knjižnicama u Sloveniju, zatim na 15. europsku konferenciji o čitanju u Berlinu,  te na Svjetski kongres knjižničara u Durbanu, Južnoafrička Republika kao jednu od četiri najbolje prakse u svijetu;

· od ostalih usluga, posebnu pozornost stručne javnosti privlačila je usluga “Knjige za bebe”, kao i iskustva sa studijskih putovanja prethodnih godina u Dansku, Finsku i Nizozemsku;

· visoke ocjene dali su koprivnički građani korisnosti ulaganja u adaptaciju i rekonstrukciju knjižnice (1996.-2003.) s obzirom na usluge koje dobivaju danas;
· Knjižnica je poslužila kao predmet analize slučaja (case study) za studente Ekonomskog fakulteta u Zagrebu – Centar studija Koprinica u okviru kolegija “Marketing neprofitnih organizacija”;

· dobivena je donacija “Podravke” za projekt “Knjige za bebe”, te donacija Veleposlanstva Finske u Zagrebu u knjigama;

· donacija Sunčanice Tuk Gradu Koprivnici (zbirka objekata Iislika) na izričitu želju slikarice pohranjena je u Knjižnici, gdje ima stalnu postavu; 

· koristi od statusa županijske matične knjižnice postaju sve vidljivije – centar izvrsnosti, prvenstveno za knjižnice u gradu Koprivnici i Županiji, ali i dodatna financijska potpora knjižničnim programima i projektima; zahvaljujući županijskoj matičnoj funkciji u 12 godina (1996.-2007.) fond Knjižnice je više nego udvostručen; 

· mnogobrojni partnerski odnosi s pojedincima, udrugama, organizacijama i ustanovama u Gradu, Županiji, zemlji i inozemstvu;  

· rezultat ovih aktivnosti su: povećani broj članova (za 9%),  posjeta (za 8%), posudbi (za 8%) u odnosu na prethodnu godinu;

· financijska podrška prvenstveno Grada Koprivnice, zatim Ministarstva kulture i Koprivničko-križevačke županije projektima i programima Knjižnice, kao potvrda kvalitetnog dosadašnjeg rada, ali i zacrtane strategije razvoja knjižnično-informacijske djelatnosti u Gradu i Županiji. 

Najveći problemi u 2007. godini bili su: sve veći nedostatak prostora za smještaj knjižnične građe i nove usluge, što postaje prepreka za daljnji razvoj Knjižnice; nedostatan broj zaposlenih, posebice izražen nakon prestanka služenja civilnog vojnog roka u Knjižnici; neriješeno  garažiranja bibliobusa i neiskorištenost njegovih posudbenih kapaciteta zbog rada u samo jednoj smjeni. Financijsku podršku programima i projektima Knjižnice trebala bi pratiti adekvatna briga za društveni i materijalni status djelatnika Knjižnice, bez čije stručnosti i iznimnog angažmana Knjižnica ne bi mogla obavljati svoju funkciju na tako profesionalan način.

4.3 ZAKLJUČAK

Knjižnica je i u 2007. godini djelovala kao informacijsko, kulturno i multimedijalno središte Grada i Županije, na principima otvorenosti svim uzrastima i strukturama građana. Knjižnica se koristila za potrebe obrazovanja, stjecanje kvalifikacija i prekvalifikacija, pokretanje vlastitog poduzetništva i cjeloživotnog učenja, te je funkcionirala kao “radna soba”, ali i  “dnevni boravak” Grada Koprivnice u kojemu su djeca i odrasli provodili svoje slobodno vrijeme. 

Sredstva iz Proračuna, od članarine i ostalih prihoda trošila su se racionalno za poboljšanje usluga, knjižničnog fonda i unapređivanje struke.

Predsjednica Upravnog vijeća:



Ravnateljica:

Sandra Sinjeri, dipl. oec.




mr.sc. Dijana Sabolović-Krajina
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